Términos y Condiciones:

Programa GanaClub 2024

Ganaclub es el programa de fidelizacién de CEO - Compafiia Energética de Occidente, cuyo objetivo es
reconocer el pago oportuno, la actualizacién de los datos y el recaudo electrénico gestionando la
fidelidad de sus clientes.

En el marco del programa Ganaclub 2024, se realizaran 25 sorteos de diferentes premios, en los cuales
participaran los clientes que cumplan con las condiciones presentadas en estos términos y
condiciones.

1. Organizador

El organizador del presente programa Ganaclub 2024, serd la Compafiia Energética de Occidente, con
NIT 900.366.010-1, Oficina Principal ubicada enla Carrera7 No. 1N -28 Edificio Negret 4 Piso (Popayan
Cauca)

Oficina de Servicio al Cliente: Centro Comercial Campanario local 2-24 sequndo piso (Popaydn)

PBX (602) 8339393

CallCenter01 8000511234

2. Participantes

2.1. Parasorteos por actualizacion de datos y pago oportuno

Podrdn participar todos los clientes, personas naturales, mayores de 18 afios, nacionales colombianos
o extranjeros residentes en Colombiay cuya residencia al momento de participar en el concurso seaen
el Departamento del Cauca, es decir, todos los municipios donde la Compafiia presta el servicio de
energia, no incluye Lopez de Micay, Timbiqui, Piamonte y Guapi, que hayan actualizado sus datos y se
encuentren al dia en todos los conceptos facturados por LA COMPARNIA. Deben haber realizado el pago
y la actualizacién de sus datos a través de la pagina web o en cualquiera de los canales de atencién de
CEO, bienseavirtual o presencial, registrandose a través de la pagina web (www.cecesp.com.co ) o de
manera fisica. EIPARTICIPANTE debe haber realizado su pago de manera oportuna, es decir dentro de
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las fechasindicadas enlafacturade cada mes como: “Fechaoportunade pago hasta”y que enlafactura
se visualice “Pago oportuno”.

2.2. Parasorteos porrecaudo electrénico

Podran participar todos los clientes, personas naturales, mayores de 18 afios, nacionales colombianos
o extranjeros residentes en Colombia y cuya residencia al momento de participar en el concurso sea en
el Departamento del Cauca, es decir, todos los municipios donde la Compafiia presta el servicio de
energia, no incluye Lopez de Micay, Timbiqui, Piamonte y Guapi, y que hayan realizado el pago de la
factura de energia CEO por medio electrénico. EI PARTICIPANTE debe haber hecho su pago de manera
oportuna, es decir dentro de las fechas indicadas en la factura de cada mes como: “Fecha oportuna de
pago hasta”y que en la factura se visualice “Pago oportuno”.

3. EXCLUSIONES
Se encuentran excluidos de participar las siguientes personas:

e Losmenores de edad.

e Losempleados de CEQ y de sus empresas asociadas o contratistas, sus cényuges y familiares
hasta el sequndo grado de consanguinidad, sequndo de afinidad y dnico civil.

e Unapersonasolo puede ser ganadora por una vez.

Cualquier reclamo relacionado con los requisitos del sorteo por parte del PARTICIPANTE debera ser
efectuado, en forma expresa, mediante correo electrénico a la siguiente direccién
luisa.escandon@ceoesp.com hasta los cinco (05) dias anteriores al cierre del concurso, vencido dicho
término no serd aceptado reclamo alguno. En caso de que el cliente no reclame su premio pasado 1 mes
al sorteo realizado, éste serd sorteado entre otros participantes.

4. Premios y fechas de sorteos

4.1. Paraactualizacion de datos y pago oportuno

ACTUALIZACION DE DATOS Y PAGO OPORTUNO
FECHA DE SORTEO PREMIOS
19dejuliode 2024 Nevera
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Dos tarjetas argada con un mil
26 dejulio de 2024 colombianos cad.a.una . .
Dos planes de viaje por tres millones de pesos colombianos
cadauno ($3.000.000)
Una tarjeta de regalo cargada con un millén de pesos
30 de agosto de 2024 coIomblanos(l$1‘.000.000) . .
Un plan de viaje por tres millones de pesos colombianos
($3.000.000)
Dos tarjetas de regalo cargada con un millén de pesos
27 de septiembre de 2024 colombianos C_a‘?a una X -
Un plan de viaje por tres millones de pesos colombianos
($3.000.000)
Una tarjeta de regalo cargada con un millén de pesos
18 de octubre de 2024 colombianos(.Sl..OO0.000) - ,
Un plan de viaje por tres millones de pesos colombianos
($3.000.000)
Una tarjeta de regalo cargada con un millén de pesos
, colombianos ($1.000.000)
29 de noviembre de 2024 _ 5 5
Un plan de viaje por tres millones de pesos colombianos
($3.000.000)
Dos tarjetas de regalo cargada con un millén de pesos
20 de diciembre de 2024 colombianos cad.a .una - -
Dos planes de viaje por tres millones de pesos colombianos
cada uno ($3.000.000)
Caracteristicas de la nevera:
Caracteristicas Fisicas
Disefo Nevera Congelador Superior Tipo de Puertas del Nevecon 2 Puertas
Tipo de Panel de Control Panel Digital Localizacion del Panel de Control Interno
Material de las Bandejas Vidrio templado
Informacion Basica
Tipo de Producto Mevera Tiene Funcion Dual (Refrigera/Congela) No Aplica
Dispensador Agua Manual Fabricador Hielo Manual
Fuentes de Alimentacion de Energia Energia Eléctrica Tonalidad de Color Titanio
Linea Modelo Referencia MEV 243 SEMITIR2
Caracteristicas Técnicas
Almacenamiento 226 Litros Tecnologia de Frio No Frost
Tipo de Compresor Convencional o Polea Consumo Minimo Energetico 30.3 kKWh/Mes
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Caracteristicas de las tarjetas de regalo:

- Tarjeta pluxee premium. Tarjetas fisicas cargadas con $1,000,000 COP, canjeables en la red
de establecimientos afiliados. Para mayorinformacion acerca de los establecimientos afiliados
pueden consultar la pagina web https://pluxee.com/ .Cada tarjeta contara con un PIN para
realizar compras en establecimientos afiliados.

- Latarjetas seran al portador, redimible total o parcialmente por el valor cargado

- Noesredimible por dinero en efectivo.

- Elvalor cargado no tiene vencimiento

- Consultas de saldos y movimientos

- Nose puede utilizar en cajeros automaticos

No generard costos como: cuotas de manejo, 4x1000, costos asociados al uso de la tarjeta, consulta
de saldos o por transaccién.

Caracteristicas de los planes de viaje:

- Valordel bono por tres millones de pesos ($3.000.000) que incluye:
o Tiquetesdeidayregreso parauna persona, desde Cali

Incluye equipaje de 10kg

Alojamiento por 4 noches

Alimentacién todo incluido

Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto

Seguro médico

Destinos: Caribe, Cancun, Punta Cana, Curacao, Colombia u otro destino similar

- Noincluye servicios no especificados.

- Elbono de viaje es redimible para el cliente o para quien él/ella disponga. No es redimible por
dinero en efectivo.

- Elcliente tendra hasta 6 meses para hacer efectivo el bono de viaje y debera acercarse ala
agencia de viajes indicada por la Compafiia para su redencién. Sujeto a disponibilidad. No
aplica para temporada alta.

- Unavezrealizada lareserva de tiquetes aéreos y hotel, no es posible su modificacion.

O O O O O

Ademas de los sorteos, se beneficia a los clientes con descuentos en los establecimientos de los
diferentes aliados que hacen parte de Gana Club, relacionados a la canasta familiar, salud, transporte,
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alimentacion y entretenimiento, actualizando sus datos y que hayan realizado su pago de manera
oportuna, es decir dentro de las fechas indicadas en la factura de cada mes.

ALIADOS DE GANACLUB - CATEGORIAS

e Droguerias Cruz Verde - Medicamentos
e Placitacampesina - Frutas y verduras
e Royal Films - Entretenimiento

« Napanga - Restaurantes

« LaMontafia - Supermercados

e Previred - Salud

e Jirehtravel - Agencia de viajes

Se debe tener en cuenta que los descuentos y/o beneficios estan sujetos a variacién de acuerdo a los
convenios logrados entre CEQ y sus aliados.

4.2. Pararecaudo electrénico

RECAUDO ELECTRONICO
FECHA DE SORTEO PREMIO
26 dejuliode 2024 Un televisor 58 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV
30 de agosto de 2024 Un televisor 58 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV
27 de septiembre de 2024 Un televisor 58 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV
18 de octubre de 2024 Un televisor 58 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV
29 de noviembre de 2024 Un televisor 58 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV
20 de diciembre de 2024 Dos televisores 58 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV

Caracteristicas del televisror

- Televisor 58 pulgadas LED
- UHD4K
- SmartTV

5. Vigenciade la actividad

La presente actividad tendrd vigencia del 8 de julio de 2024 hasta el 20 de diciembre de 2024.
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6. Sorteos

Los sorteos se realizardn en la oficina de atencién al cliente de CEO de la ciudad de Popayan o de
manera virtual, contando con la validacién e inspeccién ocular de un delegado de la Secretaria de

Gobierno Municipal Oficina de Proteccion al Consumidor, garantizando el cumplimiento de los términos
y condiciones.

Un mismo contrato no puede ganar dos veces.
Una persona solo puede ser ganadora por una vez

Aplica para todos los municipios donde la Compafiia presta el servicio de energia, es decir que no
incluye Lopez de Micay, Timbiqui, Piamonte y Guapi.

La garantia de los productos, estard a cargo del fabricante o proveedor de lacompra.

7. Entregade los premios

7.1. Condiciones:
Los ganadores seran anunciados la semana después del dia del sorteo.

El premio se le entregard a la persona que cumpla con todos los requisitos establecidos para su
participacién, independiente que sea el titular del contrato con CEO o sea arrendatario del inmueble al
que pertenece el nimero de contrato ganador.

El premio no es canjeable por efectivo, ni transferible a otro cliente.
No es acumulable con otras promociones.
Al momento de recibir el premio, el ganador debe portar copia del documento de identidad, copiadela

facturade energiay diligenciar la siguiente documentacion: Autorizacién para el Tratamiento de Datos
Personales, Autorizacién de Uso de Imagen y Acta de entrega del premio.

7.2. Comunicacionde los ganadores:
Por medio de llamada telefénica alos nimeros registrados en la base de datos, se realizaran 3 intentos
de llamada, si el cliente no contesta se procedera a realizar nuevamente el sorteo.

Supervisor del sorteo: delegado de la Secretaria de Gobierno Municipal Oficina de Proteccién al
Consumidor
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8. Lineas y sitios de atencion al cliente

Si los participantes desean obtener mas informacion sobre la actividad, podran llamar a las lineas de
atencién al cliente al (+57) 01 8000 51 1234 o acercarse a la oficina principal ubicada en la Carrera 7
No. 1N -28 Edificio Negret 4 Piso (Popayan Cauca).

9. Exclusion deresponsabilidad

Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. no serd responsable por la inexactitud de los datos
personales que los participantes registren. Tampoco sera responsable por los dafios a las personas o
bienes que los ganadores ocasionen o sufran con ocasién de la recepcién del premio o su disfrute.

Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. hara entrega de los premios en éptimas condiciones,
situacién que podra ser corroborada por los clientes ganadores al momento de reclamar su premio.
Cualquier falla posterior deberd ser tramitada directamente con el productor o distribuidor de los
productos. Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. no asumird ningun costo de transporte,
instalacion de los premios, impuestos que llegaren a aplicar, asi como tampoco asumird o reconocera
rubros distintos a los expresamente informados en estos Términos y Condiciones.

La garantia de los bienes y servicios estard a cargo de los productores o proveedores de éstos.

Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. no sera responsable por los dafios sobre su ser o sus
bienes que puedan sufrir los ganadores y/o sus acompafiantes (en caso de aplicar).

10.Modificacion alos T&C

Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. se reserva el derecho de modificar los Términos &
Condiciones en cualquier tiempo, los cuales se encontraran disponibles en el sitio web para su facil
acceso. La divulgacién de la modificacién sera realizada en los mismos términos y con la misma
intensidad de la divulgacién inicial
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