
Conoce más de tu factura en www.ceoesp.com.co/tu-factura-ceo

Porque escuchamos tu voz, diseñamos una 
factura que te habla de manera clara, concisa 

y tiene en cuenta tus necesidades

Factura  tradicional

¡Te lo cuenta
todo!



Leer tu nueva factura es muy sencillo, ya que es 
clara y fácil de entender. En ella encontrarás toda la 
información sobre tu consumo y tus productos

¿Cómo leer tu factura?

aquí te explicamos
cómo leerla 

HOLA
En la nueva sección “Así se comportó tu factura” 

encontrarás información relacionada a tu servicio de 

energía.

Grandes contribuyentes. Agentes 

retención de IVA. Autorrenedor 

renta Res.5001 08/07/2021

Compañía Energética de Occidente SAS ESP. Facturación del Sevicio de Energía 

Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edi�cio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayán - Cauca

¡Felicitaciones, tu factura está al día!

Ref. pago electrónico

Suspensión desde

Fecha de expedición

Monto de reconexión

Factura No. Categoría: Estrato:

Dirección:
Nombre del titular:

Pago oportuno

POPAYÁN
Municipio:Ruta Reparto: 19513501110 - 5131106180

Número de
contrato

N i t :  9 0 0  3 6 6  0 1 0 - 1

Fecha oportuna de pago hasta

Periodo facturado

Fecha de próxima lectura

1234

3
Residencial

Factura electrónica de venta64656667

1234567

COSF4567

CRA 23 Cl 2a - 14Maria Mora Burbano

19/02/2024

05/01/2024  -  05/02/2024

Martes 20/02/2024

07/02/2024

05/02/2024

Desde $38.600 hasta $289.000



Es la  identi�cación de tu servicio, con el cual podrás 
hacer tus pagos, realizar consultas y obtener bene�cios

También, encontrarás tu información personal como tu 
nombre, dirección, ruta de reparto y municipio

Fecha oportuna de pago
 Periodo facturado
 Fecha de suspensión
 Fecha de expedición
 Monto de reconexión
 Y fecha de próxima lectura

¿Qué signi�ca
el número de contrato?

Fechas importantes como:



El semáforo es una representación visual que 
te ayuda a comprender el estado de tu 

cuenta de manera rápida y fácil:

¿Cómo funciona
el semáforo?

si cuentas con dos o más facturas en mora
si tienes una factura en mora

si te encuentras al día en tus pagos 



Energía
Financiaciones

Alumbrado Público
Brilla

Podrás ver el detalle y el valor de cada uno de 
los servicios con un ícono y color diferente. El 
valor total a pagar de tu factura es la suma de 
cada servicio

¿Qué elementos se incluyen
en el monto total a pagar?



¿Para qué es la grá�ca de 
información de consumo?

¿Qué signi�ca la sección
'Así se comportó tu factura'?

La grá�ca te permite ver cómo has estado utilizando 
la energía en los últimos seis meses de facturación, 

ver tu consumo actual y promedio. Además, visualizar 
la fecha y el valor de tu último pago

Esta sección te brinda un resumen detallado del 
comportamiento de tus servicios durante el periodo facturado



¿Qué es

Brilla es un cupo de crédito aprobado que CEO 
otorga a sus clientes como reconocimiento al 
buen comportamiento de pago, con el que 
puedes �nanciar productos, servicios y pagarlos 
en cuotas a través de la factura, ayudándote a 
conseguir tus metas y mejorar tu calidad de vida.

Lleva el control de tus productos �nanciados a 
través de este cuadro que contiene los detalles 
de tus �nanciaciones.  Y si adquiriste algún 
seguro, también podrás ver el detalle



Información de nuestros aliados, los canales 
virtuales y los puntos donde puedes realizar el 
pago de tu factura de manera fácil, rápida y segura

En la última sección, están los componentes de la 
prestación del servicio e información importante 
como: días de consumo, lectura actual, lectura 
anterior, diferencia de lectura y consumo

En el reverso
encontrarás

No doblar, sellar o escribir sobre el código de barras. Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del 

cajero recaudador. Desprendible de pago entidad recaudadora. Conserve esta parte en la factura

Generación (Gm): 379.82 $/kWh            Transmisión (Tm): 52.37 $/kWh

Distribución (Dn): 279.31 $/kWh            Restricciones (Rm): 16.11 $/kWh

Pérdidas (PR): 73.79 $/kWh                          Comercialización (Cv): 173.68$/kWh

CUv = Gm + Tm + Dn + Cv + PR + Rm CUf=0BANCOS

Servicios integrales de Recaudo (SIR)
(Santander Mondomo y Pescador) 

El Rendidor 

** Georreferencación a través de la APP  “CEO en tus manos”* Todos los puntos reciben facturas vencidas

ALIADOS
MÁS DE 1.600 PUNTOS EN TODO EL CAUCA

PAGO EN LÍNEA
PAGA SEGURO Y FÁCIL SIN MOVERTE DE CASA

DESCARGA APP
“CEO en tus manos”

HOLA
En la nueva sección “Así se comportó tu factura” 

encontrarás información relacionada a tu servicio de 

energía.

Grandes contribuyentes. Agentes 
retención de IVA. Autorrenedor 
renta Res.5001 08/07/2021

Compañía Energética de Occidente SAS ESP. Facturación del Sevicio de Energía 

Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edi�cio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayán - Cauca

¡Felicitaciones, tu factura está al día!

Ref. pago electrónico

Suspensión desde

Fecha de expedición

Monto de reconexión

Factura No. Categoría: Estrato:

Observación de lectura:

DETALLE DE LA MEDICIÓN

COMPONENTES COSTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Dirección:
Nombre del titular:

Pago oportuno

POPAYÁNMunicipio:
Ruta Reparto: 19513501110 - 5131106180
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Número de
contrato

Recuerda
Tenemos canales de pago a un click

MEDICIÓN

N i t :  9 0 0  3 6 6  0 1 0 - 1

Fecha oportuna de pago hasta

19/02/2024

Periodo facturado

05/01/2024  -  05/02/2024

Martes 20/02/2024

07/02/2024

Fecha de próxima lectura

05/02/2024

Desde $38.600 hasta $289.000

1234 3Residencial

Días de
consumo

Lectura
actual

Lectura
anterior de lectura

Diferencia

kWh

Consumo

Costo unitario:
Tarifa aplicada:

OCR:

Factura electrónica de venta

CUFE:

Resolución DIAN No. 18764027526524 Rango de numeración 

autorizado de C0SF-2947 hasta COSF-999999 Vigencia de 

2022-04-07 al 2023-10-07

63e845bc2cc5ee1a109e07adc043901af7db4ec
3eb6163d740d525a3d¦7cf54c34a37918d85739
970365429c84eabb4

84017993ITRTAR Telemedia7 1320

Activa(kWh)

Factor M

Reactiva Inductiva�������

Reactiva Capacitiva�������

64656667

1234567

COSF4567

CRA 23 Cl 2a - 14
Maria Mora Burbano

28

9414.0 9386.0 28 28
30

975.8
975.8



A la hora de calcular el valor total que debes pagar por tu servicio de energía, es esencial tener 
en cuenta diversos factores y conceptos adicionales que pueden in�uir en el costo �nal.

Además del consumo de nuestros servicios, te recomendamos tener en cuenta las 
�nanciaciónes, la utilización del cupo Brilla y cualquier otro aspecto relevante . Para calcularlo 

por ti mismo, sigue esta fórmula:

Cantidad
(kWh)

100 x $765 = $76,530

Valor unit.

Ahora hazlo tú

Total

Cantidad
(kWh)

x =

x =

Valor unit. Total

¿Cómo calcular el valor del concepto
de servicio de energía?

Ten en cuenta que debes 
aplicar el subsidio o 

contribucion según sea el 
caso:

Subsidio: estratos 1, 2 y 3 
Contribución: estratos 5 y 6

*Los valores y cifras son de referencia e 
ilustrativos. Debes tener en cuenta tu consumo 

y que el valor del kWh varía cada mes



No doblar, sellar o escribir sobre el código de barras. Revise que el valor pagado equivalga al valor del timbre del 

cajero recaudador. Desprendible de pago entidad recaudadora. Conserve esta parte en la factura

Generación (Gm): 379.82 $/kWh            Transmisión (Tm): 52.37 $/kWh

Distribución (Dn): 279.31 $/kWh            Restricciones (Rm): 16.11 $/kWh

Pérdidas (PR): 73.79 $/kWh                          Comercialización (Cv): 173.68$/kWh

CUv = Gm + Tm + Dn + Cv + PR + Rm CUf=0BANCOS

Servicios integrales de Recaudo (SIR)
(Santander Mondomo y Pescador) 

El Rendidor 

** Georreferencación a través de la APP  “CEO en tus manos”* Todos los puntos reciben facturas vencidas

ALIADOS
MÁS DE 1.600 PUNTOS EN TODO EL CAUCA

PAGO EN LÍNEA
PAGA SEGURO Y FÁCIL SIN MOVERTE DE CASA

DESCARGA APP
“CEO en tus manos”

HOLA
En la nueva sección “Así se comportó tu factura” 

encontrarás información relacionada a tu servicio de 

energía.

Grandes contribuyentes. Agentes 
retención de IVA. Autorrenedor 
renta Res.5001 08/07/2021

Compañía Energética de Occidente SAS ESP. Facturación del Sevicio de Energía 

Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edi�cio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayán - Cauca

¡Felicitaciones, tu factura está al día!

Ref. pago electrónico

Suspensión desde

Fecha de expedición

Monto de reconexión

Factura No. Categoría: Estrato:

Observación de lectura:

DETALLE DE LA MEDICIÓN

COMPONENTES COSTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Dirección:
Nombre del titular:

Pago oportuno
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Ruta Reparto: 19513501110 - 5131106180
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Número de
contrato

Recuerda
Tenemos canales de pago a un click

MEDICIÓN

N i t :  9 0 0  3 6 6  0 1 0 - 1

Fecha oportuna de pago hasta

19/02/2024

Periodo facturado

05/01/2024  -  05/02/2024

Martes 20/02/2024

07/02/2024

Fecha de próxima lectura

05/02/2024

Desde $38.600 hasta $289.000

1234 3Residencial

Días de
consumo

Lectura
actual

Lectura
anterior de lectura

Diferencia

kWh

Consumo

Costo unitario:
Tarifa aplicada:

OCR:

Factura electrónica de venta

CUFE:

Resolución DIAN No. 18764027526524 Rango de numeración 

autorizado de C0SF-2947 hasta COSF-999999 Vigencia de 

2022-04-07 al 2023-10-07

63e845bc2cc5ee1a109e07adc043901af7db4ec
3eb6163d740d525a3d¦7cf54c34a37918d85739
970365429c84eabb4

84017993ITRTAR Telemedia7 1320

Activa(kWh)

Factor M

Reactiva Inductiva�������

Reactiva Capacitiva�������

64656667

1234567

COSF4567

CRA 23 Cl 2a - 14
Maria Mora Burbano

28

9414.0 9386.0 28 28
30

975.8
975.8

Conoce más de tu factura en:
www.ceoesp.com.co/tu-factura-ceo


