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Mensaje del Gerente
General a nuestros
accionistas y grupos
de interés

Sefiores accionistas:

Nos sentimos orgullosos de presentar a ustedes
nuestro Informe de Gestién que da cuenta de

los resultados mas relevantes de CEO durante el
2019, un afio que trajo resultados positivos para

la Compafiia en diferentes dmbitos y que sin duda
nos reta a ser cada dia mejores en lo que hacemos
y a continuar trabajando con la mejor energia por el
desarrollo de la regién en la que operamos.

Durante este afio, alcanzamos resultados muy
positivos en materia de utilidad neta, registrando
un 27% de aumento frente al resultado de 2018,
superando la meta proyectada para el 2019 en un
20%. El Ebitda consolidado del afio 2019 presentd
un aumento del 22% frente al afio 2018, estando
un 6% por debajo de la meta proyectada.

La proporcion de ebitda por otros servicios
(multiservicios) fue de $ 3.662 millones lo que
representa un incremento del 38% con relacion
al afio 2018; logrando mejorar el margen bruto de
multiservicios en un 6%.

Por otra parte, el programa de financiacion no
bancaria - Brilla generd ingresos de $ 1.809 millones,
con un aumento del 31% frente al afio 2018y los
ingresos por servicios metroldgicos (laboratorio),
presentaron un incremento del 8% con relacién al
2018y un cumplimiento de la meta que sobrepaso

el 24% con relacion al presupuesto del afio. Con
respeto a la meta planteada se logré el 81%.

En 2019 avanzamos en el fortalecimiento de
nuestra gestién de cumplimiento y cultura ética
con nuestros grupos de interés, fomentando y
gestionando el compromiso de prevenir y mitigar
riesgos relacionados con fraude, corrupcion,
lavado de activos y financiacion del terrorismo y

a cambio fomentar y asegurar el cumplimiento a
estdandares éticos de comportamiento definidos por
la organizacion.

2019 fue para CEO un afio de importantes logros
gque nos permitieron obtener reconocimientos de
trascendencia en los @mbitos nacional y regional.

La Asociacién Nacional de Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios (Andesco) premid a la
Compafiia, por Mejores Practicas de Servicio al
Usuario, con nuestro proyecto Td+Yo+Todos Somos
Energia Sostenible, recibimos el premio Ambar 2019
en la categoria Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
entregado por la Asociacion Colombiana de
Distribuidores de Energia Eléctrica (Asocodis). ACOPI
- Cauca, reconocio a CEO como la mejor empresa del
afioy la Cdmara de Comercio del Cauca nos destaco
como Generadores de Empleo de la Regidn.

El Cauca nos inspira, por eso sequiremos
promoviendo el desarrollo de ésta tierra
maravillosa, prestando el mejor servicio de energia
eléctrica, reto que sequird siendo posible gracias
al compromiso, las competencias y el desarrollo
integral de cada uno de nuestros colaboradores.

Nuestra consigna para el 2020 sera trabajar

en la confianza del lider, que es el resultado

de reconocer en él su conocimiento, ejemplo,
maestria, experiencia y valores. La confianza

crea ambientes de excelencia tanto personal,
profesional como corporativa, es la cualidad que se
consume a la hora de hacer negocios y construir
relaciones interpersonales y eso es lo que
hacemos en esta tierra.

Estamos creciendo en medio de las dificultades

y los nuevos retos; mds que tecnologia, mas que
indicadores, procesos y conceptos, Somos un grupo
humano trabajando por hacer cosas importantes



por los territorios en los que impactamos,
innovando, creciendo, fortaleciendo,
consolidando y protegiendo el ambiente.

2020, es un afio especial para la Compaiiia,

en el mes de agosto cumpliremos 10 afios de
trabajar incansablemente por la calidad de vida
de los habitantes de estareqién, partiendo de la
prestacion del servicio de energia eléctrica en las
condiciones calidad y eficiencia que se merecen
las comunidades del Cauca y que es sin duda
motor de su desarrollo.

La celebracién de los 10 afios de operacién es
un hito para nuestra Compafiia, que nos invita
a mirar con satisfaccién y en retrospectiva las
transformaciones que se han generado en el
Departamentoy a las que hemos aportado,
manteniendo nuestro foco de hacia donde
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queremos llegar: Ser un modelo de negocio
exitoso en soluciones energéticas como
plataforma de crecimiento en otros mercados,
que aporten al mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros clientes y al desarrollo sostenible de
las regiones donde operamos.

El mensaje para todos, desde el equipo directivo
y los demas colaboradores, es que el trabajo
continda ya con un aprendizaje importante

por los 10 afios recorridos que han formado
nuestra experiencia para seqguir prestando a las
comunidades el mejor servicio y asi continuar
aportando al mejoramiento de la calidad de vida
y al desarrollo de los caucanos, siempre con la
buena energia que nos caracteriza.

Omar Serrano Rueda
Gerente General
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Parametros
del informe

La Compafiia Energética de Occidente S.A.
E.S.P (CEO) presenta la cuarta version del
Informe de Gestién, preparado acorde con
el estandar GRI en su opcién “esencial”
(G102-54) en concordancia con la
Comunicacion de Progreso que da cuenta
de la aplicacién de los principios del Pacto
Mundial, acorde a criterios COP21.

El contenido del informe aplica los
principios de contexto de sostenibilidad,
inclusion de los grupos de interés, analisis
de asuntos materiales y su alineacién con
objetivos estratégicos. (G102-46).

Elinforme rinde cuentas a nuestros
grupos de interés en las dimensiones
econdmica, social y ambiental conforme
aresultados obtenidos en el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31

de diciembre de 2019 (G102-50), con
alcance total, operaciones y procesos de la
empresa.



Elinforme cuenta con verificacion externa
mediante auditoria llevada a cabo por la

firma Ernst & Young Audit S.AS., validando la
confiabilidad de las fuentes que respaldan los
datosy lainformacién contenida en el presente
reporte. (G102-56).

Para obtener mayor informacion sobre los
contenidos del informe, consultas, sugerencias
0 comentarios, establecer contacto con Carlos
Felipe Cardona, Director de Planeacién de la
Compafiia, ubicada en la Carrera 7 No. IN-28
en Popayan, (G102-3), con teléfono: (57) (2)
8301000y correo electrénico: carlos.cardona@
ceoesp.com, (G102-53).

Propiedad intelectual, derechos de autor
y proteccién de datos personales

Conforme a lo previsto en el numeral 4

del articulo 47 dela Ley 222 de 1995,
modificado por la Ley 603 de 2000, la
administracion informa que La Compafiia
Energética de Occidente S.A. E.S.P, cumple

con las disposiciones legales relacionadas con
propiedad intelectual y derechos de autor para
los distintos servicios, productos y operaciones.
Esta verificacion corre por cuenta de la Gerencia
de Asuntos Corporativos.

Igualmente CEO garantiza que el software
instalado, en uso o en poder de la empresa,
cuenta con las correspondientes licencias y
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que se han implementado controles para que
los procesos de compra, desarrollo, instalacion,
adecuacion y mantenimiento de software
aseguren el cumplimiento de los requerimientos
legales sobre derechos de autor, privacidad y
comercio electronico.

Asimismo, la empresa declara el cumplimiento
de la normativa legal vigente en el pais, sobre
la proteccion de datos personales y del registro
de las bases de datos en la Superintendencia
de Industria y Comercio. La empresa divulgd
conforme a las exigencias legales su politica de
proteccion y seguridad de datos personales,
mediante la cual estableci¢ los parametros y
reglas aplicables a la gestion del tratamiento
de datos de caracter personal de los usuarios,
al tiempo que habilité los canales para la
atencion del ejercicio del derecho de habeas
data por parte de sus usuarios e implementd
los procedimientos internos para su solucién

y control. Durante el 2019 no se presentaron
quejas relativas a violaciones de la privacidad y
la fuga de datos personales de clientes.
(G418-1).

El presente Informe de Gestion 2019 fué
aprobado por lajunta Directiva de La Compafiia
Energética de Occidente S.A. E.S.P, en sesion del
dia 12 de febrero de 2020. (G102-32).
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1. Acerca de nosotros

Nuestros Negocios. (G102-2)

La Compafiia Energética de Occidente S.A.
E.S.P es una empresa privada de servicio
publico domiciliario que tiene como actividad
principal la distribucion y comercializacion

de energia eléctrica, con el objeto social de
ejecutar el contrato de gestion celebrado con
Centrales Eléctricas del Cauca - CEDELCA, el
cual tiene alcance administrativo, operativo,
técnico y comercial, consolidado en S afios de
experiencia. (G102-1).

Somos una empresa filial de Promigas
S.A.E.S.P.

Nuestra misién: Proveer soluciones
energéticas que aporten al mejoramiento de
la calidad de vida de nuestros clientes y al
desarrollo sostenible de las regiones donde
operamos, con la visién de seren el 2021,

un modelo de negocio exitoso en soluciones
energéticas sostenibles, como plataforma de
crecimiento en otros mercados.

@ SOLUCIONES ENERGETICAS QUE GENERAN PROGRESO

Energia Multiservicios,
convencional proyectos

para el mercado de obra,
reguladoy no mantenimiento
regulado. sy consultoria.

12

Estudios
de eficienci
energética.

Energias Autogeneracién
a alternativas, apequefia

fotovoltaica, escalayde

autogeneracion generacion

y cogeneracion. distribuida.
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Nuestros Negocios (G102-2)

Lopez

® de Micay

. Sin cobertura de la Compafiia

Cobertura de la Compafiia

Iniciativas Externas (G102-12)

CEO ha adoptado voluntariamente los
lineamientos derivados de los siguientes
referentes internacionales, los cuales inciden
en forma relevante en la toma de decisiones
y acciones efectivas para fortalecer el
entendimiento y la aplicacion del enfoque de
sostenibilidad:

» Manifestamos adherencia al Pacto Global de
la Naciones Unidas y cada afio reportamos
la Comunicacion de Progreso frente alos 10
principios que fomenta dicho pacto.

» Hemos adoptado los estandares del Global
Reporting Initiative - GRI, desde el afio 2017,
los cuales tienen el propdsito de reportar en

Pereira

?

forma coherente a nuestros grupos de interés,
resultados del desempefio y suimpacto en las
dimensiones econémica, social y ambiental.

* En 2017 efectuamos autoevaluacion frente a
criterios del Dow Jones Sustainability Indices -
DJSly desde finales de 2019 nos encontramos
identificando el nivel de avance y nuevas
oportunidades de complementariedad, a fin
de aportar al fortalecimiento del enfoque y
gestion de sostenibilidad de la empresa.

* Efectuamos la alineacién de nuestros asuntos
materiales con los objetivos de desarrollo
sostenible a fin de aportar desde los
propositos misionales a su desarrollo en los
territorios donde operamos; esta alineacion
puede verse en detalle en la grafica siguiente:

13
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ODS 1 2 3 4

Creceren forma Fortalecer la Propuesta Fortalecer relaciones Optimizar la productividad
rentable y sostenible de Valor para nuestros con comunidades y orientar la organizacion
clientes hacia niveles de excelencia
operacional

Promover el desarrollo local.
Contribuir a la calidad
y el fomento de la educacion.

Promover el desarrollo local.
Contribuir ala calidad
y el fomento de la educacion.

Promover el desarrollo local.

Contribuir a la calidad
y el fomento de la educacion.

=1
=h
o
=
3
g Desarrollar
3 nuevos negocios.
c
ay
S Mejorar el
S desempefio econémico.
. . - Fortalecer la integridad y continuidad
Mejorar la calidad de los servicios. enla prestacion del servicio de energia.
Desarrollar soluciones competitivas. Desarrollar la gestién del mejoramiento y la innovacién.

Implementar el sistema de Gestién de Activos.

Contribuir a la calidad
y el fomento de la educacion.

Fortalecer laintegridad y
Desarrollar Promover el desarrollo local. continuidad en la prestacion
nuevos negocios. del servicio de energia.

Desarrollar soluciones Asegurar eficiencia y eficacia
competitivas. en los procesos.

Asegurar la gestion
regulatoria.
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> OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Garantizar una Asegurar una operacion Fortalecer la gestion con Fortalecer el desarrollo
operacion segura ambientalmente proveedoresy integral de nuestros
responsable contratistas colaboradoresyla

cultura organizacional

Desarrollar planes y
programas de salud y
seguridad en el trabajo.

Desarrollar la gestion
del conocimiento.

Fortalecer la cultura
y ética empresarial.

Fortalecer la gestién
de recursos y residuos.

Fortalecer la gestién de recursos y residuos.
Controlar los aspectos que inciden
en el cambio climatico.

Implementar programas para Mejorar el clima
el desarrollo de proveedores. organizacional.

Fortalecer la cultura
y ética empresarial.

Fortalecer la gestién
de recursos y residuos.

Controlar los aspectos que
inciden en el cambio climatico.

Controlar los aspectos que
afecten la biodiversidad.

Controlar los aspectos que
afecten la biodiversidad.

15
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2. Los pilares
de nuestra gestion

Nuestra gestidn se enmarca en un sistema °
de gestion integral que articula la estrategia

con los procesos, la culturay el gobierno

corporativo, los cuales son orientados por los

elementos de enfoque que se describen en el

siguiente esquema, a fin de alcanzar resultados

en la creacién de valor sostenible para nuestros

grupos de interés. (G102-18).

ENFOQUE IMPLEMENTACION RESULTADOS

Politica de Gestién
Integral CEO
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Creacidn de valor
Cédigo de Buen GESTION DE sostenible para
Gobierno Corporativoy ESTRATEGIA grupos de interés

Cédigo de Conducta
" PN
Relacionamiento . [\_—GESTION
con Grupos de Interés GESTION DE GOBIERNO
DE PROCESQS Y CULTURA Mega
ORGANIZACIONAL
Gestién Integral de
Riesgos y Continuidad Objetivos

Estratégicos
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Postura de
Derechos Humanos

A continuacion, describimos la gestiony
resultados de los elementos que dan enfoque
a nuestra gestion:
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Gobierno Corporativo

El sistema de gobierno corporativo tiene el propdsito de dirigir y controlar la toma e implementacion

de decisiones en el desarrollo de actividades que dan cumplimiento a objetivos acorde al enfoque de
sostenibilidad, en un ambiente que fomenta la ética en los comportamientos de todos nuestros grupos
de interés.

Organos de Gobierno

CEO cuenta con los siguientes érganos de direccion y administracion:

GERENCIA

ASAMBLEA COMITES GENERAL

GENERALDE

JUNTA

DIRECTIVA DE JUNTA

ACCIONISTAS DIRECTIVA B

DE AREA

La Asamblea General de Accionistas la constituyen los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Accionistas. Siendo los accionistas de CEO: Gases de Occidente S.A. E.S.P. con el 51% de las acciones y
Promigas S.A. E.S.P.con el 49% de las acciones.

Nuestros Accionistas (G102-5)

8% ACCIONISTAS

Participacién (%) capital social

Gases de Occidente 51%
Promigas 49%
TOTAL 100%

19
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Junta Directiva

Nuestra junta directiva se compone de siete (7)
directores, sin suplentes, elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, para periodos de dos (2)
afios, por el sistema de cociente electoral.

La actuacion de los miembros de junta directiva
se cumple acorde a los principios rectores

de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia.

Principales competencias (G 102-26)

1. Nombrar al Gerente y sus suplentes, sefialar
su remuneracion y removerlos libremente
en cualguier tiempo, asi como designar al
Representante Legal para efectos judiciales
de la sociedad y sus suplentes; y removerlos
libremente.

2. Crear los empleos que sean necesarios para
el buen funcionamiento de la sociedad y
fijarles su remuneracion.

3. Presentar con el Gerente, al término del
gjercicio contable, en la oportunidad
prevista enlaleyy en estos estatutos, ala
Asamblea General de Accionistas, para su
aprobacion o improbacion, el informe de
gestion; los estados financieros de propdsito
general, junto con sus notas, cortados al
fin del respectivo ejercicio; y el proyecto de
distribucién de las utilidades repartibles.

20

4. Asesorar al Gerente de la sociedad en el
desarrollo y ejecucion de los negocios
sociales y dar su voto cuando se requiera.

5. Aprobar el reglamento de suscripcion
de acciones, dando cumplimiento a los
requisitos legales y a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas.

6. Ordenar que se ejecute cualquier acto o
contrato comprendido en el objeto social y
adoptar las decisiones necesarias para que
la sociedad cumpla sus fines. Autorizar al
Gerente para celebrar los actos, operaciones o
contratos cuya cuantia exceda de ochocientos
(800) salarios minimos legales mensuales.

7. Aprobar el presupuesto anual.

8. Expedir Cédigo de Buen Gobiernoy
modificarlo, sustituirlo o derogarlo.

9. Autorizar al Gerente la ejecucion de las
transferencias de dinero y demas bienes, de
cualguier cuantia a titulo gratuito o a cualquier
otro que pueda asimilarse a éste, efectuadas
a favor de personas naturales o juridicas,
con o sinanimo de lucro, y que coadyuven a
la promocion de laimagen de La Compafiia,
en desarrollo y/o para el cumplimiento
de sus propdsitos dentro del marco de su
responsabilidad social empresarial.

Condicién de independencia
Los miembros de la Junta Directiva son
elegidos atendiendo criterios de competencia



profesional, idoneidad, cualidades personalesy
en todo caso el reglamento exige que el 25% de
ellos tengan el caracter de Independientes. Dos
(2) de los siete (7) miembros de Junta Directiva
son independientes, es decir el 29%.

Politica de remuneracién

La remuneracion de los miembros es fijada por
la Asamblea General de Accionistas en atencion
a criterios objetivos de cardcter empresarial. La
retribucion es transparente y con esta finalidad
se dard a conocer su cuantia, expresada en
salarios minimos, en la informacién anual que se
daalos accionistas de la sociedad.

Comités de Junta (G102-22)
LaJunta Directiva cuenta con un Comité
de Auditoria, Riesgos y de Buen Gobierno
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Corporativo y un Comité de Compensacion y
Desarrollo. La junta puede establecer otros
comités, permanentes o transitorios, para el
cumplimiento de ciertas funciones estratégicas,
cuyo funcionamiento y conformacién se hacen
constar en decisiones de Junta Directiva.

Para la integracion de sus comités, la Junta
Directiva toma en consideracion los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los
miembros en relacién con la materia objeto del
comité.

Comité de Auditoria, Riesgos
y de Buen Gobierno Corporativo

Conformacion:

COMITE DE AUDITORIA, RIESGOS Y DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

CARGO
Presidente Junta Directiva CEO
Vicepresidente de Distribuciéon Promigas

NOMBRE

Wilson Chinchilla Herrera

Miembro de Junta Directiva CEO
Vicepresidente Financiero y Administrativo Promigas

Aquiles Mercado Gonzalez

Miembro de Junta Directiva CEO
Gerente Gases de Occidente

Mauricio Ramirez Terrassa

Actividades relevantes:

* Monitoreo del cumplimiento del programa
anual de auditoria interna aprobado.

» Seguimiento a los informes de control
interno y los hallazgos obtenidos por los
auditores internos y por el Revisor Fiscal,
verificando que la administracion haya
atendido las sugerencias y recomendaciones.

21
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* Revisién de lainformacion financiera
periédica antes de su entrega a la Junta
Directiva.

» Aprobacion de riesgos estratégicos
presentados por la direccién de Riesgos y
Cumplimiento, antes de su entrega a la Junta
Directiva.

» Aprobacion de politicas de riesgos y
cumplimiento.

 Informe alaJunta Directiva sobre hallazgos y
situaciones de riesgo que lo ameritan.

» Seguimiento periddico del sistema de
reportes confidenciales, el contenido de las
denuncias efectuadas y los planes de accién
tomados por la administracion.

Comité de Compensacion y Desarrollo

Conformado por 6 integrantes, 3 son miembros
de lajunta Directivay 3 integrantes de la
administracion de CEQO.

Asistencia

Durante el afio 2019 se realizé una sesién del
comité, a la cual asistieron la totalidad de sus
integrantes, con lo que el nivel de asistencia
seria del100%.

Actividades relevantes

Entre las buenas prdcticas alineadas a criterios
del Dow Jones Sustainability Indices - D)SI, en
materia de gobierno corporativo, se desarrollo:

22

* Laarticulacién de componentes: Deteccién
de riesgos, éticay cumplimiento, al sistema
de gobierno corporativo, acorde a mejores
prdcticas en la materia.

» Adopcion de procedimiento de la debida
diligencia para candidatos a miembros de la
Junta Directiva.

» Desarrollo de buenas practicas en gestion
ética que se sustentan en el cédigo de
conducta, provisto de lineamientos y
medidas frente ala corrupcion y el soborno.

* Politica de diversidad y complementariedad
de las habilidades para la nominacion
de miembros de la junta indicando
requerimientos de formacion, nivel de
independencia, experiencia y antigiiedad en
la industria, debidamente publicada.

» Funcionamiento regular del comité de
Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno como
mecanismo para facilitar el sequimientoy la
articulacion de elementos clave del gobierno
corporativo.

Gestidn de riesgos (G102-15)

Gestionamos los riesgos como parte de nuestro
sistema de gestion integral, minimizando la
probabilidad de ocurrencia, mitigando su impacto
en los resultados de la organizacion y reduciendo
los efectos que puedan afectar a las partes
interesadas y a la continuidad del negocio.



En relacién con el avance en materia de
administracién de riesgos y crisis, acorde a
criterios del Dow Jones Sustainability Indices -
DJSI, se destaca:

» Ladefinicion de la responsabilidad para la
administracion de los riesgos, asi como vigilar
y auditar el desempefio de tal administracion.

» (Cobertura de las siguientes areas del
codigo de conducta: corrupcion y soborno,
discriminacion, confidencialidad de la
informacion, practicas antimonopolio/
anticompetitivas, lavado de dineros y/o
comercio/tratos infiltrados, ambiente, salud,
seguridad y reportes confidenciales.

» Alcance del cddigo de conducta al total
del grupo de empleados y contratistas y

2019 Informe anual 2019

determinacién de mecanismos para asegurar
su despliegue e implementacion.

 Politica anticorrupcion y soborno
debidamente establecida.

Gestién de cumplimiento y la ética

En 2019 avanzamos en el fortalecimiento de
nuestra gestion de cumplimiento y cultura ética
con nuestros grupos de interés, fomentando

y gestionando el compromiso de prevenir

y mitigar riesgos relacionados con fraude,
corrupcion, lavado de activos y financiacion

del terrorismo; y fomentar y aseqgurar el
cumplimiento de estandares éticos de
comportamiento definidos por la organizacion.
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Para lograr lo anterior, en CEO hemos adoptado
las politicas e instrumentos para orientar nuestra
gestion ética con alcance a los diferentes actores
que involucran los valores adoptados

por nosotros, entre los que se destacan:

e (Codigo de conducta: Contiene estandares
de comportamiento orientados a "Hacer lo
correcto de la manera correcta, en el trabajo,
en el hogar o en cualquier otra parte”.

e Politica antifraude y anticorrupcién:
Establecida para reforzar controles y asistir
en la prevencién y la deteccion (o sospecha)
de fraude, robo o abuso en contra de CEO
que involucre a algun trabajador, consultor,
vendedor, contratista y agentes externos a
La Compafiia.

» Sistema de reporte de infracciones contra
la éticay la transparencia con alcance
a diferentes actores de nuestra cadena
de valor, el cual facilita la notificacion de
eventos contrarios a estandares éticos
de comportamientos definidos por la
organizacion.

e Sistema de administracién del riesgo
de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT: La Compafiia a través
de la direccion de Riesgos y Cumplimiento
mantiene las actividades tendientes al
fortalecimiento y mejoramiento continuo
de la gestion de prevencion del riesgo
LA/FT, con un enfoque basado en riesgo,

24

el cual permite identificarlos, medirlos,
controlarlos y monitorearlos oportunamente,
atendiendo lo dispuesto en los lineamientos
corporativos.

La aplicacién del programa de cumplimiento en
2019 permiti¢ identificar los riesgos inherentes
asociados a la actividad econémica de La
Compafiia, igualmente permiti¢ incorporar
nuevos controles que permitan mantener

los riesgos en las zonas aceptadas por la
administracion.

De conformidad con los lineamientos
corporativos, CEO a través de su Oficial de
Cumplimiento realizé la presentacion oportuna
de informes alaJunta Directiva sobre la gestion
desarrollada, cumplimiento de reportes al
Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno
informando sobre la efectividad de los
mecanismos e instrumentos de control.

Es compromiso de CEQ sequir apoyando el
fortalecimiento de la gestion del SARLAFT y
realizar los esfuerzos necesarios para evitar la
materializacion del riesgo de LA/FT al interior
de la organizacion.

Politica ABAC - Antisobornoy
Anticorrupciéon y FCPA - Practicas Corruptas
en el Extranjero.

La direccion de Riesgos y Cumplimiento realiza
un monitoreo permanente a las actividades
enmarcadas en las siguientes politicas:



 Politica de Donaciones

» Politica de Patrocinios

* Politica de Gestion Social

» Politica de Obsequios y Atenciones

* Politica de Conflictos de Interés (CE)

« Politica de Joint Venture y Adquisiciones

* Politica de Aprobacion de Transacciones
(PAT)

 Politica de Transacciones con Partes
Relacionadas con los Administradores.

Respetamos los Derechos Humanos

Para CEQO uno de los pilares de su gestién

se centra en el ser humano como eje de sus
actuaciones por lo cual desarrollamos las
siguientes practicas en materia de derechos
humanos:

Con colaboradores, contratistas
y proveedores:

* Incentivamos la honestidad, la integridad, el
respetoy la confianza.

» Propiciamos bienestary calidad de vida.

» Proporcionamos condiciones segurasy
saludables.

* Reconocemos el derecho a la libertad de
asociacion.

» Ofrecemos igualdad de oportunidades:

promovemos la equidad, la imparcialidad y las

condiciones igualitarias.

2019 Informe anual 2019

» No aceptamos abusos de ninguna clase.
Estos incluyen, pero no se limitan a, trabajo
forzoso, discriminacion, acoso y uso de la
fuerza.

» No toleramos el trabajo infantil.

» (apacitamos a nuestros colaboradores,
contratistas y proveedores para que se
apropien y respeten los derechos humanos.
(G412-2).

Con las comunidades y actores sociales:

» Actuamos en concordancia con las politicas
publicas y reconocemos al Estado como
principal garante de los derechos humanos
fundamentales.

 Garantizamos un entorno seguro durante el
desarrollo de nuestras operaciones.

» Reconocemos los derechos de propiedad
y trabajamos para preservar, protegery
respetar los territorios.

 Contribuimos con otros actores para aportar
a la calidad de vida de las comunidades de
nuestra zona de influencia, con respeto por
su autonomia en la gestion de su desarrollo.

 Valoramos la cultura e idiosincrasia de las
comunidades y en este sentido, abordamos
sus realidades desde una perspectiva
diferenciada.
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* Privilegiamos la construccion de confianza.

* Respondemos solidariamente ante
situaciones de emergencia y de ayuda
humanitaria, articulados con las instituciones
correspondientes.

+ Trabajamos conjuntamente con los
organismos de seqguridad del Estado para
gestionar situaciones de orden publico
que puedan afectar tanto la prestacién del
servicio publico de energia eléctrica, como el
desarrollo de iniciativas cuyo objetivo es el
bien comun.

» Evaluamos, prevenimos y mitigamos los
impactos sociales, culturales y ambientales
de nuestras operaciones.
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» Reconocemos el medio ambiente como un
bien comun.

Nuestros grupos de interés

* Valoramos la lucha contra el cambio climatico

COMO una accién esencial para vivir en un El modelo de gestién integral de CEO
entorno equilibrado, mitigando las causas tiene como fin dltimo, crear valor
y adaptandonos mediante la adopcion sostenible para sus grupos de interés:
de politicas y practicas para afrontar sus Accionistas, Junta Directiva, Gobierno,
efectos. Clientes, Proveedores y Contratistas,
medio ambiente, Colaboradores 'y

» Asumimos proactiva y responsablemente comunidades a partir de la apropiada
los retos medio ambientales que puedan interacciéon de la estrategia, los procesos,
impactar desfavorablemente el acceso y la estructuray la cultura organizacional

disfrute de los recursos naturales. enfocada en la ética, la gestion del riesgo
y los derechos humanos. (G102-40/43).
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3. Nuestros
COMpPromisos

FINANCIERA

MAPA ESTRATEGICO 2019

1. CRECER EN FORMA RENTABLE Y SOSTENIBLE

1.1 Mejorar el desempefio econémico |

Para la gestidn de los asuntos materiales en
CEO, se adapté la estructura de Balanced
Scorecard, donde cada perspectiva responde a
las necesidades y expectativas de uno o varios

de sus grupos de interés.

1.2 Desarrollar nuevos negocios.

| 1.3 Asequrar la gestién regulatoria.

CLIENTES Y
COMUNIDAD

2. FORTALECER LA PROPUESTA DE VALOR PARA NUESTROS CLIENTES

2.1 Mejorar la calidad ‘

de los servicios competitivas

2.2 Desarrollar soluciones

3.1 Promover
el desarrollo local

3. FORTALECER RELACIONES CON COMUNIDADES

3.2 Contribuir a la calidad
y el fomento de la educacién
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_4.0Optimizar la productividad
y orientar la organizacién hacia niveles
de excelencia operacional

4.1 Fortalecer la integridad
y continuidad enla
prestacion del servicio de
energfa.

4.3 Desarrollar la gestion
del mejoramiento
y lainnovacion.

4.4 Implementar el
sistema de Gestién de
Activos.

4.2 Asequrar eficienciay
eficacia en los procesos.

5. Garantizar
una operacién
segura

5.1 Desarrollar
planesy
programas
desaludy
seguridad en
el trabajo.

5.2 Asegurar la
gestion integral
de los riesgos.

6. Aseqgurar
una operacion
ambientalmente
responsable

6.1 Fortalecer
la gestién de
recursos y
residuos.

6.2 Controlar
los aspectos que
incidenenel

cambio climatico.

6.3 Controlar
los aspectos
que afectenla
biodiversidad.

7. Fortalecer
lagestiéncon
proveedores
y contratistas

7.1 Asegurar
alineaciony
cumplimiento
enlacadenade
abastecimiento.

7.2 Implementar
programas para
el desarrollo de
proveedores.

DESARROLLO
APRENDIZAJE

8. FORTALECER EL DESARROLLO INTEGRAL DE NUESTROS COLABORADORES Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL

8.4 Fortalecer la cultura
y ética empresarial.

8.1 Promover el desarrollo
integral del talento humano.

8.2 Mejorar el clima
organizacional.

8.3 Desarrollar la gestién
del conocimiento.
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Conforme a esta estructura, presentamos los
resultados de nuestra gestion 2019 por cada
uno de los asuntos materiales vinculados con el
objetivo estratégico correspondiente, los que a
su vez evidencian el compromiso de CEO con la
sostenibilidad. (G102-47).

Desempefiio econémico (G103-3)

INDICADORES

2019 Informe anual 2019

3.1 Crecer en forma rentable y sostenible
acorde a las expectativas de nuestros
accionistas.

El presente compromiso destaca la
responsabilidad de la empresa con nuestros
accionistas en materia de sostenibilidad
econdmica, frente a la cual se registran los
siguientes resultados. (G103-1).

Resultado 2018 Meta 2019 Resultado 2019
Unidad Neta (Millones de pesos) 32.841 36,000 41.836
EBITDA consolidado 99.973 133,000 122.227
Proporcién EBITDA por otros servicios 8.28 8.36% 6.78%
Ejecucion del CAPEX 100% 82%

En 2019 CEO alcanzd resultados muy positivos
en materia de utilidad neta, la cual registré un
27% de aumento frente al resultado de 2018,
superando ademas la meta proyectada para

el 2019 en un 20%, gracias al mejor resultado
operacional sumado al reconocimiento del
impuesto diferido a favor y una menor provision
de impuesto de renta frente a lo presupuestado
para este periodo. (G201-1).

La mega meta en utilidad sobrepasé en un 16%
el resultado esperado.

Por otro lado, el EBITDA consolidado del afio
2019 registré un aumento del 22% frente al
afio 2018, estando un 6% por debajo de la meta
proyectada.

Se alcanzd un 92% de la mega meta propuesta
para este periodo.
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La proporcion de EBITDA por otros servicios
(multiservicios) fué de $3.662 millones lo que
representd un incremento del 38% con relacién
al afio 2018; logrando mejorar el margen bruto de
multiservicios en un 6% con relacion al afio 2018.

El programa de financiacion no bancaria - Brilla,
generd ingresos de $1.809 millones, con un
aumento del 31% frente al afio 2018.

Los ingresos por servicios metroldgico
(laboratorio) presentaron un incremento del
8% con relacién al 2018 y un cumplimiento de
la meta que sobrepasé el 24% con relacion al
presupuesto del afio. Con respecto a la meta
planteada se logré el 81%.

% de EBITDA derivado de ingresos
de nuevos negocios de energias renovables

Millones de KWh vendidos

% de inversién en nuevos proyectos dirigidos a energias
limpias y/o conversion de energias limpias

Inversion en nuevos proyectos

% de EBITDA derivado de ingresos de nuevos negocios
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Respecto a la ejecucion del CAPEX, de acuerdo
con los planes de inversion del afio 2019, se
realizé unainversién de $6.569 millones en
proyectos de energia alternativa e innovacion
buscando diversificacion del portafolio y
sostenibilidad del negocio, asi como una
inversion considerable en la recuperacion de
pérdidas con una inversién de $13.046 millones
y en la ejecucion de proyectos para la reposicion
de activos.

El nivel de ejecucion del CAPEX logré un
cumplimiento del 82%, con relacién a la meta

proyectada para el afio 2018.

a) Otros indicadores

Meta 2019 Resultado 2019

5% 43%

642.384.758 607.846.223

2% 4,65%

- 17%

- 0,04%



La participacion del EBITDA derivado de
ingresos de nuevos Negocios o energias
renovables tuvo una utilidad bruta de $69
millones, con un EBITDA de $55 millones
equivalentes a un 43% para el afio 2019.

Para el afio 2019 CEO presupuesté vender

624.384.758 kWh, de los cuales alcanzd un 97%.

El porcentaje de inversion que se destiné en
el afio 2019 a proyectos de energias limpias
fue del 4.65%, equivalente a $1.778 millones,
esto en la bdsqueda de la consolidacion de
nuevas fuentes de energia alternativa (solar)
logrando ejecutar 66% mas de lo que se tenia
proyectado para este periodo.

En cuanto a la estrategia de inversion en
nuevos proyectos, el enfoque se dio en mejorar

INDICADORES

Meta 2019

Rotacién Inventario (%) ‘ $13.100 (Millones)

2019 Informe anual 2019

los procesos de generacion de valor y apoyo,
ejecutando proyectos de desarrollo innovadores
para mejorar la productividad y el servicio al
cliente a nuestros usuarios. Estos proyectos
tuvieron una participacion del 17% sobre la
inversion total realizada en el afio.

La mayor inversién en nuevos proyectos se
destind a laremodelacion de redes Mt_BT
representando el 58% sobre el total.

En 2019 los nuevos negocios derivados de
energia renovable aiin no aportan al EBITDA
consolidado, debido a que eliniciosedioa
mediados del 2019, con la connotacion de que
la mayoria de los proyectos de energia solar
tienen una duracion promedio de 15 afios y
Payback de 7 afios en promedio.

Resultado 2019 % de cumplimiento
13.497 (Millones) ‘ 97.1%

El valor delindicador rotacion de inventario,
presento resultados favorables en la medida en
que el consumo de materiales estuvo acorde a
la ejecucion de los proyectos priorizados en el
2019.
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INDICADORES

Cartera vencida (sin subnormales ni escrituras)

Cartera morosa > 90 dias

Los resultados de cartera dejan ver que se logro
disminuir la cartera vencida (mayor a 90 dias)
de alumbrado publico (excluyendo escrituras)
en un 51%, pasando de $1.725 millones a $879
millones.

Asimismo, se logro la estabilizacion operativa
del nuevo contratista de SCR a partir del
segundo semestre del afio, lo que generd

gue para el 2019 los ingresos por cargos de
reconexion presentaran unincremento del
25%, pasando de $1.066 millones a $1.435
millones, disminuyendo la cartera vencida de
otros ingresos (multiservicios) en $350 millones
de pesos que representa un 16%, cerrando el
2019 en $1.345 millones.

Se disminuyd el indicador de cartera mayor a
90 dias respecto al afio anterior en -1.94%
pasando de 49.87% a 47.93%.

Para la gestion de cartera, en CEO trabajamos
en la segmentacién y focalizacién de la misma
permitiendo entender sus particularidades
con el fin de establecer estrategias dirigidas

a cada uno de los segmentos definidos. Con
este insumo disefiamos planes de financiacion

34

Meta 2019 Resultado 2019
31.1/8 37.073
47.65% 4793

acordes a las caracteristicas y capacidades de
pago de los clientes residenciales, brindando
beneficios para que los usuarios morosos
pudieran ponerse al dia con sus obligaciones.

Dentro de los planes puestos en marchaen el
2019 se destacan beneficios como plazos de
hasta 10 afios, 0% de interés de financiacion,
condonacion de intereses por moray
adaptacion de los planes de financiacion a las
posibilidades econémicas de nuestros clientes
fijando de comun acuerdo la cuotainicial y
mensual en la firma de convenios de pago.

Se modificé el modelo de contratacion con el
gestor de cobro. El resultado estd enfocado al
recaudo real recibido por cada una de las edades
de cartera teniendo en cuenta la meta mensual
pactaday los usuarios asignados para su gestion.

Finalmente se focalizaron esfuerzos en la
normalizacion del alumbrado publico bajo un
esquema comercial de atencién personalizada y
dedicada a las cuentas municipales, generando
mejores vinculos y relaciones comerciales con
los gobiernos municipales.
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Indicador de Cartera mayor a 60 y 90 dias

52,34% 52,07%
0 )
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50,89%
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INDICADORES

Recaudo Total

Cash Recovery Index - CRI (indice de recuperaciéon de efectivo)

Conrespecto al recaudo, se logré un incremento
acumulado de $20.835 millones respecto del
mismo periodo de 2018, pasando de $362.974
millones en 2018 (101%) a $387.062 millones en
2019 (102.63%), reflejando una mejora de casi 2

puntos porcentuales en la efectividad del proceso.

Estos resultados fueron posibles gracias

al desarrollo de las estrategias de recaudo
definidas para el 2019, donde ejecutamos
campafias encaminadas a mejorar la eficiencia
financiera del proceso, promocionando los
nuevos canales virtuales y convenios con
entidades no financieras, junto a nuevasy
mejores negociaciones con terceros lo que
generd una reduccion del costo por cupon de
$300 al inicio de 2019, hasta $S680 al cierre de
diciembre de 20189.

INDICADORES

Resultado 2018
Pérdidas de Red 19.04%
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Meta 2019 Resultado 2019
103% 102.63%
38.00% 36.9%

También aumentamos nuestra cobertura de
recaudo en un 33%, pasando de 1.197 puntos
de recaudo en el 2018 a 1.594 puntos de
recaudo en el 2019, beneficiando a los usuarios
quienes tienen la posibilidad de acceder a
mayores alternativas y medios de pago.

Finalmente, el Indice de Recuperacién de
Efectivo CRI para CEQ presentd un cierre inferior
a la meta proyectada, debido principalmente

a unadisminucién en las pérdidas de

energia, un mantenimiento del monto en la
facturacion (puesto al cobro) y una disminucion
en el recaudo, situaciéon que impacto el
comportamiento del CRI. Este indicador empezd
a medirse en el 2019.

Meta 2019 Resultado 2019
18.5% 18.5%



Elindicador mévil de pérdidas a diciembre de 2019
cerré en un 18,4%. Comparado con diciembre de
2018 que fué de 19.04%, logramos una reduccion
de 0.6% y comparado con la meta de 18.5%
establecida para 2019, logramos el cumplimiento
y una reduccién del 0.1% adicional a la meta
propuesta.

Para el cumplimiento de la meta establecida
de 2019 se defini6é una estrategia basadaen la
segmentacion por tipo de mercados:

e Mercado en desarrollo: Los mercados en
desarrollo corresponden a una agrupacion
de 38 circuitos de nivel de tensién I, en
los cuales se presentan situaciones como
alteracion del orden publico, cultivos ilicitos,
mineriailegal y conexiones ilegales ala red
de MT y BT, lo cual ha requerido la definicién
de una estrategia diferencial de intervencion
en estos sectores con actuacion integral por
parte de La Compafiia. En este segmento
se gestionan 101.477 clientes, donde el
87% corresponde a ubicacién rural. La
demanda representa el 15% del total de la
demanda comercial. Las pérdidas ascienden
al 50.1% dadas las situaciones mencionadas
y equivalen al 42% del total de pérdidas de

INDICADORES

Resultado 2018

Potencia vendida nuevos negocios ‘ 0.6 Mwp*

* Megavatio pico

2019 Informe anual 2019

CEQ, razén por la cual los planes de reduccién
estan enfocados en este segmento, como las
redes blindadas y la medicién avanzada.

e Mercado gestionable: El segmento
gestionable cuenta con 88 circuitos de nivel
de tension Il ubicados en zonas urbanas,
cabeceras municipales y sectores rurales con
menores complejidades de acceso que los
mercados en desarrollo. En estos circuitos
se realizan estrategias de macro medicion,
normalizacion de redes y gestion del ciclo
comercial para el control de pérdidas. Consta
de 294.374 clientes, con una ruralidad del
43% vy se atiende el 85% de la demanda. El
indice de pérdidas se encuentra en el orden
del12.7% equivalente al 58 % del total de
las pérdidas de CEO.

Para el 2020 se tiene una meta establecida de
pérdidas de red del 17.6%.

Desarrollamos nuevos negocios:

Identificamos, evaluamos y desarrollamos no
solo nuevas oportunidades de negocios, sino que
fortalecemos nuestros servicios actuales para
garantizar nuestra sostenibilidad.

Meta 2019 Resultado 2019
‘ 2 MWp* ‘ 2.954 MWp*
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Superamos la meta
establecida enun

34,50/0

Durante el afio 2019 el indicador de potencia
vendida de nuevos negocios obtuvo
resultados del 90% sobre lo obtenido el afio
inmediatamente anterior, logrando ademas
superar la meta establecida en un 34.5%.

Estos resultados fueron posibles gracias ala
adopcién de una estrategia de trabajo con
clientes corporativos, clientes con capacidad en
espacio y consumo representativos, ademas de
participar en procesos de licitaciéon. Se destaca el
caso Olimpica ya que para el afio 2019 se cerraron
10 puntos a nivel nacional, los cuales representan
1.188 MWp y Colombina, ubicado en Santander
de Quilichao con 1.766 MWp. Este logro abre

la posibilidad de seqguir concretando un mayor
numero de negocios generando como reto para el
afio 2020 la ampliacién de este tipo de usuarios,
llegando de manera competitiva a mercados en
regiones como el Cauca, la Costa y el Valle.
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En el 2019 entraron en funcionamiento tres

(3) proyectos de energia solar: 1. El proyecto
Vallegres Tejas y Ladrillos con una capacidad
instalada de 0.132 MWp, puesto en operacién en
el mes de marzo; 2. Proyecto Clinica Reina Victoria
con una capacidad instalada de 165 kWp, con
entrada en operacién en el mes de octubre y

3. Proyecto CDM Transformadores con 0.99 MWp,
el cual entré en operacién en el mes de diciembre.

El proyecto Vallegres Tejas yLadrillos se
encuentra ubicado en el municipio de
Villarrica en el departamento del Caucay
cuenta con equipos de la mas alta tecnologia.
Estd compuesto por 372 paneles de 355 W

y 2 inversores. El proyecto instalado en piso
pretende sustituir alrededor del 30% de la
demanda de energia convencional del cliente.

Proyecto solar Vallegres Tejas y Ladrillos
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Proyecto solar Clinica Reina Victoria

Por su parte, La Clinica Reina Victoria es el
proyecto de energia solar mas grande de la
ciudad de Popayan. El sistema cuenta con

600 paneles de 275 W y con 5 inversores. El
proyecto instalado en las cubiertas del usuario
pretende sustituir alrededor del 10% del
consumo de energia convencional una vez

se encuentren en funcionamiento todas las
I EN N CIELES

Finalmente, el proyecto CDM Transformadores
se encuentra ubicado en la ciudad de Cacuta
departamento de Norte de Santander. El
sistema cuenta con 360 paneles de 275 W

y 3inversores.

Proyecto solar CDM Transformadores
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A principios de 2019, CEO contaba con dos
proyectos de energia solar que sumaban
alrededor de 187 kWp, y finalizado el afio cuenta
con una potencia instalada de 583 kWp, por lo
gue tuvo un crecimiento superior al 200%.

La generacion de energia solar durante el 2019
alcanzé mds de 370 MWh en los cinco proyectos
que se encuentran instalados, con una
facturacion de mas de $124 millones de pesos.

Para el 2020, se contempla la construccién
de un proyecto de energia solar de 214 kWp
instalado en METECNO en el municipio de
Santander de Quilichao.

Adicional a lo anterior, se firmaron contratos
con Olimpica S.A.S. para la construccién de 10
proyectos de energia solar con una potencia
instalada que asciende a 1.188 kWp, los cuales

Garantizar el cumplimiento de la oportunidad en las

actuaciones procesales que se desarrollen dentro dela

estrategiajudicial contra el municipio de Santander

Porcentaje de ahorro en conciliaciones o sentencias

Multas y sanciones significativas mayores a10.000 USD
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se encuentran ubicados en los departamentos
de Magdalena, Guajira, Bolivar, Valle del Cauca,
Huila y Casanare. Los proyectos mencionados
se encuentran en etapa de ingenieria de detalle.

Asi mismo, se firm¢ un contrato con Colombina
S.A.S. para la construccién de una granja

solar de 1.766 MWp en la sede ubicada en el
municipio de Santander de Quilichao ubicado
en el departamento del Cauca. El proyecto se
encuentra en etapa de ingenieria de detalle.

Es asi, que la potencia instalada en etapa de
operacion, construccion e ingenieria asciende a
3.751 MWp.

Aseguramos la gestién legal y regulatoria
En CEO desarrollamos las operaciones

asegurando el cumplimiento legal y regulatorio,
obteniendo en 2019 los siguientes resultados:

INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019
80.00% 93%

65% 96%

0% 0%




La generacion de energia
solar alcanzo mas de

370 mwn

Con el fin de garantizar la oportunidad en

las actuaciones procesales, se presentaron
nuevas demandas ejecutivas contra el
municipio de Santander de Quilichao por la
deuda del suministro de energia eléctrica
destinada al sistema de alumbrado publico

y establecimientos educativos. El total

de las pretensiones de lademanda es de
$16.244.637.610. Por concepto de capital se
reclaman $9.645.052.615 y por intereses de
mora $6.599.584.994.

Respectoalahorroenconciliacionesosentencias,
el indicador cerré con un cumplimiento del 96%
frente al 65% planteado como meta.

Destacamos que CEQO no tuvo multas mayores a
10.000 USD derivados de incumplimiento legal.
(G419-1).

También en el marco de la gestion legal
abordamos las siguientes tematicas:

a) Contrato de Condiciones Uniformes
En marzo de 2019 se modificé el pardgrafo 4
de la clausula 69 con el fin de incluir el debido
proceso para la suspension del servicio por
incumplimiento o violacién del contrato.

b) Contrato de Gestidn
Durante el afio 2019 se presentaron de
manera oportuna tanto a la interventoria
como a CEDELCAS.A.ES.P, cadaunode
los informes de seguimiento exigidos
en el Contrato de Gestion (mensuales,
trimestrales, anuales).

2019 Informe anual 2019

¢) Sistema de Proteccién de Datos Personales

Encumplimientode la Ley 1581 de 2012y
la guia de responsabilidad demostrada de la
Superintendencia de Industria y Comercio,
a continuacion, enumeramos las principales
actividades que se desarrollaron durante el
2019:

 (apacitamos a 50 colaboradores en
proteccion de datos personales. La
capacitacién fué dirigida al nuevo personal.

» Mediante correo, en La Compafiia
trimestralmente socializamos capsulas
de proteccion de datos con informacién y
recomendaciones para los colaboradores.

» Enelmes de febrero se actualizé el
registro de las bases de datos personales
identificados al interior de La Compafiia.

» Se efectud sequimiento trimestral a las
PORs relacionadas con proteccién de datos
personales, teniendo un (1) reclamo por
incumplimiento de la ley de proteccion de
datos el cual no prosperd.

Gestién Regulatoria

En términos regulatorios el afio 2019 presentd
importantes retos para el sector energético,
motivo por el cual se plantea un escenario de
ajustes para CEO tendientes a fortalecer tanto
la calidad de los servicios prestados, como la
informacién que hoy en dia se reporta a los
diferentes 6rganos de vigilancia y control.
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Los cambios regulatorios con mayor impacto
para CEQ se describen a continuacion:

42

Resolucién CREG 036 de 2019: Modifico

la Resolucion CREG 015 de 2018. Los ajustes
estan orientados a la presentacion del plan
de inversiones, aclarar aspectos de aplicacion
de calidad del servicioen el STRy SDL; y a

las formulas aplicadas para el calculo de los
cargos por uso de la actividad de distribucion
de energia eléctrica.

Resolucién CREG 080 de 2019: Establece
reglas de comportamiento generales a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios
de tal manera que se pueda profundizar, entre
otras, en acceso a las redes, libre eleccion

de prestadores de servicio, al igual que la
migracion de usuarios, de tal manera que no
permita abusos por la posicion dominante de
las empresas. Sin embargo, se aclara que en
caso de existir requlacién especifica vigente,
dicha regulacién prevalecerd sobre las reglas
de caracter general contenidas en esta
resolucion.

e Resolucion CREG 129 de 2019: Establecid

el traslado al costo unitario aplicado a los
usuarios regulados de las compras de energia
originadas en el mecanismo de contratacién
sefialado en la Resolucién 40590 de

2019. Con esta normativa se modifica la
Resolucion CREG 030 de 2018, sobre el
traslado de compras de energia obtenidas

de la autogeneracién de pequefia escalay
generacion distribuida.

Resoluciéon CREG 141 de 2019: Se
aprobaron los ingresos que remuneran la
actividad de distribucion y se establece
ademas el plan de inversiones de La Compafiia
durante los préximos cinco (5) afios.

Resoluciéon CREG 155 de 2019: Se someten
a comentarios las bases de la metodologia de
regulacion de comercializacion de energia.
Esta resolucion busca establecer la ruta

que determinara las actividades que se
remuneraran a los comercializadores de
energia en el pais.

Resolucién CREG 199 de 2019: Modifico el
cobro de los consumos de energia reactiva a
los usuarios conectados a los mercados de
comercializaciéon de los OR s, establecida en
la Resolucion CREG 015 de 2019.

Resolucién MINMINAS 40590 de

2019: Establece los mecanismos que
permiten promover la contratacion de largo
plazo de proyectos de generaciéon como
complementarios a los existentes en el



mercado mayorista de energia eléctrica,
especialmente se sefiala en los marcos
conceptuales de la subasta para energia no
convencional renovable.

e Resolucién SSPD 20192200020155
de 2019: A través de esta resolucion se
expidieron los lineamientos para el cargue de
informacion al Sistema Unico de Informacion
(SUI). La informacién corresponde a aquella
generada por las empresas que realizan la
prestacion de servicio publico de energia
eléctrica.

e Resolucién SSPD 20191000035615
de 2019: Reglament6 el articulo 313 de
la Ley 1955 de 2019 del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022. En esta resolucion
se implementd un mecanismo que permite
a los agentes que desarrollan la actividad
de comercializacion, recaudar la sobretasa a
los usuarios de los estratos 4, 5y 6, al igual
que usuarios no regulados, comerciales e
industriales. Los dineros provenientes de

INDICADORES

2019 Informe anual 2019

estos recaudos seran destinados al pago de

obligaciones financieras a las empresas que

prestan el servicio de energia eléctrica sobre
las cuales la Superservicios haya ordenado y
ordene la toma de posesion.

3.2 Fortalecemos la propuesta de valor
para nuestros clientes

En CEO trabajamos constantemente por
el mejoramiento continuo en la calidad de
nuestros servicios. (G103-1).

Para el afio 2019 se implementaron estrategias
enfocadas en mejorar el servicio y atencion al
cliente, entre las que se destaca la ampliacién
de los canales de atencion mediante el
desarrollo del Ecosistema de Atencion al Cliente
(EAC) ofreciendo a los usuarios: APP, chat en
linea, modulo de peticiones, quejas y reclamos
desde la web y notificacién por aviso para los
usuarios que no puedan acercarse a la oficina
comercial. Esta estrategia nos ha permitido
llegar a mas usuarios buscando mejorar su
satisfaccion. (G103-3).

Resultado 2018 Meta 2019 Resultado 2019
Reclamaciones procedentes
(Por cada 10.000 facturas) 8 6 11
% de Resolucion de Reclamos <= 13 dias 96.23% 100% 98.5%
Satisfaccion del cliente 59.3% 60% 61.3%
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El tiempo de respuesta
para reclamaciones alcanzo
un indicador historico:

98.50/0

Las reclamaciones procedentes por cada
10.000 facturas se vieron impactadas por la
entrada en operacién de nuevos proyectos
gue incidieron en la facturacion al usuario
(facturacion ensitio), sin embargo, este nuevo
proyecto se enfoca a mejorar la productividad
de la operacion en campo.

El tiempo de respuesta para reclamaciones en
cualqguiera de los canales de atencion alcanzé
un indicador histérico: el 98.5% de los reclamos
presentados por los usuarios son resueltos en
menos de 13 dias. El comportamiento de este
indicador fué superior en 2 puntos porcentuales
a los resultados obtenidos en el afio 2018.

La encuesta CIER realizada anualmente y que
mide la satisfaccion integral de los usuarios
presentd una mejora pasando de 59.3 en el
2018 a61.3enel 2019, evidenciandose una
mejor percepcion de los usuarios frente a los
servicios prestados.
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Apertura de canales de atencién virtual
ausuarios

Teniendo en cuenta la importancia que cobran
los medios de comunicacion virtual hoy en dia,
CEO abrio canales de comunicacion a través
de su pagina web, brindando las siguientes
alternativas de comunicacion: Chat en linea,
el cual es atendido de manera personalizada,
conservando el horario de atencién al publico
en sus oficinas; Médulo PQRs, a través del
cual facilitamos a los usuarios realizar cualquier
solicitud a La Compafiia, diligenciando un
formulario muy sencillo y dando cumplimiento
a los tiempos de respuesta establecidos
legalmente; Notificaciones por aviso, que
nos permite notificar a usuarios que no se han
logrado contactar personalmente, haciéndolo
facil por el medio digital.

Adicionalmente CEO lanza su APP a través de
la cual los usuarios pueden conocer su factura,
histéricos de consumos, mantenimientos
programados, simulacién de crédito Brilla, pago
facil en lineay saldos a pagar, entre otros.

El lanzamiento de estos canales de atencion
virtual se realizé en el mes de agosto con una
campafia de comunicacién que tuvo presencia
en medios masivos como radio, pagina web

y redes sociales con el fin de incentivar su
utilizacion, ademas de la descarga y uso de la
APP.
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A continuacion, presentamos los resultados
obtenidos en cuanto a interacciones por cada
canal con cierre a 2019:

Web

Usuarios
Activos APP

Chat

E-mail

Actualmente trabajamos en la actualizacion de
la APP, buscando brindar una mejor experiencia
del usuario desde la navegacion.

Se redimieron

25.260

cupones de descuento
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(ENER ALDIATU FACTURA
TE DA GRANDES DESCUENTOS!

Campafia de fidelizacién a usuarios

En el 2019 también lanzamos la campafia “Si al
dia pagaste, ganaste”, en la cual gestionamos
cupones de descuentos a los usuarios con buen
comportamiento en sus pagos de la factura

de energia, a través de alianzas comerciales.

La cuponera se entregd adjunta a la factura

del servicio de energia, otorgando beneficios
para compras en mercado (frutas, verduras,
carnicos), actividades de entretenimiento como
entradas a cine, pargue de diversiones, compra
de electrodomésticos, drogueria y calzado.

Para el cierre del 2019 se redimieron 25.260
cupones de descuento en los diferentes aliados
comerciales,
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Adicionalmente durante el afio, a través de

la campafia realizamos sorteos entre los
usuarios que actualizaron sus datos. Entre

los premios entregados tuvimos 4 motos,
bicicletas, equipos de sonido, celulares y
diversos electrodomésticos, logrando que
61.152 usuarios actualizaran 82.836 registros
equivalentes a 197.656 datos en el afio 2019.

2019 Informe anual 2019
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Los resultados de la camparia de actualizacién
de datos son bastante relevantes comparado
con las cifras de actualizaciones del afio
pasado (14.210), ya que se obtuvo un
resultado 5 veces mayor, demostrando un
mayor nivel de receptividad a las actividades
propuestas.
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Desarrollar soluciones competitivas
La gestion de soluciones competitivas durante el 2019 estuvo enfocada en la normalizacién de

usuarios subnormales bajo estrategias de concertaciéon y comun acuerdo, y en mejorar los niveles de
confiabilidad de los usuarios en la facturacion recibida.

Z%) INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019
Socializacién en mercados en desarrollo ‘ 80.000 usuarios ‘ 58.290
3
a
§ En este sentido resaltamos la gestion de y afin de promover en comunidades caucanas
::_J Mercados en Desarrollo, ya que CEO fue el acceso a energia eléctrica confiable, eficiente
8 reconocida por parte de ANDESCOy Ia S.S.PD. y sostenible, venimos adelantando diferentes
como la empresa de servicios publicos a nivel obras que traerdn consigo desarrollo social y
nacional con mejores practicas en la categoria econémico a los sectores beneficiados.
de "Estrategia de Fomento a la Participacion
Ciudadana - Gran Prestador” gracias a las Nuestras principales lineas de trabajo:
labores de trabajo y concertacién adelantadas
con las comunidades para la normalizacion de e Conéctate con nosotros: Gestionar de
los sectores subnormales. manera efectiva con lideres y comunidad en
general las campafias a realizar por parte
Gestién de Socializacién - Educacién de CEQ, garantizando asi la operatividad
del Mercado del negocio y el cumplimiento del marco
regulatorio.
En el afio 2019 ejecutamos el trabajo de gestion
social bajo dos lineas de accién: Conéctate con e Uso Racional de la Energia - URE-:
Nosotros y Uso Racional de la Energia -URE-, Fomenta en los usuarios el uso legal e
estableciendo el total de usuarios socializados inteligente del servicio y cuidado del medio
como uno de los indicadores de gestion. Asi ambiente para mejorar la seguridad y la
mismo, comprometidos con el mejoramiento de eficiencia energética.

la prestacion del servicio de energia en el Cauca,
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Bajo la estrategia de Conéctate con Nosotros
realizamos visitas personalizadas donde

de forma individual dimos a conocer a los
beneficiarios de los proyectos técnicos,
comerciales y/o sociales, el alcance, objeto,
tiempo de ejecucion de las obras y cambio
de medida. También presentamos en estos
espacios de manera detallada los beneficios
y funcionamiento de los sistemas de medida
convencional y SMART GRID; este ultimo en
modalidad prepago y en algunos sectores
pospago, dirigido a clientes nuevos y antiguos.

Paralelamente a estas actividades diligenciamos
la documentacion requerida para la normalizacion
del servicio de los beneficiarios de los proyectos:
Construccion de Redes, Normalizacion de Medida
Convencional y Medida Inteligente, FAER y Fondo
Todos Somos Pazcifico - FTSP.

Realizamos talleres de capacitacion ala
comunidad dada la importancia de garantizar
la informacion clara y veraz a las comunidades,
Clientes y beneficiarios de los proyectos

de construccion de redes y normalizacion,
FAER y FTSP. Se desarrollaron reuniones de
socializacion a través de las cuales ademas de
dar a conocer los beneficios, objeto, alcance y
documentacion requerida de cada proyecto,
pudimos aclarar de primera mano las dudas

e inquietudes que se presentaron. Asi mismo
hicimos énfasis en los beneficios del sistema de
medicion prepago.

Informe anual 2019

Finalmente bajo esta estrategia
trabajamos la gestién de lideres, es decir
el relacionamiento con actores relevantes
en las diferentes comunidades para
conservar ademas del contacto inicial,

la evaluacién del durante y después

de las obras.
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Bajo la estrategia de uso racional de la energia,
participamos en eventos masivos de amplio
impacto en la ciudad como Expocauca (Semana
Santa), Dia de la Familia RCN - Comfacauca,
Ciclo Paseo Navidefio Familiar - Tropicana

e Indeportes Cauca - lll Media Maratén
Internacional del Cauca.

=y

=

Estos escenarios nos permitieron generar
espacios educativos donde padres e hijos
aprendieron sobre el uso racional y eficiente
de la energia, tips de ahorro, deberesy
derechos como usuarios, electrodomésticos
de mayor consumo, importancia de contar con
instalaciones internas adecuadas y prevencién
y proteccién del medio ambiente.




Para el desarrollo de los temas tratados
realizamos concursos y/o dindmicas
educativas, socializaciones y charlas
educativas de URE, ademas de la promocién
de los canales de atencion de CEOQ, utilizacién
de la pagina web, tips acerca de las ventajas
del pago cumplido del servicio de energia,
campafia de fidelizacién, entre otros. También
empleamos la actividad de baile educativo

y deportivo CEO denominado bailo terapiay
mediante esta accién efectuamos un concurso
pedagdgico.
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INDICADORES

Meta 2019 | Resultado 2019

Usuarios
facturados por
estimacion

3.8% 55%

Respecto al indicador de usuarios facturados
por estimacion, el resultado de cierre a

2019 muestra una desviacién de 1.7 puntos
porcentuales respecto a la meta establecida,
esto debido principalmente a las dificultades
que se presentaron para el ingreso ala
realizacion de las labores operativas en |a
zona norte, ya que algunas comunidades no
permitieron realizar Ia toma de lectura o los
mantenimientos programados.

CLIENTES ESTIMADOS EMPRESA

Para la gestion de este indicador trabajaron en
conjunto las gerencias Técnica y Comercial en la
implementacion de una estrategia de gestion
para normalizar anomalias de lectura que
representan el mayor porcentaje de estimacion
de consumo; de esta forma se priorizaron las
causales pareto de no lectura de acuerdo con
caracteristicas de impacto (volumen)

y recurrencia.

Ahora bien, haciendo seguimiento a las
actividades de facturacion programadas
pudimos establecer que sobre una proyeccién
de 500 actividades mensuales se esta
alcanzando un cumplimiento del 76%, indicador
afectado principalmente por condiciones
externas y de seguridad que inciden
negativamente en los resultados previstos.

700% —

5,40% 400 %% 5,59%¢

6,00% —

oo 4 76%
o 0 0 0
T 370%3 46067%°% 4 0106 90 /03 ,50%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
[ Empresa
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COMPORTAMIENTO ESTIMADOS MES

Zona Ene Feb Mar Abr May

ZonaNorte | 2.13% |1.80% |2.18% |2.40% |1.92%

ZonaCentro| 5,13% |5.07% |5.06% |5.76% | 4.99%

587% [5598% |564% |5.77% [556%

Zona Sur

Los graficos anteriores muestran que durante
el primer semestre de 2019 se alcanzé una
reduccion de la facturacion estimada llegando a
3.50%, en tanto que para el sequndo semestre,
se presentaron dificultades de orden publico
que afectaron la sequridad del personal a causa
del trabajo realizado en las zonas de cultivos
ilicitos, lo cual generd un impacto negativo
impidiendo realizar una lectura real y confiable
especialmente en los municipios de Miranda,
Calotoy Corinto en la zona norte y la cordillera
del Patia en la zona sur.

Asimismo, a raiz del paro nacional que se
presentd en el dltimo trimestre del 2019
donde se dio el cierre de vias, no fue posible
gestionar de manera normal las lecturas siendo
el municipio de Inza el mas afectado en la zona
centro.

Jun

1.73%

2019 Informe anual 2019

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2.45% [1.83% |1.98% |2.42% |2.82% |316%

514% |5.06% |9.27% |9.83% |10.28% |10.21% | 10.08%

5.88% [5.74% | 5.76% |7.94% [ 7.96%

6.01% | 6.20%

3.3 Fortalecemos nuestro
relacionamiento con las comunidades

Dentro del compromiso adquirido con el
grupo de interés “Comunidad en CEQ",
enfocamos nuestro relacionamiento en tener
y mantener una gestion social sostenible y
solidaria que le apunte a la solucién de los
problemas identificados por las comunidades,
buscando garantizar una coexistencia pacifica
en los territorios de operacion y fomentar
corresponsabilidad en el desarrollo digno e
incluyente de laregién.

Este compromiso se materializa en el Sistema
Integrado de Gestién que busca:

e Promover el desarrollo local.

e Contribuir con la calidad y fomento de la
educacion.
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e Fortalecer proyectos culturales o de
ciudad que aporten a la participacién
ciudadania o al tejido social.

Este fuerte y permanente esfuerzo de CEO
obedece a que su operacion se realiza en

38 de los 42 municipios del departamento

del Cauca, zona que en la historia del pais ha
sido territorio de paz y conflicto permanente.
Ademas, por la presencia de diversos actores
gue en ella se interrelacionan como indigenas,
afrodescendientes, campesinos, y grupos
armados entre otros, se generan tensiones

y demandas sociales que requieren miradas

y respuestas diferenciales y concertadas por
parte del Estado, las empresas y la comunidad.

Estonos lleva a que en el relacionamiento
empresa - comunidad se busquen soluciones
estratéqgicas y estructurales que apuntena
problemas complejos del entorno que generen
cambios y transformaciones en los territorios
para que todos ganen. En este sentido las
iniciativas, proyectos y programas deben estar
articulados no solo con los asuntos materiales
de la empresa sino con las necesidades y
expectativas del entorno.

Con el enfoque de sostenibilidad aparece
inmersa la politica de inversion social,
estrategia donde se alinean criterios y
procedimientos para que los recursos
asignados de manera voluntaria a estos temas
aporten al fortalecimiento de las capacidades

54

y empoderamiento de personas, grupos
y organizaciones que generen impacto y
transformaciones en los territorios.

Asi mismo ha permitido la diferenciacion dentro
del sistema cuando la inversidn estd dirigida a
mitigar impactos de la operacion, participando
con mercadeo social en patrocinios importantes
para laregién o invirtiendo recursos en
proyectos que impactan a la sociedad en su
conjunto y que son de interés y bien comun.

Promovemos el desarrollo local

Nuestro modelo de sostenibilidad articula la
estrategia con la operacion a través de una
gestion social y ambientalmente responsable,
visibilizada en la Campafia “TU + YO + TODOS
= SOMOS CAUCA SOSTENIBLE", donde

nos planteamos tres propositos: nuestro
compromiso con los recursos naturales; con el
bienestary calidad de vida de los caucanos y
con el progreso y desarrollo de nuestra region.
(G103-1).
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INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019

Inversién Social Estratégica - 71%

Mercados en Desarrollo

En este sentido nos focalizamos en la
intervencién del 71% de los municipios
denominados mercados en desarrollo: Toribio,
Patia, Argelia, Jambal6, Santander de Quilichao,
La Vega, Bolivar, Caloto, Inza y Corinto, donde
desarrollamos las siguientes actividades:

* Impulsamos el mejoramiento de emisoras
comunitarias del Cauca, entre las cuales
se encuentran Santander Stereo, La Vega
Stereo, Bolivar Estéreoy La Mezcla. A
partir de un diagndéstico de necesidades se
focalizaron las emisoras beneficiarias en
mads de 10 municipios del departamento. Lo
anterior permitié generar alianzas con las
diferentes comunidades quienes ven en este
medio de comunicacion comunitario una
fuente de informacion y entretenimiento.
A su vez las emisoras se han convertido
en aliados para informar y comunicar a las
comunidades sobre la gestion que realiza
CEO en todo el departamento.

» Aportamos a lainiciativa “Cémo Vamos

Norte del Cauca” la cual busca impulsar la
generacion de consensos sobre el concepto
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71%

de calidad de vida y bienestar que deben
ofrecer las administraciones municipales
de Santander de Quilichao, Puerto Tejada

y Guachené, a través de una estrategia
pedagdgica que acerca a la ciudadania y al
gobiernolocal en torno a la socializacién y
andlisis de conjuntos en temas de interésy
ala Cruz Roja seccional Cauca, la cual brinda
asistencia a las comunidades donde CEO
desarrolla su objeto, mediante la prevencion
y apoyo frente a contingencias.

Mediante la publicacion “Orgullo Caucano”,
en alianza con la Universidad del Cauca,
efectuamos una reconstruccion histérica de
los diferentes hitos sociales, empresariales y
culturales que han forjado al departamento
alolargo de su existencia mediante la

cual se busca enaltecer la identidad y el
sentido de pertenencia de los habitantes del
departamento. (G103-3).
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Contribuimos a la calidad y al fomento de la educacién

Nuestro aporte se focaliza en el mejoramiento de las condiciones de los nifios, nifias y jévenes, asi
como del equipo docente, que faciliten su permanencia y contribuya a la calidad de la educacion.

INDICADORES

100% 100%

Meta 2019 Resultado 2019
Posconflicto - Unidades Productivas

— o

HACE
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Como apoyo a las unidades productivas

en zonas del posconflicto, fortalecimos el
Proyecto Ambiental Escolar PRAE, estrategia

de educacién sanitaria dirigida a las cinco sedes
de la Institucion Educativa Carmencita Cardona
de Gutiérrez del municipio de Corinto que
cuenta con mas de 270 estudiantes, generando
capacidades en estudiantes y docentes en
habitos saludables y preservacion de los
recursos naturales, con lo cual aportamos al
desarrollo humano de comunidades vulnerables
en situacion de pobreza, victimas del conflicto

INDICADORES

Inversién Social Voluntaria (donaciones)
Ejecucién de Inversiéon Social

Invertimos en la Campafia “Aprendiendo con
Energia”, dénde aportamos a la educacion de
calidad instalando 2 sistemas fotovoltaicos

en instituciones educativas del Cauca,
beneficiando a la Instituciéon Microempresarial
Agropecuario de San Andres de Inzdy ala
Institucion Huasano de Corinto. Mds de 500
estudiantes ahora cuentan con energias limpias
y responsables con el ambiente que garantizan
condiciones 6ptimas para el desempefio de
actividades educativas, contribuyendo ala
sostenibilidad de estas comunidades.
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armado interno. En 2019 el proyecto se focalizd
en la gestion, cogestion y autogestion con la
finalidad de generar capacidad instalada en los
territorios y propiciar el empoderamiento de la
comunidad (donacién FUPAD).

Realizamos inversion social voluntaria por un
valor superior a $552 millones, distribuidos

en las diferentes actividades citadas en este
capitulo, con lo cual conseguimos una ejecucion
del 100% de la inversion social proyectada.
(G413-1).

Meta 2019 Resultado 2019
570,000,000 552.764.619
100% 100%

Con el proyecto Laboratorio de Electricidad en
alianza con el Centro de Capacitaciéon Don Bosco
y el SENA ubicado en Santander de Quilichao, 19
jévenes en situacion de vulnerabilidad lograron
culminar la sequnda promocién de Técnicos en
Construccién y Montaje de Instalaciones Eléctricas.
Gracias alarespuestay éxito del programa,
seinicid la tercera promocion de estudiantes,
convocatoria realizada a través de diferentes
canales de comunicacién como emisoras radiales
y nuestra pagina web, garantizando una mayor
cobertura para estos jévenes que en la mayoria
de los casos son victimas directas e indirectas de
problematicas sociales.
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CEO también es miembro activo de la
fundacién Empresarios por la Educacién (ExE),
participando en los programas y proyectos

que desarrolla, en las juntas asesoras con

las secretarias de educacion, y en diferentes
espacios de discusién para posicionar la
educaciéon como centro de atencion en el pais y
en las regiones. (G203-1).

INDICADORES

No. de empleos, mano de obra no calificada generados
en proyectos/No. de empleos, mano de obrano
calificada requeridos

PQRS atendidas / PQRS Recibidas

En la ejecucion de estas actividades apoyamos
la dindmica del empleo local ya que el 80% de
la mano de obra no calificada que generd la
ejecucion de los proyectos, fue suplida en un
80% por mano de obra no calificada ubicada en
los municipios donde materializamos nuestras
actividades de inversion social.

Meta 2019

80%

100%

Resultado 2019

80%

100%

EI100% de las PQRs recibidas por las comunidades fueron atendidas en los plazos establecidos, por lo
cual destacamos la respuesta oportuna que entregamos a los diferentes grupos de interés.

Finalmente destacamos nuestro compromiso con la nifiez caucana, ya que logramos llevar sonrisas
a nifios de 8 comunidades en 5 municipios durante Navidad con la iniciativa “Epoca de Buenas

43 922 regalos

Conexiones”,
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3.4 Orientamos la productividad hacia
niveles de excelencia operacional

Nuestro trabajo se desarrolla con el compromiso
de prestar servicios confiables y de calidad,

' mediante la aplicacion de altos estandares
nacionales e internacionales, la gestion efectiva
de los riesgos y el mejoramiento continuo de
nuestros procesos. (G103-1).

Integridad y continuidad en la prestaciéon

=)

S del servicio de energia:

=

o

S (4%) INDICADORES

Q

N

= Resultado 2018 Meta 2019 Resultado 2019

w
SAIDI (horas) 41.38 36 41.01
SAIFI (Con exclusiones - frecuencia) 35.32 32 29.47
Tasa media de respuesta (horas) 54 5.0 515

Elindicador SAIDI (tiempo promedio de las

interrupciones) tuvo un valor similar al cierre SAIFI
del afio 2018 con un leve incremento del 1%,

cerrando un 16% por encima de la meta; en

cuanto al indicador SAIFI (frecuencia de las

interrupciones), se presentd una disminucién oAb 4101
del 16% respecto al cierre del 2018 y un cierre a8
8% por debajo de la meta establecida para W20 W09 W Ve

2019,
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Los resultados de los indicadores
SAIDI-SAIFI (frecuencia y duracién de
interrupciones del servicio programadas
y No programadas por usuario) se vieron
afectados principalmente por eventos
atmosféricos como vendavales, tormentas,
descargas atmosféricas, vientos y
acciones de terceros como terrorismo,
sabotajes, manipulacion y conexion de
cargas ilegales. También se presentaron
interrupciones con aperturas de circuitos,
lineas o transformadores por acciones de
mantenimiento preventivo, instalacion

de nuevos activos en lared y planes de
reposicion programados.

Respecto a la tasa media de respuesta
para atencion de fallas en lared de baja y
media tension, se tuvo un valor al cierre

de 2019 de 5.15 horas, cumpliendo en un
97% con la meta establecida para este
indicador. También se logré el incremento
de la cantidad de casos de desconexion
resueltos en menos de 5 horas, pasando
del 72% en 2018 al 77% en 2019, en tanto
gue el 85% de los casos de desconexién
se resuelven durante las primeras 24 horas
de haberse generado el primer reporte

en cualquiera de los puntos de atencion,
tanto de oficinas como mediante contacto
telefénico. (G103-3).

2019 Informe anual 2019

@) CANTIDAD DE INCIDENCIAS
Y RANGOS DE ATENCION

5%

8% Menora5horas
79 /03 % Entre5y8horas
Entre 8y 12 horas
Entre 12y 24 horas
77% Mayora 24 horas

La tasa media de
respuesta para atencion
de fallas en la red, tuvo
un valor al cierre de

5.15horas
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Asegurar eficiencia y eficacia
en los procesos

Con el fin de aseqgurar la eficiencia y eficacia

en los procesos, CEO lleva un control de sus
operaciones ligado tanto al sequimiento de

su equipo de trabajo como a los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento con
respecto al EBITDA generado. Los principales
resultados se describen a continuacion.

INDICADORES

Meta 2019 | Resultado 2019
EBITDA x Empleado | 422 400.74
AO&M/Ebitda 81% 86%

Sobre el indicador de EBITDA por empleado
se logra un cumplimiento del 95% respecto
ala meta planteada en 2019. Este resultado
se dio por el alcance de un EBITDA menorala
meta establecida, sin embargo, destacamos
para este periodo un mayor control en el indice
de rotacién de los empleados directos de La
Compafiia, logrando mantener la estructura
organizacional de forma mas eficiente con el
fin de responder a la complejidad que exige la
incursién en nuevos Negocios.

Respecto al AO&M sobre el EBITDA el resultado
obtenido estuvo 6% por debajo de la meta
establecida, lo que refleja un mayor control en
los niveles de crecimiento del gastos
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INDICADORES

Meta 2019 | Resultado 2019

Hallazgos vencidos | O 0
de auditoria

AO&M con una leve disminucion del EBITDA
frente a lo proyectado para este periodo.

Sobre |a eficiencia y eficacia en los procesos
también incide el cierre de acciones de mejora
que se fijan tras las auditoria tanto internas
como externas, por lo cual es de resaltar el
resultado obtenido por CEOQ, el cual cerré en
2019 con cero (0) hallazgos vencidos por
auditoria, reflejando el compromiso del equipo
de trabajo con la mejora continua al interior de
la organizacion.

Gestionamos el mejoramiento
y lainnovacién

CEQ le apuesta a la innovaciéon como
herramienta para la transformacion regional,
muestra de ello es su compromiso con el
fomento del espiritu creativo e innovador entre
sus colaboradores, asignando recursos para

el desarrollo de iniciativas que generan valor,
apuesta que ha dado importantes resultados
que se reflejan tanto en la eficiencia operacional
como en el desarrollo de soluciones ajustadas
a las necesidades del mercado y del sector
energético. (G103-1).



INDICADORES

Meta 2019 | Resultado 2019

% implementacién

del modelode 100% 50.6%

innovacion

El porcentaje de implementacién del modelo
de innovacion cerrd en un 90.6%, logrando
resultados importantes en los siguientes
frentes: propiedad intelectual, reconocimientos
anivel nacional, fortalecimiento de su cultura
de innovacion organizacional y la construccion
de proyectos orientados a mejorar la eficiencia
operacional.

En elmes de marzode 2019 CEQO vy la
Universidad del Cauca recibieron patente

de invencion a la creacién denominada:
“Sistema para monitoreo del estado de
conexion de medidores de usuario a su
respectivo transformador” otorgada por la
Superintendencia de Industria y Comercio,

la cual protege la invencién por 20 afios. Asi
mismo, CEO publicé un articulo en la revista

de Ingenieria de la Universidad de Los Andes,
titulado: "Energia seqgura es calidad de vida:
Estrategia para la normalizacion del servicio de
energia en barrios subnormales de la ciudad de
Popayan, Cauca”.

A nivel nacional CEO halogrado un
reconocimiento importante como una Compafiia
innovadora debido a los siguientes resultados:

2019 Informe anual 2019

 (Ganadores por segundo afio consecutivo
del Premio Ambar 2019 en la categorfa de
innovacion y desarrollo tecnolégico con el
trabajo titulado “Disefio e implementacion
de una solucién multi propdésito parala
telemedicion de fronteras comerciales,
control de pérdidas de energia y localizacion
de fallas en el SDL", CEQ particip6 en esta
convocatoria con 6 trabajos, los cuales
fueron aceptados en su totalidad, uno de
ellos fue reconocido como “Destacado”y otro
fue elegido como “Ganador”.

 Fuimos finalistas entre 41 empresas del
sector eléctrico por el Premio FISE a la
innovacion en la categoria de negocios
exitosos con el trabajo titulado “Operaciones
Inteligentes del Sistema Eléctrico del
departamento del Cauca”.

» Deacuerdo con el Ranking de Innovacién
Empresarial publicado por la revista Dinero
y la ANDI, CEO hace parte del top 10 de
ecosistemas de innovacioén naciente.

» Nuestro Gerente Técnico preside desde
este afio el Comité Universidad - Empresa
- Estado, del Cauca (CUEE Cauca), un
espacio importante para articulare
impulsar apuestas regionales y fortalecer el
ecosistema regional de ciencia, tecnologia e
innovacion y por tanto la competitividad del
departamento.
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Los resultados mencionados anteriormente
fueron posibles gracias al fortalecimiento que
CEOQ ha promovido en su cultura de innovacion
y al liderazgo y compromiso de los directivos

y colaboradores. Por ello, con el dnimo de
continuar este proceso de consolidacion de la
cultura de innovacion, durante el afio 2019 se
llevaron a cabo diferentes actividades, entre
ellas las que se destacan a continuacion:

e Concursointerno de innovacion -
Pequeiias Grandes Innovaciones

El objetivo de este concurso fué reconocer

la innovacién como un pilar de crecimiento
desde las pequefias grandes innovaciones que
transforman; aquellas ideas que surgieron y
fueron implementadas por colaboradores de
CEO para cambiar la manera de hacer las cosas
dentro de un proceso y que hoy generan un
impacto positivo. En este concurso se recibieron
23 postulaciones que fueron presentadas por
27 colaboradores de CEO. Se reconocieron 4
postulaciones, una por cada criterio, premiando
lainnovacién que obtuvo el mejor puntaje.

e Semanade lalnnovaciény la Creatividad
En el marco de esta semana se llevaron a

cabo diferentes actividades dirigidas a todos
los colaboradores directos y temporales de
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CEO, las cuales incluyeron un evento central
denominado “Innova en Compafiia”, talleres de
innovacion y actividades recreativas (helado

para todos y recreos presenciales).

Destacamos que durante el evento “Innova

en Compafiia” el cual contd con la asistencia
de mads de 150 personas, se llevé a cabo

una exposicion interactiva de productos
tecnoldgicos, la entrega de la patente de
invencion “Sistema para monitoreo del estado
de conexion de medidores de usuario a su
respectivo transformador” por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
una conferencia en tendencias y prospectiva
tecnoldgica dictada por Lina Niebles desde

el CIDET, el lanzamiento del Centro de
Investigacién e Innovacion en Energia y Gas
(CIIEG) por parte de la gerencia de Innovacion
de Promigas, y la entrega de premiosy
reconocimientos de innovacion afio 2018 y
2019, entre los que se destacan Coach de
Innovacién, equipo del CIIEG para CEO, torneo
Iniciativas de Innovacion 2018, torneo Inventa
tu Entorno 2018, campafia de creatividad
“Creactivate”y el concurso Pequefias Grandes
Innovaciones.



23

Postulaciones

2/

Colaboradores

Postulaciones
reconocidas
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¢ Talleres de Innovacion

En el marco de la Semana de la Innovacion y
la Creatividad se llevaron a cabo 3 talleres de
innovacion orientados por la SICy el CIDET,
los cuales contaron con la asistencia de

36 colaboradores de CEQ en las siguientes
tematicas:

a) El'Fin: Lainnovacion, El Medio: La Vigilancia
Tecnoldgica, por Lina Niebles del CIDET.

b) Invenciones, Marcas, Disefios... {Vale la pena
protegerlos!, por Lucia Segura de la SIC.

¢) Toma el conocimiento del mundo en tus
manos, por Lucia Segura de la SIC.

Por otro lado, construimos un espacio dedicado
ala transformacién de procesos denominado
"Martes de Procesos”, en el cual se realizan
talleres de innovacion empleando herramientas
y recursos pertinentes para generar valor en
los procesos de La Compafiia. En el afio 2019

se realizaron alrededor de 8 talleres para el
proceso de provisién de servicios.

Finalmente, destacamos los proyectos
realizados durante el 2019 los cuales se
orientaron a la eficiencia operacional de CEQ.
Por un lado el desarrollo de proyectos piloto a
través de los cuales se exploran o construyen
alternativas de solucién para atender las
necesidades de la operacion técnicade CEOy
por otro, los proyectos de tecnologia.
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Los proyectos piloto proponen y validan
alternativas de solucién para las problematicas
identificadas en la gerencia Técnica, tanto en la
generacion de fallas en el servicio por contacto
de lared con vegetacion, con aves y entre fases,
asicomo la reduccion de pérdidas de energiay
la mejora de la eficiencia operacional. Por otra
parte, es importante destacar el proyecto de
Transformador Inteligente de Distribucion, el
cual ya fue formulado, planificado y contratado.
Este proyecto fue presentado y aprobado en la
convocatoria de beneficios tributarios con una
puntacion de 97/100.

En términos de tecnologia, presentamos

a continuacion los principales resultados
obtenidos en la gestién de proyectos asociados
a la gerencia Técnica que permiten a CEO
continuar fortaleciendo su infraestructura
tecnoldgica apuntando a la optimizaciény
eficiencia operacional:

e Sistematizacién Procesos Distribucién
(ADMS - Advanced Distribution
Management System): es uno de los
proyectos mas ambiciosos que se ha venido
desarrollando en los ultimos afios para
CEQ, el cual involucra cambiar la plataforma
anterior para que se integre con los demas
sistemas, permitiendo una mayor gestion
de los procesos de energia. Este proyecto
presenta un avance del 74%.

» Sistematizacién del proceso de provision
y multiservicios - Médulo de CEO Multi
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en OpenSmarflex: este sistema gestiona
las diferentes solicitudes de trabajo que
involucra los flujos como multiservicios,
disponibilidad, factibilidad, cotizaciony
propuesta comercial, el flujo de disefio,
revision de disefio, obra, revision de obra,
energizacion y gestion de activos.

Servicio en campo con moéviles (TOA):
Este proyecto tiene por objeto implementar
la tecnologia movil para los servicios en
campo de 7 flujos de trabajo: suspension,
corte y reconexion e interfaz TOA - OSF,
Nuevos Suministros (NS), Factibilidad
Servicio (FS) y revisién y normalizacion,
proceso Retiro de Servicio (RS), proceso
Inspecciones (INS), pruebas AVM e interfaces
(ADMS - TOA, TOA - Docuware, TOA - SAPy
TOA - RICHOICE).

Facturacién prepago CEO: Este afio
desplegamos en produccion una version
inicial que permite gestionar la venta,
liquidacion y operacion de energia prepago
como parte de un proceso de normalizacion
de redes y medidas.

Implementacién de EAM de SAP - Gestion
de Activos: Proyecto que permite la gestién
del ciclo de vida del activo, el cual incluye
estrategia, catalogacién, administracion,
rendimiento, mantenimiento (preventivo,
correctivo, basado en condicionesy
predictivo), y gestion de repuestos e
inventarios de los activos técnicos.



» Proyecto Bl (Business Intelligence), Fase |
Tiene por objeto implementar un sistema de
Business Intelligence (analitica descriptiva)
para CEQ, involucrando los procesos
comerciales, administrativos, financieros
y operativos orientado a implementar
Datamarts e indicadores unificados.

INDICADORES

Gasto e inversién en investigacion y desarrollo
e innovacién (1+D+i) como porcentaje de los
ingresos brutos

Personal FTE para I+D+i

% de ingresos netos derivados de innovacién*

Durante el afio 2019 se ejecutaron
$2.217.780.799 en gastos e inversién

en investigacién, desarrollo e innovacion
correspondiente al 0.51% del total de ingresos
brutos.

Respecto al personal FTE para actividades de
[+D+i, el proceso de innovacién cuenta con la
dedicacién especifica de 6 personas: un director
de Innovacioény proyectos, un coordinador

de tecnologia, un profesional de proyectos

2019 Informe anual 2019

* Proyecto GIS Colombia: El cual busca
implementar el nuevo GIS ArcGis Proen
conjunto con la Utility Network Management
Extension (UNME) para electricidad, y
migracion de datos desde SGD. En cuanto
alaimplementacion del GIS para dar
cumplimiento a la Resolucion 030 de la CREG,
esta se encuentra en etapa productiva.

Meta 2019 Resultado 2019
Entre 0.5y 0.8% 0.51%
Entre2y4%dela

0.7%
planta de personal
% 0.03%

de innovacion, un profesional de proyectos

y 2 pasantes universitarios de innovacion y
proyectos, lo cual representa una participacion
del 0.6% del total del personal directo de CEO.
Respecto al porcentaje de ingresos netos
derivados de innovacion, se tiene que, a traves
del desarrollo de proyectos de energia solar, La
Compafiia ha generado ingresos de alrededor de
124 millones, que corresponden al 0.03% del
total de ingresos brutos de CEQ.
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INDICADORES

Diversidad de mecanismos de innovacién ‘

Durante el afio 2019 se emplearon diferentes
mecanismos de innovacion detallados
previamente en este informe. Entre los
mecanismos empleados se pueden destacar
los siguientes; alianzas con universidades,
alianzas con proveedores, desarrollo de talleres
de innovacién con propdésito y el desarrollo de
proyectos internos de innovacion.

INDICADORES

Implementacion del Sistema de Gestion de Activos ‘

En 2019 la implementacién de esta iniciativa
tuvo un avance del 25%, reflejado en la
elaboracién del diagndstico de la empresa
frente a la implementacién (permitiendo
conocer nuestro estado de madurez, asi como
los aspectos en los que se deben fortalecer
habilidades), la incorporacion de los criterios de
gestion de activos en la herramienta ofimatica
SAP EAM, asi como la definicién y formacion

Meta 2019

‘ Resultado 2019

>=3 4

Sistema de Gestion de Activos

La implementacion del Sistema de Gestién de
Activos permite optimizar la productividad de
CEO en el sentido de facilitar la gestién del ciclo
de vida de los activos, incluyendo estrategia,
catalogacién, administracién, rendimiento,
mantenimiento (preventivo, correctivo, basado
en condiciones y predictivo), y gestion de
repuestos e inventarios de los activos técnicos.

Resultado 2019

Meta 2019
25%

25%

del grupo de apoyo para gestionar el cierre de
brechas identificadas en el diagnostico.

CEO tuvo como punto de partidaen la
implementacion del sistema de gestion de
activos, una calificacion de 1.55 puntos de una
meta es 3.0 puntos. En el diagrama de radar se
puede apreciar el grado de implementacion en
el sistema.



EVALUACION ISO 55001 - CEO

2019 Informe anual 2019

4.1 Entender la Organizacién y su contexto

10.3 Mejora Continua
10.2 Acciones Preventivas 0 :

25

10.1 NCy Acciones Correctivas

9.3 Revisién de la Gestién

9.2 Auditoria Interna
9.1 Monitoreo, Medidas y Andlisis .--....

8.3 Outsorcing
8.2 Gestién del Cambio

8.1 Planeacién y Control Operacional \

7.6 Informacién Documentada

7.5 Requerimientos de Informacién

7.4 Comunicacion

A través de la implementacion de la herramienta
SAP EAMy laincorporacion de los criterios

de gestidn de activos se tuvo interaccién con
todos los actores del proceso en La Compafiia,
permitiendo asi |a alienacién de estos y la
preparacion del PHVA de la implementacion.

4.2 Entender necesidades y expectativas de los Grupos de Interés

4.3 Determinar alcance del Sistema de Gestién de Activos

4.4 Sistema de Gestién de Activos

. 5.1Liderazgo y Compromiso

5.2 Politica
...... 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades

" 6.1 Gestién de Riesgos y Oportunidades

" 6.2.10bjetivos de GA

" 6.2.2 Planes de GA

7.1 Recursos

e 2018

7.2 Competencias
7.3 Conciencia

2022

Para el 2020 se tiene como reto el cierre de
brechas de los numerales 4 al 5 de norma
(contexto organizacional y liderazgo), para lo
que se cuenta con la participacion de las partes
interesadas, consultoria especializada externay
la gerencia general de CEO. (G103-3).
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3.5 Garantizamos una operacion segura

CEO esta comprometida con el bienestar, Ia
saludy la seqguridad de todos sus trabajadores
y cuenta con un Sistema de Gestién de la
Sequridad y Salud en el Trabajo SG - SST, el
cual al cierre de 2019 registré un 90.5% de
cumplimiento de acuerdo con la Resolucion
0312 de 2019.(G103-1).

INDICADORES

CONSOLIDADO

Durante 2019 mantuvimos actualizada la
matriz de requisitos legales en materia de
seqguridad y salud en el trabajo y la evaluacion
del cumplimiento de cada uno de los requisitos
aplicables logrando un porcentaje ponderado
del 98% y un porcentaje de cumplimiento del
90.5%. (G103-3).

Principales resultados de la gestion 2019

CONTRATISTAS

Meta 2019 Real 2109
No.deaccidentes | 72 104
de trabajo
Ausentismo (dias) /15.79
0.65
Frecuenciade Mensual y 756
accidentes - FA 7.8 Anual '
Acumulada
Frecuenciade E;ial
severidad - FS 104.88 y 71.16
Anual
Acumulada
Fatalidades por
accidente de 0 0
trabajo
Enfermedades 0 7
profesionales
% de trabajadores
representados en
comités formales 1009 1009%
trabajador-
empresa

72

PERSONAL DIRECTO

Meta 2019 Real 2109 Meta 2019 Real 2109

8 0 64 95
715.79 995.89

0.22 | 0.77 |

M M

264 Anual | 291 oo4Anud | 891

Acumulada Acumulada

2.95 10.48

Aol | 1845 | 1585tAa | 8721

Acumulada Acumulada

0 0 0 0

0 3 0 4

100% 100% 100% 100%



Los resultados descritos en la tabla anterior
responden principalmente a la siguiente gestion:

Gestionamos de forma permanente los
peligros y riesgos con el fin de disminuir

la ocurrencia de eventos y sus efectos
teniendo como resultado que durante el
afio, del total de accidentes de trabajo de
CEQy contratistas, no se presentd ningun
evento mortal y que el 8% de los eventos
presentados fueron accidentes de trabajo
leves y solo un 2% graves. (G403-2).

Implementamos la estrategia de movilidad
segura con la asesoria de ARL SURA, la

cual redujo la severidad y los efectos en los
accidentes de transito presentados en 2019
con respecto al afio anterior.

La sinergia entre CEO y ARL SURA permitio
llevar a cabo las mesas laborales en las cuales
se hace seqguimiento y revision de los casos de
enfermedad laboral y accidentes de trabajo.

Obtuvimos concepto favorable de la
auditoria de seguimiento a la certificacion
OHSAS 18001:2007 por parte de ICONTEC,
con alcance a todas las instalaciones y
actividades que realiza La Compafiia, lo que
evidencia el compromiso y avance en materia
de seqguridad y salud en el trabajo.

En gestion de la salud ejecutamos de forma
periédica exdamenes médicos ocupacionales
de ingreso, pos-incapacidad y aptitud en
alturas con el fin de verificar las condiciones
de los colaboradores y en el sequndo

2019 Informe anual 2019

semestre del 2019, se llevaron a cabo 2
jornadas de vacunacion contra el tétano,
fiebre amarilla e influenza.

Gestionamos de forma eficiente desde los
comités de seguridad y salud en el trabajo
conformados y vigentes: COPASST, Comité
de Convivencia Laboral, Comité de Seguridad
Vial y Brigada de Emergencias, donde se
encuentran representados el 100% de los
colaboradores directos de CEQ. (G403-1).

Resultados detallados en seguridad y salud en
el trabajo para el personal directo de CEO:;

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

2019

H M
Total, por género 1.3 1.6
Total 2.91

FRECUENCIA DE SEVERIDAD

2019
H M
Total, por género 1456 3.88

Total 18.45

FATALIDADES
POR ACCIDENTE DE TRABAJO

2019

H M
Total, por género 0 0
Total 0
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FRECUENCIA DE SEVERIDAD

2019
H M
Total, por género 86.75 046
Total 87.21
FATALIDADES
POR ACCIDENTE DE TRABAJO
=]
= . . - 2019
3 También medimos los indicadores para H M
g nuestros proveedores y contratistas Total, por género 0 0
n:_J Total 0
N AUSENTISMO(HORAS)
(=
(s}
5019 M Generamos competencias y cultura

Total, por género 846.84 149.04 en seguridad y salud en el trabajo

Tasa de ausentismo* Total | 38.3 En el 2019 ejecutamos diferentes campafias

de prevencion enfocadas a habitos de vida
saludable, prevencion del cancer de mama,
seqguridad vial, accidentalidad, riesgo eléctrico,
prevencion de accidentes e incidentes de

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD trabajo, promoooln Ide la cultura qel cuidado
y reporte de condiciones y actos inseguros,

*Tiempo perdido/Tiempo laborable*100

2019 prevencion del riesgo psicosocial, higiene

H M postural y prevencion del riesgo biomecanico,
Total, por género 8.72 0.19 con el fin de promover y sensibilizar a los
Total 891 colaboradores en la cultura del cuidado y

aplicacion de las normas de seguridad y salud
en el trabajo.
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Cumplimos en un

1000/0

el programa de
induccion y reinduccion
al personal

nuevo y contratista, asi como el plan
de capacitacién en seqguridad y salud
en el trabajo, abordando la tematica de
trabajo sequro en alturas, curso de SG-
SST, introduccidén y responsabilidades
del COPASST, entre otros.

Informe anual 2019
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Y con el fin de sensibilizar a nuestros
colaboradores y contratistas, cada
mes divulgamos los boletines HSE,
abordando tematicas que fomentan
el autocuidado.
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Gestionamos los riesgos en forma integral

Para fortalecer la eficiencia en la administracion
de los recursos y procesos, se cre6 la direccién
de Riesgos y Cumplimiento, drea encargada

de implementar y fortalecer politicas que nos
permiten minimizar los posibles riesgos en las
operaciones de La Compafiia, respondiendo a

la perspectiva de brindar la mayor sequridad y "
confianza para nuestros grupos de interés.
(G102-30).

Meta 2019 Resultado 2019
Tolerancia al Riesgo 75% 84.04%
Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 0 0
Ntmero de violaciones al c6digo de conducta 0% 1
Porcentaje de cumplimiento de planes de accién para mitigacion 100% 100%

Durante el 2019 se fortalecieron las politicas

de riesgo de CEQ y continuamos con la
consolidacién del Sistema de Gestidn Integral
que nos permite identificar, medir, monitorear

y controlar los posibles riesgos estratégicos,

de procesos, cumplimiento y en general los
relacionados con operaciones, lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

78

En ese sentido, hicimos seguimiento ala
evolucién del perfil de riesgo, permitiendo
cumplir la meta de contar con el 84.04% de los
riesgos identificados ubicados en el mapa de
riesgos en zonas toleradas por la organizacion.
Es asi como este sistema cumple con los
lineamientos corporativos sobre la materia

y acoge importantes recomendaciones
internacionales.



El resultado del monitoreo realizado
periédicamente tanto a los planes de accién
definidos como a los controles mitigantes,
reporta que al cierre del periodo se cumplio

con el 100% de la ejecucion de estos. Los
resultados se socializan mensualmente a la alta
gerencia de CEO.

Los avances en cada uno de estos frentes se
exponen a continuacion:

a) Riesgos Estratégicos: Fortalecemos su
gestion actualizando las matrices y mapas
de riesgo a partir de las recomendaciones
de Promigas y de la dinamica propia de La
Compafiia, gestionando las acciones para el
tratamiento de los riesgos ubicados en zonas
no toleradas del mapa. Asi mismo, realizamos
seguimiento a los controles adicionales
mitigantes con el fin de validar la eficacia
y cobertura/funcionalidad de estos para
reducir la materializacion de los riesgos.

INDICADORES

2019 Informe anual 2019

b) Riesgos de Procesos: La direccion de
Riesgos y Cumplimiento inici6 las actividades
de monitoreo en los procesos de La
Compafiia, para la deteccién oportuna de
situaciones que pudieran comprometer
el curso normal de las operacionesy la
adopcion de las medidas pertinentes
para mantener controlados los niveles de
exposicién. Asi mismo continuamos con la
revision permanente de los riesgos en los
procesos, la participacién en la definicion
de nuevos productos, servicios y canales, Ia
gestién de los eventos ocurridos y el inicio de
seguimiento a los proveedores de procesos
misionales tercerizados.

En el 2019 se gestionaron los eventos de

riesgo presentados en concordancia con los
lineamientos y el nivel de tolerancia definidos,
implementandose las acciones pertinentes para
evitar su recurrencia.

Meta 2019 Resultado 2019

Numero total de violaciones de seguridad de la informacién

u otros incidentes de ciberseguridad

0 0

79
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c) Sistema de Gestion de Sequridad de
la Informacién, SGSI: Dimos inicio al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, para lo cual
ha sido fundamental el alto compromiso
y cultura en todos los niveles de la

para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién de La
Compafiia. Estas actividades alcanzaron al
100% de los colaboradores de la organizacion.

d) Riesgos Inherentes de Mayor Impacto:
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organizacioén frente a la adopcion de las
politicas, controles internos definidos y Ia
definicién, buen uso y proteccién de los
activos de informacion.

Asi CEO logra mantener los riesgos dentro de

niveles aceptables y no presenta violaciones de
sequridad de la informacién u otros incidentes

de ciberseguridad.

De igual manera el sistema se fortaleci¢ a
través de la capacitacion en seguridad de
lainformacioény del envio de cdpsulas de
seguridad (mensajes para el uso seguro de
los canales en sus operaciones), asi como a
través de las medidas o controles definidos

La direccion de Riesgos y Cumplimiento
realizé la identificacién de los riesgos
inherentes de mayor impacto, tomando
como base los resultados obtenidos de la
actualizacion de las matrices de los riesgos
por procesos durante el 2019.

Estos fueron presentados a la alta gerencia
de La Compafiiay durante el 2020 se
realizard el monitoreo de los mismos con el
fin de validar que los controles asignados a
cada uno de ellos sean adecuados en cuanto
adisefioy efectividad, y adicionalmente,
validar que estos riesgos se mantengan en
las zonas aprobadas por la administracion.

INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019
Formacién en politicas asociadas a SGRy cumplimiento 95% 99%
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos

100% 100%

anticorrupcién (incluye comunicacién al cédigo de conducta)
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Implementamos el programa de formacion a herramientas, politicas y procedimientos que
colaboradores en todos los niveles, en donde la organizacion ha dispuesto (G102-16). 290
abordamos diferentes situaciones o aspectos colaboradores fueron capacitados y entrenados
que podrian poner a prueba sus principios en procedimientos y politicas anticorrupcion, lo
éticos, preparandolos de manera razonable para que representa el 99% del total conforme se
responder asertivamente haciendo uso de las describe a continuacion:

TOTAL COLABORADORES CAPACITADOS

Total % Total % Total %

240 94% 29 83% 21 100%
Auxiliares, 97 42% 27 96% 16 80%
Profesionales 99 43% 2 7% 3 15%
Coordinadores 24 10% 0 0% P 10%
Directores 17 7% 0 0% 0 0%
Gerentes 3 1% 0 0% 0 0%

De acuerdo con la politica definida, la capacitacion a contratistas se ejecuta cada 2 afios, en ese
sentido la préxima capacitacion se dard en el afio 2020.

INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019
Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 0 0
Numero de violaciones al c6digo de conducta 0 1
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Al cierre de 2019 registramos una violacion al
Cddigo de Conducta, relacionada con la omisién
de reporte de conflicto de interés por parte de un
colaborador, la cual fue analizada por la direccién
de Riesgos y Cumplimiento dando curso ala
direccion de Gestién Humana para el tramite y la
definicién de las medidas correspondientes.
(G406-1/G103-2/G102-25).

Finalmente destacamos que durante el 2019 en
CEO no se presentaron incidentes de corrupcion
confirmados. (G205-03).

INDICADORES

PQR Ambientales

Durante el afio 2019 recibimos en total 12
PQRs relacionadas con temas ambientales.
Entre las principales afectaciones percibidas
por los usuarios esta la generacion de residuos
por actividades de poda, las cuales alcanzaron
aresolverse en un 93% de acuerdo con los
protocolos de recoleccién adecuada.

INDICADORES

3.6 Aseguramos una operacion
ambientalmente responsable

Contamos con el Sistema de Gestion Ambiental

- SGA, dentro del cual se gestionan cada uno

de los programas ambientales, implementados
como mecanismo de control de los impactos
reales o potenciales que se pueden generar por
las actividades de la empresa, el cual soporta la
gestion frente a los siguientes asuntos. (G103-1).

Fortalecemos la gestion de recursos y
residuos:

Meta 2019 Resultado 2019
100% 93%

También ejecutamos programas enfocados
en el uso racional de los recursos naturales
y cuidado del medio ambiente. Entre los
principales tenemos:

Meta 2019 Resultado 2019
Programa ahorro y uso del agua 0.85 0.66
Consumo de agua extraida por fuente (Acueducto principal) - 2132



Trabajamos en la gestién del programa

de agua, en el que hicimos seguimiento al
comportamiento del consumo per capita de
agua, teniendo como objetivo sensibilizar a
los colaboradores en el ahorro y uso adecuado
de este recurso. En 2019 se registro un
comportamiento muy satisfactorio al lograr
un consumo per capita 22% inferior a la meta
establecida. (G303-1).

INDICADORES

Consumo de energia de fuentes renovables
Consumo de energia eléctrica en sedes*
Programa de uso eficiente de la energia
*Resultados parciales a 2019

En cuanto a la gestion del programa de energia,
incluimos el analisis del comportamiento del
consumo per capita de este servicio, teniendo
como objetivo sensibilizar a los colaboradores
en el uso eficiente y racional de la energia en

el desarrollo de las diferentes actividades. En
2019 se reqistré un ahorro del 7% respecto ala
meta establecida. (G302-4).

2019 Informe anual 2019

Respecto al consumo por fuente, el 100% del
agua utilizada en todas las fases de la operacion
se origina en acueductos municipales.

Resaltamos que en el 2018 el consumo de este
elemento fué de 2.908 m3, en tanto en 2019
fue de 2132 m3, lo que refleja una disminucion
del 27% en el consumo. (G303-1).

Meta 2019 Resultado 2019
24.000
362.007

115 106.62

Por otro lado, la medicién del consumo de
energia renovable (solar) mostré un incremento
del 0.8% respecto a lo consumido en 2018
(23.800 kWp).

Finalmente, el consumo de energia
convencional en las sedes, en linea con los
resultados descritos anteriormente arrojé un
comportamiento a la baja, al pasar de consumir
380 mil kwWh en el 2018, a 362 mil kwh en 2019.
(G302-1).
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INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019
Residuos ordinarios generados 65% 59%
Residuos reciclables generados 35% 41%
En CEO promovemos la adecuada disposicion 2018y 2019 s6lo muestra un incremento de
de residuos sélidos y medimos la cantidad de estos residuos del 1,7%. (G303-3).
residuos ordinarios y reciclables generados en
las diferentes sedes. Los residuos ordinarios son Trabajamos en la gestién de residuos peligrosos
gestionados con las empresas municipales y los generados en los procesos administrativos
residuos reciclables son donados a la Fundacion y operativos de CEQ por el uso de activos o
San Vicente de Paul, quien de forma posterior insumos derivados de aparatos eléctricos y
la entrega a la empresa AREMARPOQ, encargada electrénicos (RAEEs), pilas, baterias, aceites y
de la gestién y aprovechamiento de este tipo luminarias, ademds de materiales contaminados
de residuos. Para diciembre de 2019 se alcanzo con hidrocarburos. En 2019 disminuimos la
una disminucion del 29% en la generacion de generacion de estos residuos al pasar de 2.5
residuos ordinarios, el comparativo anual entre toneladas en 2018 a 1.3 toneladas.

INDICADORES

Meta 2019 Resultado 2019

Incidentes ambientales 216 89

Multas y sanciones no monetarias significativas por el
incumplimiento de las leyes o normativas en materia de 0 0]
medio ambiente

Destacamos una disminucién del 64% en los incidentes ambientales frente a 2018, enrazén ala
efectividad de controles técnicos a los equipos que contienen aceite dieléctrico y a la sensibilizacién
del personal operativo en el manejo y segregacién de los residuos generados en campo.

Finalmente se resalta como resultado del compromiso con el medio ambiente, que CEO no haya sido
sujeta a multas o sanciones por incumplimiento de leyes o normas en esta materia.



Nuestra gestién frente al cambio climatico

2019 Informe anual 2019

Siendo coherentes con el compromiso frente al cambio climatico, empezamos el proceso de auditoria
de certificacién del cdlculo de huella de carbono por parte del ICONTEC, con el fin de verificary
validar cada uno de los registros diligenciados a partir de la ejecucion de las actividades que generan
emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEl y de esta manera, establecer para el 2020 las
estrategias para la diminucion de emisiones que aportan al calentamiento global.

INDICADORES

Emisiones GEI (alcance 1)

Emisiones GEI (alcance 2)

La tabla anterior muestra los resultados de

la linea base tomada en 2018. Frente a los
resultados se tomaran las medidas que buscan
mitigar o compensar esta huella generada, sin
embargo venimos trabajando en un proyecto
voluntario de reforestacion en alianza con la
Corporacion Autébnoma Regional del Cauca,
donde se efectud la siembra de 7064 individuos
forestales en 6 municipios del departamento
del Cauca: Corinto, Caloto, Caldono, Sudrez, El
Tambo y Morales; con el fin de aportar en la
conservacién y restauracion de zonas afectadas
por el hombre y por fenédmenos naturales.
(G305-1/G305-2).

Nuestro compromiso con la biodiversidad
enlaregién

CEQ participa de forma activa en la mesa
de biodiversidad nacional, organizada por

Resultados 2018 (toneladas C02)
8.728,1

127,5

ANDESCO, donde se involucran empresas del
sector para tratar temas relacionados con Ia
revision y actualizacion de la normatividad legal,
ademas de las gestiones ante las autoridades
ambientales competentes.

También capacitamos en biodiversidad de
forma permanente y recurrente al personal
operativo de nuestros contratistas, con el fin de
aportar en la conservacion de la faunay flora
previniendo incidentes o accidentes sobre el
personal.

Asi mismo nos capacitamos enla
actualizacion de los requisitos legales
ambientales organizada por el Pacto Global,
insumo necesario para validar y verificar el
cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente aplicable a las actividades de
distribucién y comercializacion de energia
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desarrolladas por CEO. Estos son insumos que
nos permiten establecer acciones para efectuar
cada actividad disminuyendo y controlando
riesgos e impactos que puedan generarse sobre
los recursos naturales.

En materia ambiental destacamos durante
2019 el alcance de los siguientes logros y
reconocimientos:

Recibimos el concepto favorable de la auditoria
de sequimiento a la certificacién en lanorma
ISO 14001:2015 por parte de ICONTEC, con
alcance a todas las instalaciones y actividades
de CEOQ.

Obtuvimos reconocimiento por parte de la
autoridad ambiental, Corporacién Auténoma
Regional del Cauca - CRC, por el “Apoyo en el
fortalecimiento de la Educacion Ambiental y la
Restauracién Ecoldgica en el Departamento del
Cauca”

Fortalecimos nuestra gestion con la autoridad
ambiental Corporacion Autonoma Regional
del Cauca - CRC, estableciendo criterios para
actuar en situaciones de emergencia donde
se evidencia contacto de redes eléctricas

con individuos forestales, de tal forma que

Se prevengan riesgos sobre las personas e

INDICADORES

Desarrollo de proveedores en multiservicios

86

impactos negativos sobre el medio ambiente.
Obtuvimos la prérroga del permiso anual por
parte de la autoridad ambiental Corporacién
Auténoma Regional del Cauca - CRC, mediante
Resolucion No 00560 de 20189, para efectuar
actividades de poda en el departamento del
Cauca donde prestamos nuestros servicios, lo
gue nos permite efectuar continuamente las
actividades preventivas de mantenimiento de la
redy asi, evitar efectos adversos sobre el medio
ambiente, las personas y la infraestructura.
(G103-3).

3.7 Fortalecer la gestion con proveedores
y contratistas

La gestion con proveedores y contratistas es

un asunto material de alta relevancia para CEO,
ya que nace de la necesidad de asegurar la
aplicacion del enfoque de sostenibilidad en |a
totalidad de la cadena de abastecimiento, esto
sumado por supuesto a que nuestro modelo

de gestion se soporta en gran medida en la
operacion conjunta con contratistas, lo que
impacta las principales variables determinantes
de la calidad y continuidad del servicio. (G103-1).

Asegurar alineacién y cumplimiento en la
cadena de abastecimiento:

Meta 2019 Resultado 2019
80% 30%



2019

Informe anual 2019

En linea con este objetivo, durante el 2019, logramos articular un plan de desarrollo de nuevos
proveedores donde identificamos sus etapas de ejecucién, obteniendo un porcentaje de avance del
30% de acuerdo con el cronograma proyectado inicialmente.

CRONOGRAMA PROYECTADO

Presentacion del plan
y caracterizacion

¢ Octubre 2019

Presentacién de
resultadosy plande
accion

¢ Noviembre 2019

Inicio de actividades
de acompafiamiento
a proveedores

¢ Enero 2020

Seleccion de primer
paquete de contratos
para adjudicaciony
potenciales proveedores

¢ Enero 2020

Integracion de
herramienta
tecnolégica

* Marzo 2020

Inicio de actividades
de nuevos
proveedores

e Marzo - Abril 2020

Los avances incluyen la estructuracion de
las etapas de presentaciéon del plany la
caracterizacion del grupo de proveedores
gue se encuentran afiliados a la organizacion
INGECAUCA, sumado a otros potenciales
proveedores de acuerdo con su area de

experiencia.

Primer corte
evaluaciénde
nuevos proveedores

e Junio 2020

Definimos tareas entre las partes; que

se desarrollaron dentro de los periodos
proyectados con cierre a diciembre de 2019,
logrando cerrar el proceso de caracterizacion de
los potenciales proveedores en el marco de la
actividad programada para ello.
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Finalmente de este ejercicio y con el apoyo
técnico de ACOPI Seccional Cauca, elaboramos
el proceso de diagndstico en donde evaluamos
el nivel de cumplimiento de los requisitos que
exige CEO para sus proveedores, obteniendo
un resultado promedio de cumplimiento por
parte de los evaluados del 40%.

Los criterios de cumplimiento tomados como

referencia para realizar este diagnéstico se
describen a continuacion:

CRITERIOS EVALUADOS

Peso de la Variable
(%)

SST 25

Ambiental 20

Técnico 30

Legal 10

Contable 5

Comercial 5

TIC 5

Total 100

La proyeccion para el afio 2020 es articular

el plan de desarrolloy poner en marchala
adjudicacién de algunos contratos especificos
para los proveedores seleccionados, previa
garantia del cumplimiento minimo de las
condiciones de contratacion.



2019 Informe anual 2019

Un promedio de
desempefio del

3 %

superando la meta
general establecida.

Asi mismo, hacemos seguimiento, acompafiamiento y gestion con nuestros contratistas:

INDICADORES

Evaluacién de desempefio de proveedores (calidad, social
y ambiental)

Porcentaje de proveedores significativos que reciben
capacitaciones en salud y seguridad

Porcentaje de avance en los sistemas de gestién de los
contratistas significativos

La evaluacién de proveedores representativos
para CEO administrados a través de Enlace
alcanzd un promedio de desempefio del 83%,
superando la meta general establecida y
mejorando el resultado de la calificacion de
proveedores de servicios, pasando de un 80% a
un 83%:

* (alificaciéon promedio proveedores servicios:
83%

+ (alificacién promedio proveedores bienes:
84%

Meta 2019 Resultado 2019
75% 83.5%

80% 92%

75% 87%

Estos resultados reflejan el afio 2018 ya que la
evaluacion de proveedores de 2019 se realizard
en el primer semestre de 2020.

EVALUACION DE DESEMPERNO

DE PROVEEDORES*

2018
Porcentaje de proveedores a los 79.8%
que se les aplicé evaluacién de
desempeifio (del total de la
poblacién objetivo)
Promedio calificacion proveedores 83.5%
(sobre 100)
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2019 Informe anual 2019

Del total de proveedores de bienes y servicios
de CEO (183) un total de 143 fueron evaluados,
lo que equivale al 79.8%. Su calificacion
promedio fue de 83.5%, comprendié aspectos
relacionados con el cumplimiento de los
requerimientos ambientales y los relacionados
con la seqguridad y salud en el trabajo.

Durante el 2019 el 92% de los proveedores
criticos de CEQ recibi¢ capacitacion en salud
y seguridad en el trabajo (UR 18), asi mismo,
realizamos seguimiento al cumplimiento

en el avance de la implementacién de los
sistemas de gestion de sequridad y salud

en el trabajo, de acuerdo al Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0213 de 2019 sobre
estandares minimos del Sistema de Gestién
de la Sequridad y Salud en el Trabajo, con un

PROVEEDORES DE BIENES

porcentaje de avance del 87%. Adicionalmente
alos contratistas se les realizd la evaluacion de
requisitos legales en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de verificar el cumplimiento de
la normatividad vigente y establecer acciones
pertinentes para dar cumplimiento a los
estandares minimos exigidos, garantizando el
desarrollo de las actividades bajo condiciones
adecuadas de seqguridad y salud.

También realizamos induccién, capacitacion

y formacién al personal contratista, dando

a conocer el SG - SST, requisitos legales,
identificacién de peligros y riesgos a los cuales
van a estar expuestos en la ejecucién de las
actividades, asi como las medidas de control e
intervencion.

2019

MONTO DE COMPRAS
NUMERO / % (MILLONES DE PESOS) -

TOTAL 100% | $36,639,027,267 |100%
Extranjeros criticos o significativos 3 2.3% $1,197,505,502 2.3%
Nacionales criticos o significativos 49 37.7% | $ 25,033,250,517 37.7%
Extranjeros no criticos o significativos | 5 3.8% $7,278,343,662.60 3.8%
Nacionales no criticos o significativos | 73 56.2% | $3,129,927,585 56.2%
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2019 Informe anual 2019

El monto de las compras de bienes realizadas por CEO en 2019 ascendid a mas de $36 mil millones de
pesos, de los cuales el 93.9% se realizaron con proveedores nacionales discriminados entre criticos y
no criticos. El porcentaje restante fue asignado a proveedores extranjeros.

PROVEEDORES DE SERVICIOS 2019
MONTO DE COMPRAS
NUMERO / % (MILLONES DE PESOS) -

TOTAL 100% $270,578,617,167 | 100%
Extranjeros criticos o significativos 5 0.99% S5,175,847,826 1.9%
Nacionales criticos o significativos 62 10.7% S 75,503,976,418 27.9 %

Extranjeros no criticos o significativos 20 3.5% S 1,310,177,647.88 059,

Nacionales no criticos o significativos 490 84.994 S 188,588,615,276 69.7 %

Por otro lado, el monto de las compras de servicios realizadas por CEQ en 2019 ascendié a mas de $270
mil millones de pesos, de los cuales el 95.6% se realizaron con proveedores nacionales discriminados
entre criticos y no criticos, en tanto el excedente fue asignado a proveedores extranjeros.

. PROVEEDORES SEGUN
UBICACION GEOGRAFICA (CONSOLIDADO)

MONTO DE COMPRAS .
(MILLONES DE PESOS) Yo

Extranjeros 33 $14,961,874,639 4.9%

Nacionales 674 $292,255,769,796 95.1%
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2019 Informe anual 2019

Del total de nuestros proveedores, el 95.1% corresponden a proveedores nacionales en tanto que
el 4.9% restante son extranjeros, lo que estd en linea con el apoyo a la economia del pais y a sus
esfuerzos en fomentar el empleo formal bajo condiciones dignas.

DE LOS NACIONALES SOBRE EL TOTAL

2019

MONTO DE COMPRAS

NUMERO (MILLONES DE PESOS) %

$229,014,005,863 78.4%

Interior del pais 602

Locales 72

$63,241,763,933 21.6%

Finalmente, de ese 95.1 % de participacion de los proveedores nacionales, el 21.6% corresponde a
proveedores locales y 119 se catalogan como proveedores criticos, 0 que equivale al 16.83% sobre el

total de proveedores. (G103-3).

3.8 Fortalecemos el desarrollo integral
de nuestros colaboradores y de la cultura
organizacional

En CEO creemos firmemente que nuestro
talento humano es clave para el logro de

los objetivos corporativos, por eso estamos
transformando la gestion de nuestro personal,
generando nuevas estrategias e iniciativas
gue nos permiten atraery fidelizar a los
mejores. Entre ellas, se encuentra la mejora de
la compensacion, gestion del clima laboral y
ampliacién de beneficios para el mejoramiento
de la calidad de vida. (G103-1).

La orientacion del trabajo frente a

asuntos clave como desarrollo del talento
humano, clima organizacional, gestion del
conocimiento y culturay ética, responden
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a un didlogo permanente con el grupo de
interés colaboradores, donde anualmente se
recogen sus voces frente a las expectativas y
necesidades a fin de desarrollar, complementar
0 ajustar procesos o programas y cerrar brechas
frente a mejores practicas.

En 2019 destinamos mas de 2.000 millones
de pesos al bienestar y desarrollo de nuestro
talento humano y a su compromiso frente a los
grandes propdsitos organizacionales.

Nuestro equipo humano

El 96% de nuestro equipo humano esta
vinculado mediante contrato a término
indefinido, y Unicamente el 4% al apoyo de
tareas o proyectos transitorios, con lo cual se
evidencian las politicas de brindar estabilidad
laboral a nuestros colaboradores. (G102-8).



COLABORADORES SEGUN
TIPO DE CONTRATO

2019

NUMERO %
Término indefinido 296 S56%
Término fijo 3 1%
Labor contratada 8 3%
TOTAL 307 100%

Cumplimos con la cuota SENA de aprendices
(12) y con el apoyo a la academia, vinculando
con contratos laborales a 6 practicantes
universitarios.

La seleccién, desarrollo, compensacion,
beneficios y bienestar de nuestro personal
estan orientados a promover la inclusion de
hombres y mujeres en un proceso no solo de
equidad en el género sino de mads participacion
de mujeres en los diferentes niveles de la
organizacion incluidos los directivos.

En un sector donde predomina la mano de
obra masculina, casi la mitad de nuestra planta
de personal corresponde al género femenino
(44%) y sequimos trabajando por incluir

mujeres en todos los niveles de la organizacion.

2019 Informe anual 2019

NUMERO DE COLABORADORES

SEGUN NIVEL ORGANIZACIONAL

Y GENERO
2019
HOMBRES MUJERES
Directivo 17 6
No directivo 149 127
TOTAL 166 133
% 56% 44%

Hacemos presencia en todos los municipios del
Cauca excepto la costa pacifica, gestionando

la operacion en tres zonas, lo que nos permite
descentralizar el personal y distribuirlo de
acuerdo a las necesidades de los procesos.

NUMERO DE COLABORADORES

SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

2019

HOMBRES MUJERES
Zona centro 145 101
Zonasur 7 12
Zona norte 14 20
TOTAL 166 133

El 70% de nuestro personal tiene entre 31y 50
afios de edad, con una antigiedad promedio de
4 afios, considerando que CEO es una empresa
con solo 9 afios de operacion.
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’ Contribuimos al desarrollo de laregion en la
(#2) NUMERO DE COLABORADORES ) reg
SEGUN RANGOS DE EDAD gue operamos vinculando al 85% del personal
oriundo del Cauca o que lleva mas de 5 afios
2019 viviendo en el departamento. Considerando que
en esta regién la oferta académica y educativa
De18a30 66 desde lo profesional, técnico y tecnoldgico en
De31a50 209 temas energéticos registra bajos niveles, es un
Mas de 50 >4 reto y un compromiso de la empresa aportar al
desarrollo de los territorios donde operamos
TOTAL 299 lo que a la vez refuerza la sostenibilidad,
Promedio de edad (afios) 37 permanenciay licencia para operar de la empresa.
?Dh Promedio de antigiiedad (afios) 4.2
3 () COLABORADORES ORIUNDOS
Y Desde el affo 2014 suscribimos el Pacto BE'—SCA“NUOC: SECSENS I"’l')gi'cm
S Colectivo que acoge al 92% de los
= colaboradores. El objetivo es garantizar
b . . . 2019
© beneficios extralegales que mejoran la calidad 3 .
devida, 9 de ellos orientados alasaludy la NUMERO %
familia, con unainversién anual de casi 1.000 Hombres 127 51%
millones de pesos. (G102-41). Muijeres 123 4909,
TOTAL 250 100%
() COLABORADORES | 5
SEGUN GRUPOS DE BENEFICIOS En el marco del convenio de formacion de
técnicos electricistas con Villa Don Bosco,
2019 durante el 2019 contratamos como auxiliares,
NOMERO % a 3 de los egresados de dicho programa, con
el prop6sito de valorar las habilidades de los
; 0
Pacto colectivo 276 92% beneficiarios y fortalecer la empleabilidad en la
Salario integral 23 8% region, y los resultados de la iniciativa.
Convencién colectiva 0 0
Promovemos el desarrollo integral
TOTAL 299 100% g

de nuestro talento humano

Los procesos de capacitacion y desarrollo de
competencias en la empresa son factores claves
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en los cambios y transformaciones que La
Compafiia espera. En este sentido el accionar
del 2019 se centrd en evaluar competencias

y desempefio a fin de identificar brechas
importantes a cerrar en los temas de formacion
y capacitacion en los diferentes niveles de La
Compafiia.

INDICADORES

Nivel de competencias laborales

PARTICIPACION EN LA

EVALUACION DE COMPETENCIAS

2019
Nivel HOMBRES MUJERES
Hombres 10 3
Mujeres 124 121
TOTAL 134 124

(G103-1). Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares del desempefio
y de desarrollo profesional, por género.

En 2019 la evaluacion de competencias migro

hacia un sistema de evaluacién de desempefio
en el que se incluyeron definicién y evaluacion
de indicadores a los cargos con rol de liderazgo

95%

2019 Informe anual 2019

En la evaluacion de competencias participaron
258 colaboradores, con una cobertura del
89%, obteniendo un resultado promedio
consolidado del 95% en el nivel de desarrollo
de competencias del talento humano de La
Compafiia. (G404-3).

‘ Resultado 2018 ‘ Meta 2019 ‘ Resultado 2019

95% 95%

en la organizacion. El sistema de evaluacién se
apoya en la herramienta Success Factors, con la
cual se logré definir y evaluar indicadores para el
73% de la poblacién objetivo.

Promovemos el desarrollo de nuestro personal
y nos esforzamos para ofrecer posibilidades
de ascenso. Creemos en la transformacion

del conocimiento y la especializacion al
interior de la organizacién. Por esto en 2019
tuvimos 16 promociones, que representaron
mejores condiciones salariales para nuestros
colaboradores y la retencién de los saberes para
la organizacion. Adicionalmente, realizamos 8
cambios horizontales orientados a mejorar la
calidad de vida del colaborador y su familia, asi
como lograr mayor ajuste al perfil del cargo en
términos de nuevos intereses, motivacion y
desarrollo de habilidades.
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2019 Informe anual 2019

Mejoramos el clima organizacional

Durante 2019 las intervenciones en clima
laboral se centraron en didlogos con nuestros
colaboradores, orientados a escuchar
propuestas desde su sentir frente a los planes
de mejora que consideraron mas acordes para
su situacion actual, asi como reconocer los
aspectos y acciones positivas que soportan un
buen ambiente en el trabajo.

A partir de lo anterior nos enfocamos en el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
y competencias de nuestros lideres, con el
proposito de mejorar la gestion que hacen
con sus equipos y alinear sus acciones

con los objetivos organizacionales. Desde
la Gerenciay el drea de Gestién Humana

se realizaron actividades puntuales para
facilitar el mejoramiento de las condiciones
administrativas que se identificaron como
claves en la percepcion del clima laboral.

Dentro de las acciones desarrolladas para
intervenir y mejorar el clima organizacional
se destacan las socializaciones y
sensibilizaciones sobre los resultados

de la mediciény la coherencia como valor
fundamental para alcanzar los objetivos

gue nos planteamos en este aspecto,
formacion especialmente dirigida a ampliar
el conocimiento y uso de herramientas de
liderazgo, y situaciones propias de la gestién

96

del talento humano por parte de los jefes,
actividades de desarrollo de competencias,
comunicaciones internas, nuevos
beneficios (gimnasio, dia de balance), entre
otras.

Una de las estrategias con mayor impacto fue
el Programa de Reconocimiento mediante

el cualen 2019 implementamos la iniciativa
“Sumate al reconocimiento”, con el objetivo de
incentivar una cultura que resalta el trabajo
excelente y reconoce los grandes resultados.
Este programa contiene diversas modalidades
como por ejemplo: notas, momentos y dias libres.

Al cierre del aho
contamos con

1/9

acciones de
reconocimiento
en las siguientes
cateqgorias:
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Fortalecemos nuestros equipos de trabajo

Promovimos una nueva visién de grupos
primarios, con la intencién de potencializarlos
como espacios de desarrollo para los

equipos, equipos, los cudles actuaron

como coadyuvantes en la mejora del clima
organizacional. En septiembre de 2019
realizamos un concurso para todos los
colaboradores en el que se modificd el nombre
a ENERGIZATE. Adicionalmente acompafiamos
a los equipos de trabajo mediante coaching.
En estos espacios el lider identifico las
necesidades, dreas de oportunidad, brechas

0 competencias prioritarias a fortalecer para
disefiar actividades de intervencién que

les permitiera trabajar de acuerdo con las
expectativas.

a) Mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros colaboradores

Entre los principales beneficios que aportan
al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias
destacamos:

b) Salud y vida

Péliza de salud: Nuestra pdliza de salud tiene
una cobertura del 97% del total de nuestros
colaboradores y se convierte en uno de

los beneficios que mas impacta la calidad

de vida de nuestro personal al brindarle la
oportunidad de acceder a servicios de salud
de mayor nivel y con mayor facilidad.

98

Pdliza de vida: Nuestra pdliza de vida

tiene cobertura al 100% de nuestros
colaboradores y no solo brinda atencion en
casos de fallecimiento, adicionalmente, tiene
coberturas enincapacidades permanentes y
enfermedades graves.

Consultorio médico con atencion

exclusiva para los trabajadores: Nuestros
colaboradores tienen acceso diarioy en
inmediaciones de La Compafiia a atencion en
medicina general de manera gratuita.

Pago del 100% en periodos de incapacidad:
Todos nuestros colaboradores incapacitados
gozan de este beneficio durante los primeros
90 dias de su incapacidad.

Programa de pre pensionados: Acompafiamos
a nuestros colaboradores préximos a iniciar

su etapa de jubilacién enla preparaciénala
transicion. El programa consta de orientacion
legal, financiera, emocional y plan de vida.

Pago del 100% de la mensualidad en
gimnasio: Este nuevo beneficio fue
implementado en 2019 con una cobertura
del 30% del total del personal.

¢) Familia

Tenemos 6 beneficios orientados a proteger
la consolidacién de la familia, entre ellos:
Licencia de matrimonio, permiso por



calamidad, hora de paternidad y hora

de lactancia extendida. EI 100% de los
colaboradores a quienes aplican estos
beneficios, han logrado disfrutarlos.
Adicionalmente apoyamos a nuestros
colaboradores en su planeacién financiera
con el programa de educacion financiera
y el fondo de empleados que ademas de
brindar posibilidades de crédito y ahorro,
tiene actividades de calidad de vida para el
asociado y su familia.

Gracias a nuestros beneficios para la
maternidad y paternidad hemos logrado

la reincorporacion y retenciéon por mas de
un afio del 100% de los colaboradores que
disfrutaron de licencia de paternidad o
maternidad.

d) Celebracién de fechas especiales

Compartimos con nuestros colaboradores
detalles en dias especiales como: diadela
mujer, del hombre, del padre, de la madre,
cumpleafios, amor y amistad. Celebramos el

Halloween, la bienvenida a la Navidad, fiesta

navidefia para nuestros nifios y celebracion
de fin de afio para trabajadores.

e) Vivienda y Educacién

Cumplimos un afio desde el lanzamiento
de nuestro beneficio, auxilio educativo. En
2019 invertimos $71.161.026 de pesos,
apoyando a 28 de nuestros colaboradores

2019 Informe anual 2019

para que iniciaran o continuaran sus estudios
de pregrado y posgrado. Esta iniciativa es bien
recibida por los colaboradores, quienes valoran
el estimulo que damos a los procesos de
educacion formal, paralelo alas actividades de
formacién en competencias técnicas y blandas.

ElI 50% de los beneficiados, en su mayoria
son colaboradores de nivel operativo
(auxiliares y técnicos) que se encuentran
cursando estudios profesionales, aspecto
que impacta positivamente el nivel de
cualificacion de nuestro personal y aumenta
considerablemente las posibilidades de
promocion a futuro.

Otorgamos 360 horas en permisos laborales,
para que nuestros colaboradores asistan
asus clases y puedan alcanzar sus metas
profesionales.

Facilidades para el acceso al crédito de 10
viviendas de nuestros colaboradores por
valor total de $450 millones.

Tiempo libre

Incursionamos en las tendencias de brindar
mayor tiempo libre como factor clave en el
logro del equilibrio entre la vida personal y
laboral, por ello hemos disefiado diferentes
momentos en los que permitimos a nuestros
colaboradores disfrutar de tiempo especial
tales como media jornada libre en el dia de
cumpleafios, otorgamiento de hasta dos dias
libres por cumplimiento de metas y horario
reducido los viernes.
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Gestionamos el desarrollo de conocimiento

INDICADORES

‘ Resultado 2018 ‘ Meta 2019 ‘ Resultado 2019

Horas de capacitacion per capita 31 60 549%
*Las horas de capacitacién per capita se calcularon con base en el total de colaboradores directos

a 31 de2019.

Somos conscientes de que la formacién es un mecanismo de desarrollo y crecimiento, que nos
apalanca en el logro de los objetivos organizacionales. En 2019 alcanzamos mas de 15.000 horas de
capacitacion, incrementandolo en un 45% frente a 2018 para un promedio de 54 horas per capita
orientada a la generacién de conocimiento y el crecimiento de nuestro talento humano, lo cual
evidencia el compromiso organizacional con el desarrollo de su talento. (G404-1).

Entre las principales acciones de formacion en
2019 destacamos:

COLABORADORES FORMADOS

2019
Nivel HOMBRES MUJERES Forr.nlaaon tecmcal orientada a fortalecer las
o habilidades esenciales para el desarrollo de
Directivo 17 5 .
las labores propias de cada cargo.
No directivo 155 137
TOTAL 172 142 + Formacién en desarrollo humano.
. * Politicas corporativas y de HSEQ, procurando

HORAS DE FORMACION la capacitacion integral de los trabajadores.

_ 2019 * Curso superior del negocio de distribucion - II
Nivel HOMBRES ~ MUJERES cohorte. En el 2019 se culmina con éxito el
Directivo 1755 517 proceso de formacion para los colaboradores
No directivo 7580 5249 de la gerencia Técnica que no son ingenieros
TOTAL 9335 5766 electricistas, pero que se relacionan




frecuentemente con actividades asociadas
al core de La Compafiia. Certificamos a 35
colaboradores, que lograron adquirir las
competencias requeridas y lo evidenciaron a
través de una evaluacion.

e EscuelaLideres con Energia: Contribuimos
al desarrollo de las habilidades de gestion de
equipos de los lideres (65 jefes impactados),
mediante la escuela de liderazgo; una
iniciativa que ofrece herramientas prdacticas y
de uso cotidiano para mejorar la interrelacion
de los jefes con sus colaboradores.

e Cursorelaciones laborales: Casos practicos
para lideres. Con el apoyo de nuestros asesores
juridicos laborales disefiamos e implementamos
estrategias de formaciéon mediante cinco
maodulos que comprendian temas claves de
gestioén humana: Estabilidad Laboral Reforzada,
Acoso Laboral, Ausentismos, etc.

De igual manera, es de resaltar que para el 2019
realizamos la evaluacion de potencial a 14 de
nuestros lideres, con la intencién de identificar
sus fortalezas y oportunidades de mejora con
respecto al ejercicio de liderazgo y potencializar
sus habilidades mediante acciones especificas
de desarrollo, a fin de contar progresivamente
con mejores lideres que redunden en mejores
equipos de trabajo.

Fortalecemos la cultura empresarial

Nuestros programas de bienestar y desarrollo
han impactado positivamente en la retencion

2019 Informe anual 2019

de nuestro talento humano, lo cual se evidencia
con ladisminucion del 35% en la rotacién de
personal respecto al resultado del afio 2018
al disminuir del 15% al 11% en el periodo. El
75% de los retiros de personal responden a
renuncias de los colaboradores que toman Ia
decision de dejar La Compafiia para atender
situaciones personales, tomar ofertas
laborales con condiciones diferentes o nuevas
oportunidades en su ciudad de origen.
(G401-1).

INDICADORES

Meta2019 Resultado 2019

Rotaciéon
de personal 15% 11%

Esta disminucion en la tasa de rotacion de
personal es una muestra de que nos hemos
convertido en un empleador mas atractivo en
el mercado, adicional a ello en 2019 logramos
atraer 39 nuevos talentos principalmente para
las gerencias Técnica y Comercial.

El 85% de nuestros nuevos colaboradores
pertenecen al género masculino, a pesar de
la diferencia en la proporcién, del total de
nuestros colaboradores, el 44% pertenece

al género femenino. La mayoria de nuestros
colaboradores se encuentra entre el rango de
31 a50 afios de edad.
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PERSONAS QUE DEJARON SU EMPLEO NUEVAS CONTRATACIONES
EN 2019, SEGUN RANGOS DE EDAD EN 2019, SEGUN RANGOS
Y GENERO DE EDAD Y GENERO

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

De18a30 6 3 15 1

De31a50 12 8 17 5

Més de 50 2 2 1 0

TOTAL 20 13 33 6

. PERSONAS QUE DEJARON NUEVAS CONTRATACIONES
SU EMPLEO EN 2019 EN 2019

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

TOTAL | 20 | 13 | 33 | 6

Por esto en el 2019 tuyimos 16 prgmociones,
DEL PERSONAL INTERNO que representaron mejores condiciones
salariales para nuestros colaboradores y Ia
2019 retencion de los saberes para la organizacion.
‘ 16 Adicionalmente, realizamos 8 cambios
horizontales orientados a mejorar la calidad
de vida del colaborador y su familia, asi como
a lograr mayor ajuste al perfil del cargo en
términos de nuevos intereses, motivaciéony

desarrollo de habilidades. (G103-3).

Promovemos el desarrollo de nuestro personal
y nos esforzamos para ofrecer posibilidades
de ascenso, en tanto que creemos en

la transformacién del conocimientoy la
especializacion al interior de la organizacion.






4. Perspectivas
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4. Perspectivas 2020

Negocios tradicionales

» Cumplirlas metas de reduccion de pérdidas y
calidad del servicio aprobada por la reduccion
CREG 141 de 20109.

 Garantizar los ingresos regulados a partir de
una inversion superior a los $154 MM en los
proximos 5 afios.

Optimizaciéon del AOM

» Implementar facturacién en sitio al 100% de
los usuarios en 2023.

 Aplicaciéon de facturacién prepago en
mercados en desarrollo.

» Cumplir con las expectativas regulatorias en
medicién inteligente llegando al 95% de los
clientes urbanosy al 50% de los rurales en
2030.

Nuevos Negocios

* Incrementar las colocaciones de Brilla
desarrollando su potencial de mercado.

» Posicionar la oferta solar a nivel nacional.
Gestion Comercial

Seguiremos consolidando los medios digitales

106

que permitan la interaccion mas oportuna de
nuestros usuarios y el fomento del pago virtual.
Para este primer afio incrementamos en un
15% el nimero de usuarios que pagan a traveés
de estas herramientas y sequiremos adoptando
estrategias innovadoras que permitan tener
mejores resultados.

También:

» (Gestionaremos de la mano de la gerencia
Técnica la reduccion en un 20% de los
clientes estimados por normalizacion del
servicio.

» Implementaremos estrategias, en conjunto
con el equipo de Educacion del Mercado, que
permitan ingresar y disminuir los porcentajes
de estimacion en un 10% en las zonas
que han sido catalogadas como de dificil
operacion a raiz de las situaciones de orden
publico.

» Trabajaremos de la mano con nuestros
contratistas para implementar estrategias
que permitan la reduccion en un 15% de los
errores de lectura para evitar estimacion de
la medida.

Desarrollo operativo
Para el 2020 desde la gerencia Técnica se

proyecta implantar 3 iniciativas como el sistema
MDM que permite el almacenamiento de la



data de medidores instalados, sensores de
laredy sistemas de clientes, y gestion de su
informacion. La sequnda es la herramienta
de planificacion gerencia Técnicay la tercera
son los mecanismos de gobierno de datos
que consta de consultoria para estructurar la
funcién de gobierno de datos corporativos.

Gestion legal

Enfocaremos esfuerzos en fortalecer la gestion
legal y requlatoria con el fin de acoplarnos

de manera oportunay eficiente a los nuevos
lineamientos que exige el marco regulatorio,
asi como en fortalecer la proteccién de datos
personales y asesoria legal en aras de proteger
los intereses de CEO.

Corporativo

Para el 2020 la direccién de Riesgos y
Cumplimiento de La Compafifa implementara

la politica de derechos humanos, esta serd
socializada a toda la organizacion y tendra como
objetivos principales los siguientes:

+ Establecer las directrices sobre el respetoy
la promocién de los Derechos Humanos (DD.

HH) en todas las actuaciones de La Compafiia

Energética de Occidente S.AS.ES.P.

* Formalizar la declaracién con relacién a
derechos humanos de CEO.

» Formalizar nuestro enfoque de CERO

2019 Informe anual 2019

TOLERANCIAy rechazo publico frente a
cualquier tipo de vulneracion de los derechos
humanos o del Derecho Internacional
Humanitario (DIH).

Sumado a la implementacion de la politica, se
elaborard una matriz de riesgos de derechos
humanos, esta contendra los principales riesgos
de estaindole y sus respectivos controles para
las dreas impactadas de La Compafiia.

Implementacion de
estrategias que permitan
la reduccién enun

5 %

de los errores de lectura
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Compafiia Energética de Occidente 5.A.5. E.5.P
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
{En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Actives financieros a valor razonable
Activos financieros a costo amortizado
Inventarios
Otros activos no financieros
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS A LARGO PLAZO:

Activos financieros a costo amortizado

Propiedades y equipos

Derechos de uso

Activos intangibles - Concesiones

Impuesto diferido activo

Otros activos no financieros

TOTAL ACTIVOS A LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES:
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Impuesto corriente de renta
Otros pasivos no financieros
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS A LARGO PLAZO:
Obligaciones financieras
Provisiones
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Caplital suscrito y pagado
Prima en colocacion de acciones
Reservas
Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Nota

10
11
12

10
13
14
15
16
12

17

19

17

21

Diciembre Diciembre

2019 2018
17.397.051 13.465.474
15.744.267 9.849.440
93.216.735 89.552.007
11.684.411 £.174,106
56.971.402 64.580.616
1495.013.866 185.621.643
22.784.241 15.203.358
3.562.327 2.442.910
105.935.739 -
317.935.708 307.996.787
56.821.718 40.931.065
T4.762 41,181
507.114.495 366.615.301
702.128.361 552.236.944
16.552.781 28.734.837
40.118.941 56.879.158
1.366.983 1.239.748
8.163.000 9.443.046
25.846.667 26.838.208
92.048.372 123.134,997
351.288.440 162.786.667
147.143.330 146.243.171
498.431.770 309.029.838
590.480.142 432,164,835
£5.000.000 65.000.000
110.236.194 110.236.194
19.824.991 29.895.204
(83.412.966) (85.059.289)
111.648.219 120.072.109
702.128.361 552.236,944
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Compafiia Energética de Occidente 5.A.5E.5.P

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados en: Nota Diciembre Diciembre

2019 2018*

Ingresos de actividades ordinarias 22 35 439.097.378 417.430.948
Costos de venta 23 1293.912.750) {287.427.665)

UTILIDAD BRUTA 145.184.628 130.003.283
Gastos de administracion y ventas 24 (58.369.589) (58.200.697)
Otros ingresos 27 2.346.514 2,455,924
Otros gastos 27 (1.234.625) (2.099.268)

RESULTADODS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES B7.926.928 72,159.242
Ingresos financieros 25 5,127.381 5,295,925
Gastos financleros 26 (29.378.858) (18.573.249)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S0OBRE LA RENTA 63.675.451 58.881.918
Impuesto sobre la renta 16 (21.839.390) (26.040.702)

RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO 5 41.836.061 32.841.216

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

* Estados Financieros no auditados. (Ver nota 2.1)
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ESTADOS DE CANMIIOS EN EL PATRIMONIO

En miles e pesas
Resultador scumulsdos
: Frima e [R———— [—
A Terminados al P iyt Incation de 7 jerclcl e R PR Total Total patrimania
¥ peude ascluney antevires s peimura vas
Satde inicial al 1 g onevo de T0UE § 65000000 10236104 19.695.004 S 15.960.599 99631347 (53, BELE 8 11450880
Dividendes decrwtades on elraive n . - . (35603135 - . (35.603.130 {35.503.4301
Trastados . . . 503130 (355031300 . : :
Besultades del eperrida ; ‘ : : 32841216 ; 1841216 11841218
Electa .M w muevas HHF " " " 1364143 - . 1,364,143 1364 043
Saido inicial al 1 de enern do 2013 §  ES000000 110236104 H0RSI 1,364,141 18307845 (831117 85,050,289 1200720
Liberacidn de iesens L] = (30,070 253) 10070213 = = 10070.213 .
Dividendos deaetades en slecive n . . . (23277858 . [23.277 858} |23.277.338)
3 Traslados . . . 11,207,685 {13207 685) . . ;
o Resultacion el ppercicen £ + ’ ¥ ALRIED6L . L1EI06E 41836061
§ Ehecta patrimonial sdopoidn murvas ST i - - . (1690050 - - LGOI (26982000
)
Q Saldiod a 31 de dicembre de 2019 5 5 N0 110335 154 1953551 mﬂ'ﬂ‘lﬂ A1 836061 (9631 157) m‘lﬁm 111828319
5
c
Q
Y -
o Las notas 300 pane integral de los etados
=
(1)
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Compafiia Energética de Dccidente 5 A5, ES.P,
ESTADOS DE FLLUOS DE EFECTIVO

2019

Informe anual 2019

[En miles de pesos colomblanos)
Nota Diciembre Diciembre
Afios terminados en: 2019 2018
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resultades del ejercicio 5 41.836.061 32.841.216
Ajustes para conciliar [a utilidad del ejercicio con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:
Depreciacidn en propiedad, planta y equipo y derechos de wso 23y 24 7.512.706 490.156
Amortizacidn de intangibles y 4 20.049.936 15.867.548
Intereses causados 17 24.536.930 10.664.974
Costo amortizado cartera financiada 26 336.298 1.320.119
Rendimientos causados (6.573.170) (2.966.700)
Deterioro de:
Irventarios 11 571.088 18.891
Cuentas por cobrar 10 5.341.187 11.241.438
Recuperacidn deterioro cuentas por cobrar 10 [1.618.509) (67E.804)
Provisiones causadas 20 4.951.513 B.242.696
Amortizackon provisidn compromiso plan de Inversién 145y 26 9.826.314 B.259.758
Diferencia en cambio 25y 26 [3.163) {191.501)
Pérdida en venta de;
Irventarios 354.384 130.473
Propiedades, planta y equipo 13 971 -
Impuesto de Renta y CREE 21.838.3%0 26,040,702
Cambios en activos y pasivos:
Activos financieros a costo amortizade {22.277.178} {20.765.802)
Imventarios (4.435.777) 5.774.230
Activos financieros a valor razonable (5.894.827) (9.397.540)
Otros activos no financieros 7.575.633 135.310.696)
Impuesto corriente de renta {16.466) 3.818.787
Cuentas por pagar [3.796.711) 14,673,879
Beneficios a empleados 127.238 128.991
Provisiones 20 (123.044) (1.067.159)
Otros pasivos no financieros (991.541} 4,811.506
Efectivo generado por las acthidades ce operacidén (29,832 673} (37.333.804)
Impuestoa la Renta y CREE pagado {25.703.955) (22.226.299)
Rendimientos recibides 6.268.547 5.496.964
Intereses pagados 17 {23.851.536) 113.798.409)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 50.842.319 46.419.418
Flujo de efectivo de las activicades de inversidn:
Adguisicion de:
Propiedades y equipo 13 (2.217.402}) (1.728.851)
Conceslones 15 {42.930.886) {35.305.910)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion {45,148, 268} 137.034.761)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacidn:
Dividendas pagacos (32.911.428) {31.832.738)
Adguisicidn de obligaciones financieras 17 182.257.620 48.645.000
Pagos de obligaciones financieras 17 [160.108.646) {35.925.965)
Efectivo neto usado en |as actividades de financiacidn T10.762.454) 19.117.703]
[Aumento) o disminucién neta del efectivo y equivalentes de efectivo 3.931.577 19.733.048)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 8 13.465.474 23.198.520
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio B 5 (30T KN

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

* Estados Financieros no auditados. (Ver nota 2.1)
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Compaiiia Energética de Occidente S.A.S.E.S.P.
Estados Financieros

31 de diciembre 2019y 2018

Con el informe del Revisor Fiscal

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. (en adelante, “la Compafiia” 0 “CEQ") es una Sociedad
por Acciones Simplificada, de caracter privado, constituida como empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios (Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios), constituida
mediante documento privado del 24 de junio de 2010, inscrito en la Cdmara de Comercio de
Barranquilla el 28 de junio de 2010 bajo el nimero 160.183 e inscrito en la Cdmara de Comercio del
Caucael 29julio de 2010 bajo el nimero 00027124 del libro IX, con domicilio en la ciudad de Popayan
- Cauca, y con una vigencia indefinida.

El 28 de junio de 2010, la Compafiia suscribié un Contrato de Gestidn con Centrales Eléctricas

del Cauca S.A. E.S.P. - CEDELCA, sociedad andnima comercial del orden nacional, con autonomia
administrativa patrimonial y presupuestal clasificada legalmente como empresa de servicios publicos
mixta, perteneciente al sector Minero Energético del Ministerio de Minas y Energia, el contrato tiene
por objeto asumir por su cuentay riesgo la gestion administrativa, operativa, técnica y comercial,

la inversion, ampliacién de coberturas, rehabilitacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y demas actividades necesarias para la prestacion de los servicios de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica en el Departamento del Cauca.

La ejecucion del Contrato de Gestidn inicid el 1 (uno) de agosto de 2010 con un término de duracién de
25 afios.

El Contrato de Gestion esta sujeto a las Leyes de la Republica de Colombia especialmente a las

Leyes 142 de 1994 Régimen de los servicios publicos domiciliarios y 143 de 1994 Régimen parala
generacion, interconexion, Transmision, distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio
nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energéticay a
todas aquellas que regula el sector eléctrico (Regulaciéon CREG).

En cuanto a las tarifas por ventas de energia a usuarios regulados la Compafiia se debe cefiirala
férmula tarifaria establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas. El articulo 42 de la

Ley 143 de 1994 establece: “las transacciones de electricidad entre empresas generadoras, entre
distribuidoras, entre aquéllas y éstas y entre todas ellas y las empresas dedicadas a la comercializacién
de electricidad y los usuarios no regulados, son libres y seran remuneradas mediante los precios que
acuerden las partes”.
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Las tarifas del servicio publico domiciliario de energia eléctrica se encuentran establecidas a través de
la Resolucion CREG 119 de 2007.

Los porcentajes de subsidios y contribuciones que contienen las tarifas finales no dependen de la
CREG, son fijados por la Ley. La CREG disefia la estructura tarifaria en los términos del mandato legal.

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. es controlada directamente por Gases de Occidente S.A.
E.S.P la controladora ultima es Aval Acciones y Valores S.A.

MARCO REGULATORIO
Distribucién de energia

» Resoluciéon CREG 070 de 1998. Por la cual se establece el Reglamento de Distribucion de Energia
Eléctrica, como parte del Reglamento de Operacién del Sistema Interconectado Nacional.

+ Resolucién CREG 058 de 2008. Por la cual se establecen las Areas de Distribucion de Energia
Eléctrica (ADD)

» Resoluciéon CREG 015 de 2018. Por la cual se establece la metodologia para la remuneracion de
la actividad de distribucién de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional. Si bien
esta metodologia entré en vigencia a comienzos de 2018. Una vez la CREG apruebe los ingresos
bajo esta esta metodologia perdera vigencia los cargos que se cobran a los usuarios a través de la
Resolucion CREG 097 de 2008.

* Resolucion CREG 019 de 2018. Aclara la forma de cdlculo del costo financiero de los subsidios
mencionados en la Resolucion CREG 180 de 2014, metodologia de remuneracion de la actividad de
comercializacion de energia eléctrica.

* Resoluciéon CREG 016 de 2018. Por la cual se define la tasa de retorno para la actividad de
distribucion de energia eléctrica en el sistema interconectado nacional.

» Resoluciéon CREG 036 de 2019. Por la cual se modificaron disposiciones contempladas en la
Resolucion CREG 015 de 2018, relacionadas con calidad del servicio, modificacion de plan de
inversiones, cargos por uso, definicién de activos de nivel de tension 1.

* Resoluciéon CREG 141 de 2019. A través de la cual se establecen las variables para el cdlculo de los
ingresos de CEQ.

* Resolucion CREG 199 de 2018. Se modifico el transporte de energia reactiva y los ingresos de nivel
de tension 4.
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Comercializacién de energia

* Resolucion CREG 119 de 2007. Por la cual se aprueba la férmula tarifaria general que permite a
los comercializadores minoristas de electricidad establecer los costos de prestacion del servicio a
usuarios regulados en el Sistema Interconectado Nacional.

» Resolucion CREG 180 de 2014. Por la cual se establecen los criterios generales para determinar la
remuneracion de la actividad de comercializacién de energia eléctrica a usuarios requlados en el
Sistema Interconectado Nacional.

* Resolucion CREG 191 de 2014. Por la cual se modifica y complementa la Resolucién CREG 119 de
2007.

* Resolucion CREG 119 de 2015. Por la cual se aprueba el costo base de comercializacion, el riesgo
de cartera para los usuarios tradicionales y para usuarios en dreas especiales del mercado de
comercializacién atendido por la Compafiia.

» Resoluciéon CREG 030 de 2018. A través de la cual se reqgulan las actividades de autogeneraciony a
pequefia escala en el SIN.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 del 2016, 2170, 2483 de 2018y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se basan en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board

- IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al
espafiol y emitidas por el IASB al sequndo semestre de 2017.
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La Asamblea General de Accionistas seguin acta No.21 del 21 de marzo de 2019, aprobd la modificacién
de los estatutos de la Compafiia en el literal d) articulos 39 seccién Il capitulo IV, numeral 9) articulo

43 seccion lll capitulo IV y articulo 50 y 51 del capitulo VII, con relacién al cierre contable, definiéndose
un periodo anual a partir del 1 de enero de 2019. Hasta el 2018 se realizaban cierres semestrales

gue terminaban al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio. Para efectos de dar cumplimiento a las
normas legales relacionadas con la presentacién de estados financieros comparativos, la Compafiia
prepar¢ estados separados de resultados, de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y

de flujos de efectivo, asi como en las respectivas notas, por el afio terminado al 31 de diciembre de
2018. Los estados financieros antes mencionados del afio 2018 no fueron auditados, dado que no era
requerido.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Segundo Primer Estado de
Semestre Semestre resultados
2018 2018 2018
Ingresos de actividades ordinarias s 214.586.028 202.844.920 417.430.948
Costos de venta (150.295.123) (137.132.542) (287.427.665)
UTILIDAD BRUTA 64.290.905 B65.712.378 130.003.283
Gastos de administracién y ventas (29.635.432) (2B.565.265) (58.200.697)
Otros ingresos 1.274.762 1.181.162 2.455.924
Otros gastos (1.587.427) (511.841) (2.099.268)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIOMALES 34.342.808 37.816.434 72.155.242
Ingresos financieros 3.085.201 2.210.724 5.295.925
Gastos financieros (5.595.901) [8.977.347) (18.573.248)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 27.832.108 31.049.811 58.881.919
Impuesto sobre la renta (14.624.423) {11.416.279) (26.040.702)
RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO s 13.207.685 19.633.532 32.841.217
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Estados de flujo de efectivo:

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Resultados del ejercicio

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por

las actividades de operacidn:
Depreciacién
Amortizacion de intangibles
Intereses causados
Costo amortizado cartera financiada
Rendimientos causados
Deterioro de:
Inventarios
Cuentas por cobrar
Recuperacidn deterioro cuentas por cobrar
Provisidnes causadas
Amortizacidn provisién compromiso plan deinversién
Diferencia en cambio por transacciones en moneda extranjera
Pérdida en venta de:
Inventarios
Impuesto de renta
Cambios en activos y pasivos:
Activos financieros a costo amortizado
Inventarios
Activos financieros a valor razonable
Otros activos no financieros
Impuesto de renta corriente

Cuentas por pagar
Beneficios empleados

Provisiones
Otros pasivos no financieros
Efectivo generado por las actividades de operacién
Impuesto a la renta y sobre tasa pagado
Rendimientos recibidos
Intereses pagados
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicion de:
Propiedades, planta y equipo
Concesiones

Efectivo neto usado en actividades de inversion
Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:

Dividendos pagados
Adquisicidn de obligaciones financieras
Pagos de obligaciones financieras

Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

Aumento neto del efectivo
Efectivo al inicio del ejercicio
Efectivo al final del ejercicio

$

Estado de

Segundo Primer flujos de

Semestre Semestre efectivo

anualizado
2018 2018 2018

13.207.685 19.633.531 32.841.216
151.655 338.501 490.156
9.469.902 9.397.646 18.867.548
4.945.542 5.719.432 10.664.974
1.320.119 - 1.320.119
(1.386.959) (1.579.741) (2.966.700)
18.891 - 18.891
5.655.563 5.585.875 11.241.438
(464.948) (213.856) (678.804)
4.263.477 3.979.219 8.242.696
4.237.852 4.021.906 8.259.758
(202.108) 10.607 (191.501)
- 130.473 130.473
14.624.423 11.416.279 26.040.702
(26.111.436) 5.345.634 (20.765.802)
3.614.119 2.160.111 5.774.230
(4.309.916) (5.087.724) (9.397.640)
(13.879.354) (21.431.342) (35.310.696)
(32.428) 3.851.215 3.818.787
13.943.686 730.193 14.673.879
381.296 (252.305) 128.991
(1.067.159) - (1.067.159)
1.910.437 2.901.169 4.811.606
(25.550.755) (11.783.049) T (37.333.804)
(3.998.885) (18.227.414) (22.226.299)
4.222.794 1.274.170 5.496.964
(5.397.310) (8.401.099)  (13.798.409)
25.116.938 21302.480 ' 46.419.418
(1.727.722) (1.129) (1.728.851)

(19.939.618)

(15.366.292)

(35.305.910)

(21.667.340)

(15.367.421)

(37.034.761)

(25.969.599) (5.863.139) (31.832.738)
17.000.000 31.645.000 48.645.000
(163.596) (35.766.369) (35.929.965)
(9.133.195) (9.984.508) (19.117.703)
(5.683.597) (4.049.449) (9.733.046)
19.149.071 23.198.520 23.198.520
13.465.474 19.149.071 13.465.474
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Este es el primer conjunto de estados financieros anuales de la Compafiia en los que se ha aplicado
la NIIF 16-Arrendamientos. Los cambios relacionados con las politicas contables significativas se
describen enlanota 4.

2.2 Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del
ambiente econémico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros
se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compafiia y la moneda de
presentacion. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad
mas cercana.

LLa Compafiia en concordancia con la NIC 21 y para efectos de presentar sus estados financieros
relaciona a continuacion las tasas de cambio utilizadas en la conversidn de transacciones en moneda

extranjera:
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Cierre & 3.277,14 3.249,75
3,
§ Promedios mensuales:
m
v Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
E_, Enero s 3.161,91 Enero 5 2.867,68
N Febrero 3.115,15 Febrero 2.860,00
= Marzo 3.125,34 Marzo 2.852,46
Abril 3.155,22 Abril 2.765,96
Mayo 3.310,49 Mayo 2.862,95
Junio 3.256,02 Junio 2.893,22
Julio 3.291,79 Julio 2.885,55
Agosto 342729 Aposto 2.959,57
Septiembre 3.477,45  Septiembre 3.037,80
Octubre 3.437.73 Octubre 3.080.48
Noviembre 3.411,12 Noviembre 3.198.13

Diciembre S 3.383,00  Diciembre 3 3.212,48
2.3 Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, con excepcién de los
instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados.
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3. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS
CONTABLES

La administracion de Compafiia Energética de Occidente realiza estimaciones y supuestos que afectan
los montos reconocidos en los estados financieros separados y el valor en libros de los activos y
pasivos dentro del afio fiscal. Los juicios y las estimaciones se evaldan continuamente y se basan en

la experiencia de la administracién y otros factores, incluida la ocurrencia de eventos futuros que se
consideran razonables en las circunstancias actuales. La administracién también hace ciertos juicios
ademas de los que involucran estimaciones durante el proceso de aplicacion de politicas contables. Los
juicios que tienen los efectos mas significativos en los montos reconocidos en los estados financieros
consolidados y las estimaciones que pueden causar un ajuste importante al valor en el valor en libros
de los activos y pasivos en el afio siguiente incluyen los siguientes:

A. Juicios

La informacion sobre los juicios emitidos al aplicar politicas contables que tienen los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en los estados financieros separados se incluye en las
siguientes notas.

* Nota 4 (b)Nota 5 (b) (d) - clasificacién de activos financieros: evaluacion del modelo de negocio
dentro del cual se mantienen los activos y evaluacion de si los términos contractuales del activo
financiero son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto principal pendiente.

* Nota 2 (2.2) La determinacién de la moneda funcional de Promigas y subordinadas requiere juicio en
la determinacion.

* Nota 4 (n) -establecer el criterio para determinar el riesgo de crédito de los activos financieros
que han tenido un incremento significativo desde el reconocimiento inicial, la metodologia para
incorporar la informacién prospectiva para la medicion de pérdidas crediticias esperadas (PCE) y la
medicion, seleccion y aprobacion de los modelos usados para medir las PCE.

* Nota 7- Determinacién del plazo y la tasa en los contratos de arrendamiento.

B. Suposiciones e incertidumbres de estimacién

La informacion sobre los supuestos y las incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo

significativo de resultar en un ajuste importante en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2019 se

incluye en las siguientes notas.

* Nota 4 (n) Nota 5 (b) (d) - deterioro de los instrumentos financieros: evaluacion de si el riesgo
crediticio sobre el activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento

inicial y laincorporacién de informacion prospectiva en la medicion de PCE.
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* Nota 4 (n) - deterioro de los instrumentos financieros: supuestos clave utilizados en la estimacion
de los flujos de efectivo recuperables.

* Nota 4 (i) - reconocimiento de los acuerdos de concesion.

* Nota 6 - determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros con insumos
importantes no observables.

* Nota 15 - Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de ganancias fiscales
futuras contra las cuales se pueden utilizar las pérdidas fiscales prorrogables.

* Notas 4 (m) - reconocimiento y medicion de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
en la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), excepto por lo indicado en la nota 6 cambios en
politicas contable.

a) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la
Compafiia en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras a la fecha de reporte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio
de esa fecha. Las partidas no monetarias que son medidas al costo histérico en una moneda extranjera
se convierten al tipo de cambio histérico.

Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera en partidas monetarias es la diferencia
entre el costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada por intereses y
pagos efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de

cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversion son reconocidas en
resultados.

b) Instrumentos financieros

Clasificacion y medicién de los activos y pasivos financieros
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Activos Financieros

El enfoque de clasificacién y medicién para los activos financieros es determinado a través del modelo
de negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja. Igualmente,
incluye tres categorias de clasificacion en el momento del reconocimiento inicial para dichos activos:

Enfoque Condiciones
Costo amortizado (CA)  Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos para obtener flujos de caja contractuales; y
* Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

Valor razonable Uninstrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas
con cambios en otros de las siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:
resultados integrales  Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
(VRCORI) es logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos

activos financieros; y

+ Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

La Compafiia puede elegir irrevocablemente registrar los cambios
subsecuentes de valor razonable como parte de otros resultados
integrales en el patrimonio.

Valor razonable con Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo
cambios en resultados amortizado o a valor razonable con cambios en ORI como describe
(VRCR) anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Evaluacién del modelo de negocio
Se realizard una evaluacion de los objetivos de los modelos de negocio en los cuales se mantiene los

diferentes instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor manera, la forma en
gue gestiona el negocio y cdmo se proporciona la informacion a la gerencia.
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Activos financieros a valor Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las
razonable con cambios ganancias y pérdidas netas incluidos los ingresos por intereses o
en resultados (VRCR) dividendos, se reconocen en resultados.

Activos financierosacosto  Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando

amortizado (CA) método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por
pérdidas por deterioro. Los ingresos por intereses, gananciasy
pérdidas cambiarias y deterioro se reconocen en utilidad o pérdida.
Cualquier ganancia o pérdida en baja en cuentas es reconocida en
ganancias o pérdidas.

Inversiones de deuda con Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos
cambios en otros resultados  por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo,
integrales (VRCORI) ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se

reconocen en resultados. Otras ganancias netas y las pérdidas por
valoracién se reconocen en ORI, En la baja en cuentas, las ganancias y
pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a ganancias o pérdidas por
realizacion del ORI.

Inversiones de patrimonio Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los

con cambios en otros dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad a menos que el
resultados integrales dividendo represente claramente una recuperacion de parte del costo
(VRCORI) de lainversién. Otras ganancias y pérdidas netas son reconocidas en

ORIy nunca se reclasifican al resultado.
Baja en activos financieros

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

» Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;
+ Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a

través de un acuerdo de transferencia;

» Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo;

+ Seretiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero
se ha transferido el control del mismo.
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Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financiero
a otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones
que sean potencialmente desfavorables para la Compafiia o un contrato que serd o podra ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccién, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a

su valor razonable, menos los costos de transaccién que sean directamente atribuibles a su emision.
Posteriormente dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el
método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como
gastos financieros.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del estado de situacion financiera cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de
cancelarlos, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo).

Compensaciéon de instrumentos financieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto reportado en el estado de situacion
financiera, cuando legalmente existe el derecho para compensar los montos reconocidos y hay una
intencioén de la gerencia para liquidarlos sobre bases netas o realizar el activo y liguidar el pasivo
simultaneamente.

c) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo comprende el efectivo, dineros recibidos en administracion,
saldos en bancos y derechos fiduciarios que estén sujetos a un riesgo poco significativo del cambio a
su valor y son usados por la Compafiia en la gestion de sus compromisos a corto plazo.

d) Capital social
Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.

e) Propiedades y equipo

Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades y equipo son medidos al costo menos las depreciaciones acumuladas y
elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido. El costo incluye gastos
que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo.

El costo de activos construidos por la Compafiia incluye el costo de los materiales, la mano de obra
directay cualqguier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para
trabajar para su uso previsto, los costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén
ubicados.
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Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza, si es probable
gue se reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable.
Elvalor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacién
El costo de los activos se calcula en forma lineal sobre el monto depreciable, que corresponde al

costo del activo, menos su valor residual. Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y
comparativos son los siguientes:

Afios
Estaciones y Redes 25
Maquinaria, equipo y herramientas 8-10
Equipo de transporte 4-5
Equipos de comunicacion y computacion 3-5
Muebles, enseres y equipos de oficina 3-10

Los métodos de depreciacion y vidas Utiles son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es necesario.
Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la ventay el valor neto en libros del activo se reconoce en los resultados.
f) Costos por préstamos

La Compafiia capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccion de activos aptos, como parte del costo de dichos activos. Es considerado un
activo apto, aquel que requiere, necesariamente, mas de seis (6) meses de construccion y/o montaje
antes de estar listo para el uso al que esta destinado o para la venta.

g) Arrendamientos

Bienes recibidos en arrendamiento

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compafiia asume sustancialmente todos los riesgos
y beneficios de propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial,
el activo arrendado se mide al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos
del arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo con la

politica contable aplicable a este.
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Otros arrendamientos son arrendamientos operativos y, los activos arrendados no son reconocidos en
el estado de situacion financiera de la Compafiia.

Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son clasificados en el momento de la firma del contrato
como arrendamientos financieros u operativos. Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando
trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Un arrendamiento
se clasifica como operativo si no trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes
ala propiedad. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos

en el balance dentro del rubro de “activos financieros a costo amortizado - cuentas por cobrar”

y se contabilizan de la misma forma que los créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento

que se clasifiguen como operativos son incluidos dentro de la cuenta de propiedades y equipo y se
contabilizan y deprecian considerando la clase de activos.

h) Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce a su valor razonable a la fecha de la adquisicion.
Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier
amortizacion y pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Util y se evaltian para
determinar si tuvieron algun deterioro, siempre que exista un indicio que el activo intangible pudiera
haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacion para un activo intangible con una
vida (til finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa.

Las vidas Utiles de los activos intangibles de software y licencias son de 3 a 5 afios.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la ventay el importe en libros del activo, en el caso de los castigos por el
importe en libros del activo, y se reconocen en el estado del resultado cuando se da de baja el activo.

La Compafifa registra como gastos del periodo todos los costos de investigacion y aquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los mismos.

i) Acuerdos de concesion

Compafiia Energética de Occidente S.AS. E.S.P, tiene un acuerdo de concesion del tipo “rehabilitar-
transferir”. La Compafiia reconoce un activo intangible en la medida en que recibe un derecho a
efectuar cargos a los usuarios del servicio publico.

Lainfraestructura no se reconoce como propiedad y equipo del concesionario, puesto que el acuerdo
contractual de servicios no confiere al operador el derecho de controlar la utilizacién de infraestructuras
de servicio publico. El operador tiene acceso a la explotacién de la infraestructura para prestar el servicio
publico por cuenta del concedente, de acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato.
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Los desembolsos realizados en cumplimiento del contrato de gestién se registran como activos
intangibles y se amortizan, durante la vigencia del contrato.

La Compafiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionados con los servicios
de operacidn de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos
con Clientes.

j) Inventarios

Los inventarios son medidos al menor entre el costo y el valor neto realizable, el que sea mayor. El
costoincluye el precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios para dejarlos
disponibles para su uso. El costo de los inventarios consumidos se determina usando el método precio
medio ponderado y se clasifica entre corto y largo plazo asocidndolo a la rotacion del item. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los gastos de
comercializacion y distribucion.

k) Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente seguros, servicios, arrendamiento que
se pagan anticipadamente, se amortizan de manera periddica mensualmente al término contractual
establecido, con cargo a resultados.

Los sequros se reconocen por su costo y la amortizacion se calcula usando el método de linea recta
para asignar el costo a resultados en el término de la vigencia de la pdliza, es decir, un afio.

) Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del periodo
a pagary el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o0 gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

Elimpuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta corrientes, se
calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera.
La Gerencia evalla periédicamente la posicién asumida en las declaraciones de impuestos, respecto
de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.
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Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compafiia hace su calculo
a partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten
por suimporte neto, o bien, realizar los activos y liguidar las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

Elimpuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a
las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por
impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a
la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el
valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en
todos los casos.

ii. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre gue resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su
compensacion, excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial
de activos o pasivos en una transaccion que no es una combinacién de negocios y en fecha de la
transaccion no afecta el resultado contable nila base imponible fiscal.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos
en el estado de situacion financiera. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con
las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habfan sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, sila Compafiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las

vaya a adoptar.
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iii. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen

en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivaran de la forma en que la Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compafiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la Compafiia se miden en términos de su moneda funcional.
Silas pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa

de cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por
impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara o abonard a los resultados del periodo.

iv. Compensacioény clasificacién

La Compafiia compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir
un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos
corresponden a la misma autoridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el estado de situacion
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de
realizacion o liquidacion.

m) Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacién legal
o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacion actual del mercado
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién.

n) Deterioro

Activos financieros

Periédicamente la Compafiia aplica el modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE). Este
modelo requerira el reconocimiento de una reserva por la probabilidad ponderada en el incumplimiento
de pago desde el otorgamiento del crédito, para lo cual se aplica un juicio considerable con respecto

a como los cambios en los factores econémicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base
promedio ponderada.
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El modelo de deterioro sera aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR:

» (Cuentas por cobrar comerciales;
 Otras cuentas por cobrar.

Se reconocerad un deterioro a los activos financieros a valor razonable por resultados y a valor
razonable por ORIl en un monto igual a una perdida por deterioro esperada en un periodo de doce
meses posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remanente del activo
financiero. La pérdida esperada en la vida remanente del activo financiero son las pérdidas esperadas
que resultan de todos los posibles eventos de deterioro sobre |a vida esperada del instrumento
financiero, mientras las pérdidas esperadas en el periodo de doce meses son la porcién de pérdidas
esperadas que resultaran de eventos de deterioro que resultan de los eventos de deterioro que son
posibles dentro de los doce meses después de la fecha de reporte de los estados financieros.

Activos no financieros

Se realizara prueba de deterioro cuando existen indicios de que el valor en libros de un activo puede
exceder su valor recuperable. El valor recuperable de un activo es el mayor entre su valor razonable
menos los costos de disposicion y su valor en uso. La Compafiia evaluara al final de cada periodo si existe
algun indicio de deterioro del valor de un activo. Si existiere, la Compafiia estimara el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de
gue un activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se determina para la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo corporativo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en
relacién con las unidades generadoras de efectivo son distribuidas, primero, para reducir el valor en
libros de cualquier plusvalia distribuida a las unidades, y para reducir el valor en libros de otros activos
en la unidad (grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

En relacion con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son
evaluadas al final de cada periodo sobre el que se informa, en bldsqueda de cualquier indicio de que Ia
pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se revierte si ha ocurrido un
cambio en las estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro
se revierte solo en la medida en que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros que habria
sido determinado, neto de depreciacién o amortizacion y si no hubiese sido reconocida ninguna
pérdida por deterioro.

o) Ingreso de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La Compafiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de
Cinco pasos:
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» Paso 1. Identificacion de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o
mas partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir
para cada contrato. Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las prdcticas
empresariales acostumbradas de una empresa.

» Paso 2.ldentificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacién de desempefio
es una promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este Ultimo.

» Paso 3. Determinacion del precio de la transaccion: El precio de la transaccién es el monto del pago
al que se espera tener derecho a cambio de |a transferencia de los bienes o servicios prometidos a
un cliente, sin tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.

» Paso 4. Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio del contrato: En
un contrato que tiene mas de una obligacién de desempefio, se distribuye el precio de la transaccion
entre las obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la consideracion ala
que la Compafiia espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacién de desempefio.

» Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) se cumple una obligacién de
desempefio.

Se cumple una obligaciéon de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

a) Eldesempefio de la Compafiia no crea un activo con un uso alternativo, y se tiene un derecho
exigible al pago por el desempefio completado a Ia fecha.

b) El desempefio de la Compafiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo

Se Crea 0 mejora.

) Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio a medida
que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se
reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligacién de desempefio.

Cuando la Compafiia cumple una obligacién de desempefio mediante la entrega de los bienes o
servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto de la consideracion obtenida con el
desempefio. Cuando el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del
ingreso reconocido, esto genera un pasivo contractual.

Elingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los
montos recibidos en representacién de terceros. La Compafiia reconoce ingresos cuando transfiere el
control sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado
(IVA), reembolsos y descuentos.
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La Compafiia evalta sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actla
como principal o como agente. El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios
econémicos fluyan hacia la Compafiia y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en
caso de que los haya.

La siguiente es una descripcién de las actividades principales a partir de las cuales la entidad genera
ingresos por contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y un servicio publico para la distribucién o comercializacion de
electricidad, establecen las tasas y términos del servicio. La Compafiia determind que su obligacion de
distribuir o comercializar electricidad representa una unica obligacién de desempefio, la cual se cumple
a través del tiempo (en la duracién del contrato representa una serie de bienes definidos que son
sustancialmente los mismos y tienen un mismo patrén de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entregables, tales como la instalacion de conexiones o
reparaciones, que se contabilizan como obligaciones de desempefio separadas. El precio de transaccion
se asigna a cada obligacion de desempefio con base en las tarifas individuales (tasas reguladas). Silos
contratos incluyen la instalacion de bienes, el ingreso de los bienes se reconoce en el punto en el tiempo
en que los bienes se entregan, se pasa el titulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de ingenieria

En los acuerdos de concesion, la Compafiia determina que sus obligaciones de desempefio
(construccion, operacion y mantenimiento) han sido cumplidas a través del tiempo y mide su avance
en la activacion del proyecto. La Compafiia tiene en cuenta la naturaleza de los productos o servicios
prestados y los términos del contrato, tales como el derecho a la cancelacién, derechos a exigir o
retener paqgos, y el titulo legal para trabajar en un proceso para determinar el mejor método de entrada
0 salida para medir el avance hacia el cumplimiento de una obligacién de desempefio.

La Compafiia aplica un unico método para medir el avance en cada obligacién de desempefio al

interior de un contrato. El método puede ser de entrada (costo incurrido, horas trabajadas) o de salida
(unidades producidas, metas alcanzadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o grado de avance hacia la finalizacién si cambian las
circunstancias. Todo aumento o disminucion que se de en |os ingresos o costos estimados se refleja en
el estado de resultados integrales en el periodo en que la gerencia se enter¢ de |as circunstancias que
llevaron a la revision.

Financiacion no bancaria

Los ingresos por financiaciéon no bancaria son reconocidos en resultados al costo amortizado, usando
el método de interés efectivo. Estos ingresos pueden contener componentes que estan dentro o fuera
del alcance de la NIIF 15. Por tal razén, se aplican las indicaciones de la NIIF 15 cuando tiene todos o
parte de sus contratos por fuera del alcance de la NIIF 9.
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Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran generalmente al entregar los bienes, esto debido a
gue el control del bien se transfiere al cliente en un punto en el tiempo.

p) Ingresos y costos financieros

Los ingresos y costos financieros de la Compafifa incluyen los ingresos y gastos por intereses de
obligaciones financieras y plan de inversién, diferencia en cambio, comisiones y gastos bancarios. El
ingreso o gasto por interés es reconocido usando el método del interés efectivo.

g) Reconocimiento de costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos

en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(causacién), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compafiia se encuentra expuesta a una variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado (riesgo
de valor razonable por tasa de interés, riego de flujo de caja por tasas de interés y riesgo de precio)
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgos operacionales y riesgos legales que son gestionados
dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable por establecer y supervisar la estructura de
administracion de riesgo de la Compafiia Energética de Occidente S.AS. E.S.P, en adelante CEQ.

Las politicas de administracién de riesgo de la Compafiia son establecidas con el objeto de identificar
y analizar los riesgos enfrentados por CEQ, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para
monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan reqularmente las politicas y los
sistemas de administracion de riesgo a fin de que se reflejen los cambios en las condiciones de
mercado y en las actividades de CEQ.

La Compafiia, a través de sus normas y procedimientos de administracion, pretende desarrollar un

ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y
obligaciones.
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b. Riesgos de mercado:

1. Factores macroeconémicos

La Compafiia Energética de occidente es una Compafiia dedicada principalmente a la prestacion del
servicio publico de distribucién y comercializacion de energia eléctrica y negocios conexos.

La actualizacion de los componentes tarifarios del negocio principal de CEO esta ligada a las variables
macroeconomicas (IPC e IPP) que determinan el nivel de actividad econémica del pais. Sin embargo,
dichas fluctuaciones son trasladadas a los usuarios finales conforme lo establece el marco regulatorio
que en este sentido ha dispuesto la Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG.

De acuerdo con lo anterior, podemos determinar que las fluctuaciones de estas variables y su
correlacion en la estructura financiera no tienen un impacto significativo.

2. Vulnerabilidad ante variaciones en la tasa de interés

Las fluctuaciones en las tasas de interés podrian afectar a la Compafifa positiva 0 negativamente;

sin embargo, para mitigar algun impacto negativo que se pueda presentar, todas y cada una de las
obligaciones financieras son contratadas sin penalidad por prepago con el fin de poder beneficiarse en
casos de tener disminuciones de tasas en el mercado. El analisis de sensibilidad se muestra en el literal f).

C. Riesgo de precio:

CEO se dedicada principalmente a la prestacion del servicio publico de distribuciéon y comercializacion
de energia eléctricay por su naturaleza tiene un negocio requlado, donde su precio de venta estd dado
por un costo unitario de prestacion del servicio regulado directamente por la Comision de Regulacion
Energiay Gas (CREG) y por periodos determinados; por lo anterior, no tienen riesgos de fluctuaciones.
Los cambios en precios se generan en los momentos de re cdlculos de las tarifas cuando la CREG define
la metodologiay las variables a incluir en el respectivo calculo (IPC, TRM, etc.); por lo anterior, no se
evidencia un riesgo significativo para la Compafiia.

d. Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compafiia, si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, se origina
principalmente de las cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de inversién de la Compafiia.

Riesgos de Gestion deficiente de cobro / Deterioro de cartera

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. como cualquier negocio estd expuesto a riesgos por

la cesacion de pagos por parte de sus usuarios de servicio publico de energia eléctrica, clientes de
financiacion no bancaria y clientes de los otros servicios prestados por la Compafiia, lo anterior debido
a los cambios de condiciones econémicas de estos, para mitigar este impacto la Compafiia cuenta con
un personal idéneo que se encarga de implementar estrategias tendientes a evitar que estos riesgos
se materialicen.
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La Compafiia calcula el deterioro de cartera teniendo en cuenta la pérdida esperada. Para el
seguimiento y medicion de la cartera, la Compafiia cuenta con el indicador de cartera vencida > a 90
dias. Este indicador permite revisar los casos que estén afectando la cobranza a fin de establecer
estrategias y planes de accion que mejoren la recuperacion de la cartera, se realiza sequimiento a la
gestion de cobro de los aliados estratégicos para controlarlos de manera inmediata.

La Compafiia consciente de la capacidad econdmica de los usuarios crea planes y programas de
financiacion, donde se le ofrece a los usuarios facilidades para cancelar la obligacién, evitando con

esto que el incremento de cartera se materialice.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es el monto de los compromisos, reflejada en el valor en
libros de los activos financieros y en el estado de situacion financiera de la Compafiia.

Dentro de las estrategias de recuperacion de cartera establecidas, se pueden mencionar:

1. Marcador Predictivo: Mensaje de Texto Masivo, gue se envia a los clientes antes de la fecha de
vencimiento de su factura.

2. Telecobro: Llamada recordando el vencimiento a clientes con 1 factura vencida

3. Aviso de Suspensién: Volante donde se le informa al cliente que esta en lista de suspensién del
servicio si no cancela su factura.

4. Suspension y revision de la suspension: Accion operativa de suspension del servicio, por
incumplimiento en el pago de una factura vencida.

5. Cobro personalizado: Dirigido a los alcaldes municipales y los Entes Oficiales, para gestionar cobros
de cartera ofreciendo politicas de negociacién y suspension en sitio en caso de no pago

6. Gestion de cobro prejuridico y juridico: Realizada a través de una firma de cobranza externa

7. Terminacién de Contrato: Proceso administrativo que se adelanta al usuario por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes para el caso de cartera por deuda.

8. Planes de Financiacién: Facilidades de pago que se le ofrecen al cliente para que normalice su deuda
ofreciendo cancelar mensualmente un valor acorde a su capacidad de pago.

De acuerdo con las estrategias de recuperacion de cartera planteadas, se considera que los saldos de
cartera actuales son gestionables y recuperables (ver nota 9).
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e. Riesgo de liquidez:

Elriesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas
con los acreedores, para lo cual la Compafiia revisa diariamente sus recursos disponibles. Con la
informacién obtenida se determinan las necesidades de liguidez y se toman las decisiones necesarias
para definir la estrategia de colocacion de excedentes de liquidez, buscando optimizar la rentabilidad y
minimizando el riesgo de concentracidn. Ver notas 7,9,16y 17.

f. Riesgo de tasa de interés:

Las variaciones en los tipos de interés pueden afectar al ingreso o gasto por intereses de los activos
y pasivos financieros referenciados a un tipo de interés variable; asi mismo, pueden modificar el valor
razonable de activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interés fijo.

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados al DTF e IBR, los
cuales a 31 de diciembre de 2019 se componia en un 97% de IBRy 3% en DTF.

La Compafiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés
gue afectan su posicion financiera y sus flujos de caja futuros. Los mdrgenes de interés pueden
incrementar como un resultado de cambios en |as tasas de interés, pero también pueden reduciry
crear mayores costos en el evento de que surjan movimientos inesperados en dichas tasas.

El costo promedio de la deuda a diciembre de 2019 es de 6.81% EA; en tanto que, al cierre de
diciembre 31 de 2018 era de 7.15% EA.
La Compafiia mitiga estos riesgos haciendo contrataciones a tasas fijas o indexando tasas.

La sensibilidad del resultado neto de la variacion de los tipos de interés es la que se detalla en el
cuadro a continuacion:

Efecto enla variacion de DTF e IBR durante 2019:;

Variable Escenario Tasa Impacto Valor (en $ millones)
Bajo 4.32% Utilidad Neta/patrimonio $ 94.857

DTF Medio 6.32% Utilidad Neta/patrimonio 5 -

Alto 8.32% Utilidad Neta/patrimonio S (94.857)

Efecto en la variacion de IBR:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor (en $ millones)
Bajo 5.17 % Utilidad Neta/patrimonio $ 3.067.054
IBR Medio 7.17% Utilidad Neta/patrimonio 5 -
Alto 9.17% Utilidad Neta/patrimonio 5 (3.067.054)
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A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas contratadas con las
diferentes entidades financieras:

En pesos colombianos

Tasa %
Minima Maxima

Diciembre, 2018

Créditos obtenidos 5,74% 8,32%
Contratos leasing 1.57% 7,72%
Diciembre, 2019

Créditos obtenidos 6.08% 7.29%
Contratos leasing 7.63% 7.78%

6. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo
con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de manera

continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracion permitidas por las NCIF.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles;

» Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la Compafiia pueda acceder a la fecha de medicién.

» Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

* Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.
El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica
en su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa parala

medicién del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalta con
relacion a la medicién del valor razonable en su totalidad. Si una medicién del valor razonable utiliza
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entradas observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha
medicién es una medicion de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada particularala
medicion del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos
del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte de
la Compafiia, que considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles,
gue son distribuidos o actualizados reqularmente, que son confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan
activamente en el mercado en referencia.

Compafiia Energética de Occidente S.AS. E.S.P. no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados
enelNivelly 3.

Los instrumentos financieros que no cotizan en mercados activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluye Fiducias de Administracién y Fuentes de Pago.

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NCIF
requieren o permiten en el estado de situacién financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase)
medidos al valor razonable sobre bases recurrentes.

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Nivel 2
Activo
Instrumentos financieros con cargo S 15.744.267 9.849.440

a resultados (ver nota 8)

Pasivo
Provision Compromiso Plan de

inversién (ver nota 19) 5 146.242.430 145.824.485
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7. CAMBIO EN POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se incluye un resumen de la politica contable aplicada hasta el 31 de diciembre de
2018, basada enla NIC17- Arrendamientos:

Bienes recibidos en arrendamiento

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compafiia asume sustancialmente todos los riesgos
y beneficios de propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial,
el activo arrendado se mide al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos
del arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo con la
politica contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos operativos y, los activos arrendados no son reconocidos en
el estado de situacion financiera separado de la Compafifa.

Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son clasificados en el momento de la firma del contrato
como arrendamientos financieros u operativos. Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando
trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Un arrendamiento
se clasifica como operativo si no trasfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes

a la propiedad. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos

en el balance dentro del rubro de “activos financieros a costo amortizado - cuentas por cobrar”y se
contabilizan de la misma forma que los créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento que se
clasifiquen como operativos son incluidos dentro de la cuenta de propiedades, plantay equipoy se
contabilizan y deprecian considerando la clase de activos.

A partir del 1 de enero de 2019 la Compafiia adoptd la NIIF 16 Arrendamientos, como se describe a
continuacion:

La Compafiia adopté NIIF 16 desde el 1 de enero de 2019, a diferencia del contrato de Gestion

firmado con Centrales Eléctricas del Cauca (Cedelca) para el cual se aplicé el enfoque retroactivo con
efecto acumulado en las utilidades retenidas, los demds contratos fueron reconociendo con efecto
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acumulado de la aplicacion inicial de la norma, es decir, no se reexpresa la informaciéon comparativa
para el periodo de 2018, lo anterior considerando que en la transicion la norma permite elegir el
enfoque del reconocimiento inicial de derecho de uso activo por activo.

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo en la fecha en que el
activo es arrendado y estd disponible para uso por parte de la Entidad. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero es reconocido en el estado de resultados
durante el periodo del arrendamiento. Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo
mas corto entre la vida Util del activo o hasta el final del plazo del arrendamiento, sobre una base de
linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden inicialmente sobre la base del valor
presente.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

se reconocen en linea recta como un gasto en resultados. Los arrendamientos a corto plazo son
arrendamientos con un plazo menor o igual a 12 meses. Los activos de bajo valor comprenden equipos
informdticos y pequefios articulos de mobiliario de oficina con valor inferiora USD $ 5.000.

Ajustes reconocidos en la adopcién de NIIF 16

Tras la adopcién de la NIIF 16, la Compafiia reconocio pasivos por arrendamiento relacionados

con arrendamientos que se clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los
principios de la NIC17 de Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de los pagos de
arrendamiento restantes, descontados usando la tasa de endeudamiento incremental de cada entidad
a partir del 1 de enero de 2019.

No hubo contratos de arrendamiento onerosos que hubieran requerido un ajuste a los activos de
derecho de uso en el reconocimiento inicial.

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, la Compafiia usé las siguientes opciones practicas permitidas por la

norma:

» FElusode una Unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas
razonablemente similares.

 Lacontabilizacién de arrendamientos con un valor igual o inferior a USD 5.000 o con un plazo de
arrendamiento de menos de 12 meses al 1 de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo, es
decir, registrados al gasto.

» Laexclusion de los costos directos iniciales para la medicion de los activos de derechos de uso ala
fecha de la aplicaciéninicial, y

» Elusode retrospectiva en la determinacion del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene
opciones de extender o terminar el arrendamiento.
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Impacto en activos y pasivos por el Impacto de la adopcién de NIIF

reconocimiento de NIIF 16 16 al 1 de enero de 2019
Activo
Derecho de uso 114.785.217
Impuesto diferido S 46.846.629
Impacto total en los activos 161.631.846
Pasivo por arrendamientos (155.056.939)
Impuesto diferido pasivo (34.855.735)
Impacto total en los pasivos (189.912.673)
Patrimonio
Impacto adopcion NIIF 16 40.271.721
Impuesto diferido (13.2859.668)
Patrimonio 26.982.053
Estado de resultados
Impuesto diferido s 1.298.774

8. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
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El efectivo y equivalentes de efectivo se compone de la siguiente forma:

En moneda nacional:

Diciembre, Diciembre,

2019 2018
Caja S 413.410 7359.201
Bancos 8.118.109 2.305.124
Derechos fiduciarios 8.865.532 10.421.149

S 17.397.051 13.465.474

A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores
de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual la Compafiia mantiene
fondos en efectivo:

. Diciembre, Diciembre,
Calidad crediticia 2019 3018
AAA S 16.983.641 12.726.273
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El saldo del efectivo esta conformado por los recursos disponibles en caja, cuentas bancarias y
fiducias, con el propdésito de cubrir los requerimientos de la Compafiia. No existen restricciones o
limitaciones en este rubro.

La exposicion de la Compafiia al riesgo de interés se revela en la nota 4.

9. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Compuesto por Fiducias de Administracién y Fuentes de Pago necesarias para controlar de manera
eficiente y oportuna la disponibilidad de los ingresos y procurar la liquidez necesaria para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones previstas.

Saldo de los activos financieros a valor razonable:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Instrumentos financieros
con cargo a resultados S 15.744.267 9.849.440

Todos los instrumentos financieros que posee la Compafiia al 31 de diciembre de 2019 tienen tasa de
interés variable y corresponden a:

Diciembre,

2019
Bancolombia S.A. S 249.923
BTG Pactual S.A. Comisionista de Bolsa 71.095
Correval 5. A. 25.366
Fiduciaria Corficolombiana S.A. 4.442.807
Alianza Fiduciaria S.A. 2.068.770
Fiduciaria Occidente S.A. 8.886.306

15.744.267

A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores
de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual la Compafiia mantiene
activos financieros a valor razonable:

" e Diciembre, Diciembre,
Calidad crediticia 2019 2018
AAA S 15.673.172 9.745.482
AA 71.095 103.958
TOTAL - 15.744.267  9.849.440
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10. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A continuacion, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Corto plazo:
Cuentas por cobrar (1) S 87.024.900 82.357.189
Otras cuentas por cobrar (2) 6.191.835 7.194.818
S 93.216.735 89.552.007
Largo plazo:
Cuentas por cobrar (1) $ 22.610.081 15.097.686
Otras cuentas por cobrar (2) 174.160 105.672
S 22.784.241 15.203.358
(1) Las cuentas por cobrar comerciales se detallan a continuacion:
Diciembre, 2019 Diclembre, 2018
Terceras = E"I o | Total Terceras i mam“ Total
Corto plazo:
i‘:’::“r;:“ v Fosmercha s 130.297.216 18508 130315724  118.031.782 71730 118.103.512
Financiacién na bancaria 1.371.435 - 1.371.435 1.028.765 1.028.765
Leasing financiero 8.360 7.493 15.853 . e
Otros servicios 14.524.485 - 14524485 14475226 - 14.475.226
146.201.496 26001 146227497  133.535773 71730 133.507.503
Deteriora deudores corto plaza (59.202.597) - (59.202597)  (51.250.314) - (51.250.314)
S B6.598.899 26001 87024900  82.285.459 71,730 82.357.189
Largo plazo:
Dtros servicios 21.031.421 - 21031421  19.802.607 - 19.802.607
Financiacion no bancaria 5.319.378 = 5319.378 4.482.907 - 4,482,907
Leasing financiero 513,982 627.837 1,141,819 - - -
26.864.781 627837 27492618  24.285514 24.285.514
Deteriora deudores large plaza (4.882.537) - (4882537)  [(9.187.828) (9.187.828)
$ 21982244 627.837 22610081  15.097.686 15.097.686
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El siguiente es el movimiento del deterioro de cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Saldo al inicio del periodo 5 62.317.948 64.984.559
Deterioro cargado a gastos 9.341.187 11.241.438
Castigos (4.313.101) (11.062.129)
Reintegro de deterioro con abono a resultados (1.618.509) (678.804)
Efecto adopcion por nueva NIIF - (2.167.116)
Saldo al final del periodo S 65.727.525 62.317.948

El siguiente es un resumen de los afios en los que se recaudaran las cuentas por cobrar comerciales a
largo plazo:

Ao Valor
2021 S 15.786.323
2022 4.190.812
2023 2.584.821
2024 1.343.964
2025 en adelante 3.586.698
S 27.492.618

LLa composicion por edades de la cartera comercial es la siguiente;

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Vencidas 0 a 30 dias S 108.445.443 93.033.850
Vencida 31 - 90 dias 5.612.640 5.959.085
Vencida 91 - 180 dias 5.436.128 5.548.619
Vencida 181 - 360 dias 7.123.125 7.596.331
Vencida mas de 360 dias 47.102.779 45,755.132
S 173.720.115 157.893.017

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P, reconoce la cartera financiada a su valor presente,
utilizando para ello tasas de interés de mercado para instrumentos financieros similares, el mayor o
menor valor se registra en resultados.

La exposicion de la Compafiia al riesgo de crédito se revela en la nota 4.

(2) Las otras cuentas por cobrar se detallan a continuacion:
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(a) Compuesto principalmente por honorarios y comisiones, incapacidades y pagos reconocidos
por EPS, recaudos de cartera realizados por entidades externas a la Compafiia pendientes por
reintegrar, avances entregados, arrendamiento de postes, chatarrizacion de activos e inventarios,

multiservicios (Servicio de disefio y construccion de obras eléctricas, mantenimientos y

consultorias), revision de medidores entre otros.

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Corto plazo:
Préstamos a empleados S 43.845 31.520
Otros deudores (a) 7.788.706 9.041.429
7.832.551 9.072.949
Deterioro deudores corto plazo (1.640.716) (1.878.131)
S 6.191.835 7.194.818
Largo plazo:
Préstamos a empleados 5 175.835 107.347
Deterioro deudores corto plazo (1.675) (1.675)
) 174.160 105.672
11. INVENTARIOS
A continuacion, un detalle de los inventarios:
Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Mercancias en existencias S 2.081.649 -
Materiales para la prestacion de servicios 8.485.238 8.016.668
Inventarios en poder de terceros 4.909.571 3.378.397
15.476.458  11.395.065
Deterioro de inventarios (3.792.047)  (3.220.959)
S 11.684.411 8.174.106
El siguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios
Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Saldo al inicio del periodo S 3.220.959 6.576.200
Deterioro cargado a gastos 571.088 18.891
Castigos - (3.374.132)
Saldo al final del periodo S 3.792.047 3.220.959
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12. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

A continuacién, un detalle de los otros activos no financieros:

Informe anual 2019

Diciembre, Diciembre,
2019 2018

Corto plazo:
Prepagos de energia (1) S 45955382 51.557.544
Anticipos para adguisicion de servicios 5.817.384 B.619.625
Seguros 2.147.174 1.420.497
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 2.989.458 2.967.124
Otros 62.004 15.826
S 56.971.402 64.580.616

Largo Plazo:
Gastos pagados por anticipado largo plazo (2) S 74.762 41.181

(1)Corresponde principalmente a prepagos de energia por concepto de servicios de STR (Sistema
Interconectado de trasmision de energia de redes regionales o interregionales), SDL (Sistema
de distribucién local) y ADD (Conformacion de areas de distribucion con cargos por uso unico por
nivel de tension) y anticipos entregados a XM (administrador del mercado de energia eléctrica en
Colombia) como garantia para la compra de energia. Los prepagos de energia son legalizados con el

consumo de energia facturado del mes, con cargo a resultados.

(2) Corresponde a diferido por beneficios a empleados generado por diferencial de tasas en créditos

otorgados a empleados.

13. PROPIEDADESY EQUIPO

A continuacion, se muestra el detalle de propiedades y equipo:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Costo Depreciecicn Total Costo Dappraciaciin Total
acumulada acumulada
I ym— s 1.974.504 - 1.974.904 1.046.722 1.046.722
Estaciones 12.582 (3.354) 9.198 12.592 {2.828) 5.764
Redes 89418 (24.083) £5.336 £9.418 {20.041) 69,377
Maquinaria, equipo y herramientas 288.416 {217.039) B1.377 298.416 (180.8364) 117.552
Muebles, enseres y equipos de oficina 314.235 [176.918) 137.317 314.235 {145.521) 168.714
Equipes de comunicacidn y computacion 2.708.494 [1,507.23B) 1.201.257 2,104,485 {1.258.312) 845,177
Equipo de transporte 538.131 (445.193) 52938 538,131 (353.527) 184.604
% 5.935.190 [2.373.863) 3.562.327 4.404.003 11.961.093) 2.442.910
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Las piezas de repuesto importantes y el equipo de mantenimiento permanente que la Compafiia
espera utilizar durante mas de un periodo, cumplen las condiciones para ser calificados como
elementos de propiedades y equipo.

El siguiente es el movimiento de las cuentas de propiedades y equipo:

Muebles, Equipos de

Comstrucciones ... i Moquinars,  swesy comunkacdén  Equipode | Pledades
b wepay equipos ¥ transporte ¥ equipos -
herrambentas Costo
de oficina computacian
Costo
Saldoa 1de enera, 2018 & - 12592 89,418 298.416 268428 1.468.167 538,131 2675152
Compras 146,722 . . - 45,807 £36.322 . 1.728.851
Salde a Diciembre, 2018 1.046.722 12592 B9.418 298416 314,235 2.104.089 538.131 4,404,003
Compras (1} 1,602,985 E = = - 618.417 C 2.217.402
Retiras, ventas y bajas - - - - - {2155} - [2.155)
Reclasificaciones [674.803) - = - - (8257} - {683.060)
Saldo a Diciembre, 2015 § 1,974,904 12592 89,418 238,416 314235 2.708.454 538,131 5,336,190
Depreciacion acumulada
Saldoaldeeners, 2018 § - i2262)  {16.000] 84630 e com {931.522) [261.861) {1.470.337)
E’_h Depreciscion cargada a % {566 (4.041) [36.174) (30.919) (326.790) [91.666) {490.156)
(@]
= Saldo a Diciembre, 2018 : (2.828)  {20.041) (1BOBBS) o ey (1258312} (353527 11.961.093)
D
) Depreciacidn cargads 8 g {566) {4.091) [36.175) (31.397) {250.109) {51.666) {413.954)
3 #asto
S Retiros, ventas y bajas . . . - . 1.184 - 1.184
§ saldo a Diclembre, 20018 § s {3394)  (24.082) (17039) 100y (1.507.237) [445.183) (2.373.863)
()
Salda neto
Saldo a Diciembre, 2018 § 1.046.722 9,764 69,377 117.552 168,714 B46.177 184,604 2.442.910
Saldo a Diclembre, 2019 & 1.974.904 9,198 65.336 B1.377 137,317 1.201.357 92.938 3562327

El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Muebles, enseres y equipos de oficina S 55.740 55.740
Equipos de comunicacién y computacion 1.089.414 919.412
Equipo de transporte 79.802 79.802
S 1.224.956 1.054.954

Actualmente no hay restricciones relacionadas con las propiedades y equipo, como tampoco existen
indicios de deterioro.
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14. DERECHOS DE USO
El siguiente es un resumen de los derechos de uso:
Diciembre, 2019
Depreciacion
Costo acumulada Total
Edificios S 2.632.146 (151.414) 2.480.732
Magquinaria y equipo 108.975.729 (6.463.119) 102.512.610
Equipo de transporte 1.380.199 (437.802) 942.397
$ 112.988.074 (7.052.335) 105.935.739
El siguiente es el movimiento de los derechos de uso:
- Magquinaria Equipo de Prnpiedad_,
Edificios adii S planta y equipo
y equipo ranspo derecho de uso
Costo
Efectos adopcion cambios NIIF 2.536.718 112.020.891 227.608 114.785.217
Adicién leasing financiero S 193.026 2.328.930 1.325.078 3.847.034
Retiros, ventas y bajas -97.598 -5.374.092 -172.487 -5.644.177
2.632.146  108.975.729 1.380.199 112.988.074
Depreciacion acumulada
Depreciacion cargadaagasto § -154.951 -6.462.565 -481.236 -7.098.752
Retiros, ventas y bajas 3.537 -554 43.434 46.417
-151.414 -6.463.119  -437.802 -7.052.335
Saldo neto a diciembre, 2019 S 2.480.732 102.512.610 942.397 105.935.739

15. ACTIVOS INTANGIBLES - CONCESIONES

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. tiene un contrato de Concesioén del tipo rehabilitar-

transferir bajo el modelo de activo intangible.

A continuacion, se muestra el detalle de los activos intangibles concesionados:
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Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
oo Ameraden T T T Ameraden
Derechos $ 38263551  (10.636915)  27.626636  38.263.551 (8.864.106)  29.399.445
Activos intangibles 1.423.836 [{1.383.081) 40.755 1.423.836 {1.333.350) 90.486
Compromiso plan de inversion 258.731.513 (71.525.363) 186.806.150 252.320.191 (58.452.554) 193.867.637
::::i';nm“ﬁ" ey 122.965.250  (19.503.083)  103.462.167  99.387.715  (14.748.496) £4.639.219

S 421.384.150 (103.448.242) 317.935.708 391.395.293 (83.398.506) 307.996.787

El siguiente es el movimiento de las cuentas que conforman el activo intangible por concesién:

D b Activos Compromiso plan Plan de Inversidn Total
Intangibles de inversion mayor inversion Concesion
Costo
Saldoa 1 de enero, 2018 5 38.263.551 1.423.836 240,696,350 91.410.335 371.794.112
Compras - - 11.623.801 21.469.214 33.093.015
Intereses capitalizados - - - 2.212 855 2,212 895
Reclasificaciones - - - [15.704.729) {15.704.729)
=3 Saldo a Diciembre, 2018 38.263.551 1.423.836 252.320.191 99.387.715 391,395.293
o Compras - - 6.411.322 33.612.626 40,023,948
3 Intereses capitalizados - - - 2.906.938 2.906.938
g Reclasificaciones - - - {12.942.029) (12.942.029)
é! Saldo a Diciembre, 2019 § 38.263.551 1.423 836 258.731.513 122.965.250 421.384.150
Q
S Amortizacion acumulada
5‘ Saldo a 1de enero, 2018 % (7.091.296) (1.282.932) 44.607.826) (11.548.905) {64.530.959)
Amortizacion (1.772.810) (50.418) {13.844.728) (3.1595.591) [18.867.547)
Saldo a Diciembre, 2018 (8.864.106)  (1.333.350) (58.452.554) {14.748.496) (83.398.506)
Amortizacion {1.772.809) (49.731) (13.472.809) (4.754.587) {20.049.936)
Saldo a Diciembre, 2019 5 (10.636.915) (1.383.081) {71.925.363) [19.503.083) (103.448.442)
Saldo neto
Saldo a Diciembre, 2018 & 29,399,445 90.486 193.867.637 84.639.219 307.996.787
Saldo a Diciembre, 2019 5 27.626.636 40.755 186.806.150 103.462.167 317.935.708

Algunas consideraciones del contrato:

Partes:

* |aEmpresa: Centrales Eléctricas del Cauca S.A. (CEDELCA S.A).
+ Accionista Gestor: Gases de Occidente S.A. E.S.P.

 ElGestor: Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
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Area de alcance: Departamento del Cauca.

Plazoy vigencia del contrato: Veinticinco (25) afios a partir de la fecha de firma del acta de inicio de
ejecucion (01 de agosto de 2010).

Objeto del contrato: Consiste en que el gestor por su cuenta y riesgo asume la gestion administrativa,
operativa, técnica y comercial, la inversion, ampliacion de coberturas, rehabilitacién y mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y demds actividades necesarias para la prestacion de los
servicios de distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el Departamento del Cauca.

La Empresa (Cedelca) entregd los activos y el uso y goce de la infraestructura de los servicios publicos
de distribucién y comercializacién al Gestor, a titulo de arrendamiento, con el fin de que este pudiera
cumplir con el objeto del contrato.

En todo casoy circunstancia, los inmuebles, mejoras sobre inmuebles, software, bases de datos,
licencias, autorizaciones de uso, manuales, garantias, muebles, herramientas, enseres, obras, equipos,
derechos y cualquier otro activo que pertenezca al Gestor, y que hubiese sido adquirido a cualquier
titulo por el Gestor para la ejecucion del presente contrato, seran entregados a la Empresa (CEDELCA)
y pasaran a ser de su propiedad en forma gratuita y sin contraprestacion alguna en la fecha de
terminacién del contrato; terminacion que se origine por cualquier causa.

Obligaciones del Gestor:
* Asumir todos los costos relacionados con la distribucién de energia eléctrica.

» Asumir todos los costos relacionados comercializacion de energia eléctrica (compra, presentacion
de servicio, entre otros).

» Cumplir con lo estipulado en materia de régimen econémico y tarifario.

 Obligacion respecto activos FAER (son los activos construidos con financiacion del Fondo de Apoyo
para la Electrificacion Rural, frente a la actividad de AOM y reposicion serdn entregados como
aporte por el Ministerio al Gestor, de conformidad con el articulo 87.9 de la ley 142 de 1994).

» Servicio de la deuda: el Gestor no podra suscribir contratos de leasing ni constituir patrimonios
autéonomos con los activos del gestor o dar dichos activos como garantia en negocios fiduciarios o

prenda en general.

» Realizacion de estudios necesarios para la ampliacién y rehabilitacion de las redes para la prestacion
de los servicios de distribucién y comercializacion.
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Realizar un conjunto de proyecto para efectos de reposicion de activos, expansion de cobertura,
mejoramiento de calidad del servicio y disminucidn de los indicadores de pérdidas de la empresa.
La inversion estard sujeta a lo dispuesto en el contrato, el anexo técnico del contratoy a la oferta
econdmica contemplada en el anexo X de |a oferta.

El gestor se obliga a llevar a cabo todas las actividades necesarias para que a partir de la fecha se
logre una reduccion en el indicador de pérdidas que CEDELCA tenia.

Acepta la cesion del contrato sindical celebrado entre CEDELCA y UTEN.

Los empleados, contratistas o subcontratistas del Gestor no tendran vinculo laboral o legal alguno

con la Empresa.
» Recibir lainfraestructura a titulo de arrendamiento.

Obligaciones de la Empresa (CEDELCA):

» Entregar al Gestor a titulo de arrendamiento y en el estado en que se encuentran, los bienes que

conforman la infraestructura.
 (Ceder los contratos de compra de energia.

» Entregar los activos del sistema de informacion, base de datos e informacion disponible.

El gestor no podra subarrendar o entregar, a cualquier titulo, todo o parte de la infraestructura;

excepto la infraestructura de posteria.

16. IMPUESTOS

El gasto por impuesto sobre la renta de los periodos terminados al 31 de diciembre 2019y 2018,

comprende lo siguiente:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018

Impuesto de renta del periodo corriente & 24.469.317  21.168.124
Sobretasa de impuesto sobre la renta - 2.538.439
Exceso. {recuperac.ldn] impuesto corriente (28.941) (333.078)
de periodos anteriores
Posiciones tributarias inciertas - 32.734
Subtotal de impuesto corriente 24.440.376  23.406.219
Impuestaos diferidos netos del periodo (2.600.986) 2.634.483
Total, impuesto a las ganancias S 21.839.350 26.040.702
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Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compafiia estipulan que en Colombia:

» Deacuerdo con lo establecido en la Ley de Crecimiento 2010 de 2019, la tarifa de impuesto sobre
la renta para los afios 2020, 2021, 2022 y siguientes es el, 32%, 31% y 30%, respectivamente.

Adicionalmente, para las entidades financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual
o superior a 120.000 UVT aplican unos puntos adicionales de impuesto de renta del 4% para el afio

2020y del 3% para los afios 2021y 2022.

» Enelafio el afio 2018, la renta presuntiva para determinar el impuesto sobre la renta no puede
ser inferior al 3,5% del patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior.

* (Conlaleyde Leyde Crecimiento 2010 de 2019 se reduce la renta presuntiva al 0,5% del patrimonio

liquido del ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior para el afio 2020, y al 0% a
partir del afio 2021.

» Paralos periodos gravables 2020 y 2021, se crea el beneficio de auditoria para los contribuyentes
gue incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacién con el impuesto neto de
renta del afio inmediatamente anterior por Io menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracion
de renta quedara en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacién,
respectivamente.

» A partirdel afio 2017 las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias
que obtuvieren en los 12 periodos gravables siguientes.

* Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables siguientes.

» Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.

De acuerdo con laNIC 12 parrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacién entre el total
de gasto de impuesto a las ganancias de la Compafiia calculado a las tarifas tributarias actualmente
vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018.
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Diciembre, Diciembre,
2019 % 2018 %

Utilidad antes de impuesto a [as ganancias B3.675.451 5B8.BR1.918
Gasto de impuesto tedrico: a la tarifa del 33% (2019) - 37% (2018) 21.012.899 33,000% 21.786.310 37.000%
Mds o (menos) impuestos que aumenton (disminuyen) el impuesto
tedrico:
Gastos no deducibles 2.293.835 3,600% 589,535 1,000%
Valor marginal de la sobretasa de Renta 0 (32.000) (0,100%)
Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (86.416) {0,100%) (49.254) (0, 100%)
Efecto en el impuesto diferido por cambios en las tasas tributarias (370.671) (0,600%) 4,166.619 7,100%
Ajustes de periodos anteriores (28.942] 0,000% {333.078) (0,600%)
Ajuste por posiciones tributarias Inciertas de periodos anteriores - 32.734 0,100%
Descuentos tributarios (1.044.997) (1,600%) {38.000) (0,1008)
Otros conceptos 63.682 0,100% (82.164) {0,100%)
Total, gasto por impuesto a las ganancias del periode 21.839.390 34,300% 26.040.702 44,200%

Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propésitos de NCIF y las bases de estos
para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos
calculados y registrados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018.
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Partidas cargadas
Saldo al 31 de directamente al Acreditado Saldo al 31 de
Diciembre de patrimonio por (cargado) a Diciembre de
2018 cambio en politica resultados 2019
contable

Provisidn para cartera de créditos 5 12.290.111 - 625.756 12.915.867
Diferencias entre las bases contables y fiscales
del costo de propiedades planta y equipo - - 354,391 354,391
Provisiones pasivas no deducibles 43.978.565 - 24.715 44.003.280
Crédito mercantil 1.309.656 - (450.194) 859.452
Contratos de leasing - 50.256.562 (3.381.982) 46.874.580
Otros 41388 - 1.519.670 1.561.058
Total, Impuesto diferido activo 57.619.720 50,256,562 {1.307.644) 106.568.638
Cuentas por cobrar - - (347 .887) (347.887)
Diferencias entre las bases contables y fiscales
del costo de propiedades planta y equipo - (36.966.894) 36.940.016 (26.878)
Activo intangible en contratos de concesidn {16.688.655) - 1.570.791 (15.117.865)
Contratos de leasing - - 134.254.290) (34.254.290)
Tatal, Impueste diferide pasive 5 (16.688.655) (36.966.894) 3.908.530 (49.746.920)
Impuesto diferido neto a diciembre, 2019 40.931.065 13.289.668 2.600.986 56.821.718
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El siguiente es un detalle del impuesto de renta diferido activo y pasivo:

Saldo al 31 de Acreditado Adopdién Saldbiai 31 da
Diciembxe oe (cargado) a Nueva Niif9  Diciembre de 2018
2017 resultados

Provisidn para cartera de créditos 5 13.147.478 (56.203) (801.164) 12.290.111
Provisiones pasivas no deducibles 49.051.645 (5.073.080) - 43.978.565
Crédito mercantil 1,855,347 (545.650) = 1.309.656
Contratos de leasing - - - -
Otros - 41.388 - 41.388
Total, Impuesto diferido activo 64.054.470 (5.633.585) (801.164) 57.619.720
Activo intangible en contratos de concesidn (19.687.760) 2.999,103 - (16.688.655)
Contratos de leasing - - . -
Tatal, Impueste diferido pasiva 5 [19.687.760) 2.999.103 - (16.688.655)
Impuesto diferido neto a diciembre, 2018 44.366.710 (2.634.482) (B01.164) 40.931.065

Para efectos de presentacion en el Estado de Situacién Financiera, la Compafiia realizé |a
compensacion de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74
de laNIC12, considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el
derecho legal de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

Incertidumbres en posiciones fiscales

En el afio 2010, la Compafiia realizd inversiones necesarias en el marco del Contrato para la gestion,
ampliacién, rehabilitaciéon, mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y demas
actividades necesarias para la prestacion de los servicios de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica en el Departamento del Cauca.

En el afio 2014, la Compafiia solicitd como deduccién en la declaracion del impuesto sobre la renta para
la equidad CREE y en la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, la amortizacion de
las inversiones realizadas en virtud del Contrato.

La Autoridad Tributaria modificd las declaraciones de renta y CREE, al considerar improcedente la
deduccion solicitada.

Declaracion de renta para la Equidad CREE afio 2014: EI 19 de septiembre de 2016, se recibi6 por
parte de la Administracién tributaria respuesta al recurso presentado contra la Liquidacion Oficial de
Revisién en la cual reiteran los argumentos planteados en el requerimiento especial. Agotada la via
gubernativa, Compafiia Energética de Occidente, bajo la asesoria de la firma Posse Herrera Ruiz, radicé
el 19 de enero de 2018 ante el Tribunal Administrativo del Cauca la Demanda contra la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales. En la medida que la Demanda fue notificada el 04 de abril de 2018,
la Autoridad Tributaria tuvo hasta el 26 de junio de 2018 para contestar dicha Demanda. La Demanda
fue reformada para aportar material probatorio que sustente la posicién juridica de la Compafifa.
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Declaracion de renta y complementarios afio 2014 El 22 de marzo de 2017 se interpuso recurso contra
la Liquidacion Oficial de Revision, y el 16 de febrero de 2018, se recibié respuesta de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, mediante la cual ratifica su posicién de modificar la declaracién
privada de renta del afio 2014.

Agotada la Via Gubernativa, Compafiia Energética de Occidente, el 15 de junio de 2018, radic6
manualmente el Medio Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho ante el Tribunal
Administrativo del Cauca. En la medida que la Demanda y el Auto Admisorio no han sido notificados a
las partes, no existe fecha establecida para la Contestacion de la Demanda.

De acuerdo con nuestros asesores Posse Herrera, |la probabilidad de pérdida es razonablemente
posible, por tal motivo a la fecha de corte del presente informe no se considera necesario reconocer
provisién alguna por incertidumbres en posiciones tributarias inciertas.

Con respecto a los valores cuestionados por la Autoridad Tributaria por concepto de Gravamen a

los Movimientos Financieros, dado que la Compafiia no cuenta con los certificados respectivos para
soportar la deduccidn, al 31 de diciembre de 2019 las provisiones para posiciones tributarias eran de
$208.645.

Declaracién de renta y complementarios afio 2016: EI 16 de diciembre de 2019, Ia DIAN profiere
Liquidacién Oficial de Revision, mediante la cual propone modificaciones a la Declaraciéon de renta y
complementarios del afio gravable 2016, las cuales corresponden a la improcedencia de la deduccién
por concepto de amortizacién del crédito mercantil y derechos; y a la deduccién del Impuesto de
Industria y Comercio causado en el periodo. Con la asesoria de OPA Consultores, se esta elaborando la
respuesta a emitir ala Administracién Tributaria.

17. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es un resumen de las obligaciones financieras:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018

Corto plazo:
Créditos obtenidos moneda nacional S  7.833.333 26.583.357
Contratos leasing 6.353.828 343.522
Intereses por pagar 2.365.620 1.807.958
16.552.781 28.734.837

Largo Plazo:
Créditos obtenidos moneda nacional 206.411.689 159.674.263
Contratos leasing 144.876.751 3.112.404
351.288.440 162.786.667

156




2019

Informe anual 2019

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras por créditos obtenidos en moneda nacional:

Corto plazo:

Crisditos moneda naclonal

Banco BEVA SA,
Banco BEVA SA,
Banco BAVA S.A
Bancolombia 5.4,
Bancolombla 5.4,

Contratos de leasing
Leasing Bancolombia 5.4,

NIIF 16
Intereses por pagar

Largo plaza:

Criéditos moneda nacional

Banco BEVA S.A,
Banco BEWA S.A
Banco BEVA 5.A
Banco BEVA 5.A,
Banco BEVA S.A
Banco BEVA 5.A,
Banco BEWVA 5.A.
Banco BEVAS.A,

BANCO DAVIVIENDA 5.4
BANCO DAVIVIENDA 5.A
Banco Sudameris S.A,

Bancolombia 5.4,
Bancolombia SA.
Bancolombia 5.A.
Bancolombia 5.A.
Bancolombia 5.4,
Bancolombia 5.4,
Bancolombda 5.A,
Bancolombia 5.4,
Bancolombia 5.A.

ITAU CORPBARNCA COLOMBIA S.A.
ITAL CORPBANCA COLOMBIA 5.A.
Contratos de leasing

Leasing Bancolombia 5.A.

NIIF 16

Diciembre,

5 §33.333
7.000,000

370,999
5982829
2.365.620

§  16552.781

Diciembre,
2019

s =

9.600.000
10.000.000
10,850,450
14.166.667
56.540.510

8.245.022
10.000.000

4.000.000
4.957.538
5.000.000
6.4595.183
10.492.219
43.014.660
5.000.000
5.000.000

2.742.145
142.134.606

% 351.288.440

5, 74%
631%

11,74%

687%
6,79%
£.67%
5,758
6,97%
7,60%

6,36%

6,54%
7.01%

6,63%
6,63%
7.01%
7.05%
7.00%

11,74%

Diciembre,
2018

£.000.000
9.600.000
10.983.357

343,522

1.807.958
28.734.837

Dicienbre,
2018

39.020.226
B.000.000
10.000.000

15.000.000

7.645.000
951,694
42,022,965
19.994.378

6.500.000
10,500,000

3.112.404

162.786.667

6,42%
b,68%
6,68%

8,86%

B.A6%

Tipo de
Cartera

Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
QOrdinario

L. Financiero

Ordinario
Ordinario
Qrdinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
QOrdinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
COrdinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario

L. Financiero

Afo de

Vencimie £10

2020
020
2019
2019
2019

£ ggnen

2026

2020
2021
2020
022
2021
2022
2021
2024
2024
2022
2020
2020
2020
2002
2023
2024
2023
2021
2021
2024
2022
2022

PSS B REBLEEEBRREHERY

2026

2

Amartizacidn

a Capital e
Intereses

Mensual

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Crros
Otros

Mensual

Amortizacién
a Intereses

Trimeestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual

Trimestral
Trimestral
Mensual

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral

Mensual
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El siguiente es el movimiento de los intereses por pagar de las obligaciones financieras a diciembre 31

de 2019:

Saldo Inicial

Intereses Capitalizados

Intereses Causados
Intereses pagados

Intereses por pagar

$  1.807.958
2.906.938
11.035.399
(13.384.675)

$  2.365.620

El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo de las obligaciones financieras vigentes a

31 de diciembre de 2019:

Afo vencimiento
2021
2022

2023
2024

2025 en adelante

Valor

16.693.768
45.,347.135
38.035.658

22.696.352
228.515.527

351.288.440

El siguiente es el detalle de los pagos minimos futuros de leasing al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diclembre, 2019

Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados en afios futuros
Menos costos financieros futuros
Valor presente de los pagos minimos de arrendamienta

Diciembre, 2018

Pages minimos de arrendamiento a ser pagados on afios futuros
Menos costos financieros futuros

Walor presente de los pagos minimes de arrendamiento

158
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Menos de 1 Entre 1y 5 Mis de 5

afio afios afios T
16.564.585 98.347.470 130,320,454 245,232,509
(10.212.149)  (36.205.775)  (47.584.006)  (94.001.930)
6352436  62.141.695  82736.448  151.230.579

Menos de 1 Entrely5 Mis de 5

afio aftos afios TOTAL
B0E.875 2.411.023 1.619.051 4,636.949
(263.353) (748,511) (169.158)  (1.181.023)
33522 1662512 1.449.892 3.455.926
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Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacion:

Saldo a 1 de enero, 2018

Adquisicidn de obligaciones
financieras

Pago Obligaciones
Intereses causados
Intereses pagados

Intereses capitalizados

Saldo a 31 de diciembre,
018

Adquisicidn de obligaciones
financieras

Pago Obligaciones
Pago Leasing
Intereses causados
Intereses pagados

Intereses capitalizados
Cancelaciones leasing
financiero

Adopcion cambio NIIF 16

Saldo a 31 de diciembre
2019

18. CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Adquisicion de bienes y
servicios nacionales
Acreedores

Dividendos por pagar
Subsidics asignados por
pagar

Obligaciones Contratos Intereses Total
financieras de Leasing por pagar
5  173.230.367 3.768.145 2728.458 179.727.010
48.645.000 - - 48,645,000
(35.617.747) (312.219) - (35.929.966)
- - 10.664.974 10.664.974
{13.798.408) {13.798.409)
- 2212895 2.212.895
§  186.257.620 3.455.926 1.807.958 191.521.504
182.257.620 3.770.098 - 186.027.718
(154.270218) o ESAEI0-TE
- (5.838.428) - (5.838.428)
= 13.501.531 11.035.3%9 24.536.930
(10.466.861) {13.384.675) {23.851.536)
- - 2,906,938 2506938
(8.248.626) - (8.248.626)
- 155.056.939 - 155.056.939
S 214245022 151.230.579 2.365.620 367.841.221
Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Terceros R eiaEcni;:; o Total Terceros Helaf:;lat:sados Total

30.651.419 576,875  31.228.294 37.550.497 606,260  38.156.757
8.615.057 - E.619.057 9.088.869 . 9.088.869
- - - 9.633.532 9.633.532
271.590 - 271.3890 - - -
39.542.065 576,875 40118941 46.639.366 10.239.792 56.879.158
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19. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A continuacion, el detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre, Diciembre,

2019 2018
Recaudos a favor de terceros (1) S 4.720.071 4.703.968
Retenciones y auto retenciones en la fuente 1.240.989 1.174.923
Retencion de industria y comercio por pagar 276.602 297.875
Impuesto de industria y comercio por pagar 5.066.589 4.779.072
Impuesto al valor agregado por pagar 152.198 274.077
Depositos recibidos de terceros (2) 12.559.904  13.765.295
Ingresos recibidos por anticipado 1.830.314 1.842.998

$ 25.846.667  26.838.208

(1) Corresponde principalmente a recaudo por convenio de alumbrado publico, recaudo de la cartera
CEC (Compafiia Eléctrica del Cauca S.A. E.S.P) y saldos a favor de los usuarios.

(2) Corresponde principalmente a recursos FAER (Fondo de Apoyo para la Electrificacion
Rural), recursos FOES (Fondo de Energia Social), recursos Ley 178 de 1959 y prepagos de
comercializadores de energia.
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20. PROVISIONES

La siguiente tabla presenta la naturaleza y monto de las contingencias provisionadas:

Plan de Obligaciones Total

Adminicrativas:  Chles: o cioiin (i) I’m:::hlu piowislones
Saldo a 1 de enero de 2018 -1 256,121 929.948 147.537.621 - 148.723.690
MNuevas provisiones cargadas a gastos 248.000 49.255 - 712 297.967
Adicidn provisiones existente ajuste de tasa - - 7.944.729 - 7.544.729
Amortizacion de provisiones - - [9.657.865) - (9.657.865)
Retiro de provisiones (87.955)  (979.203) (1.067.159)
Adopecidn nueva NIIF-9 - - - 1.809 1.809
Salde a 31 de diciembre de 2018 5 416.165 - 145.824.485 2521 146.243.171
Muevas provisiones cargadas a gastos 594,546 - - 10.712 605,258
Adicidn provisiones existente ajuste de tasa - - 4.346.255 - 4,346,255
Amortizacién de provisiones - (3.928.310) - (3.928.310)
Retiro de provisiones (123.044) - - - (123.044)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 5 BR7.EET - 146.242.430 13.233 147.143.330
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(1) Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. se comprometid, entre otras, a ejecutar un plan
de expansion, reposicion, y mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo de los servicios
de comercializacion y distribucién en el mercado de comercializacion de Cedelca tendientes a
mantener y/o rehabilitar las redes existentes de manera que las mismas operen de manera 6ptima.

El Plan de Inversiones tiene un monto definido que se estima a precios corrientes mediante

técnicas de ajuste al valor presente neto, se utiliza el TES (Titulos de deuda publica emitidos por
la Tesoreria General de la Nacidn) como tasa de descuento. Se reconocen cambios en la provisién
resultado de cambios en la tasa de descuento y del IPC. La utilizacién de provisidn corresponde a
los proyectos realizados segun el compromiso adquirido con Cedelca.

A continuacion, se presenta un detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Tipo de proceso Demandante

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Civiles

Investigacidn

Costos de
restauracion
Obligaciones
potenciales

Jonatan Mario
Villaquiran

Altures Yandi y
Otros

Gardel
Rolando
Sanchez

Alvaro
Zemanate Ortiz
y Otros

Direccién  de
Investigaciones
de Energla vy
Gas
/A

N/A

21. PATRIMONIO

Detalle del proceso

Pago de perjuicios ocasionados por las afectaciones
fisicas y sicoldgicas sufridas en 6 enero de 2018 por
descarga eléctrica, construccidn de vivienda Morales
Duque Santander,

Descarga eléctrica

Construcciones eléctricas sin la certificacidn RETIE,
demora en revision y aprobacion de disefios y
demora en la expedicidn de factibilidades,
perjuicios morales y materiales ocasionados por la
muerte prematura y repentina de que fue victima el
sefior Livio Zemanate Narvaez (g.e.p.d.) v sus
familiares, que sucedid en hechos tragicos del 16 de
junio de 2017 por descarga eléctrica.

Sucripcion de acuerdos comunitarios sin
cumplimiento legal.

Repoete en el 5U| de municipios gque no son
catalopados como ARMD

Compromiso ejecucion plan de inversidn

Cupos Brilla

Diciembre, Diciembre,
2019 2018

124,956 -

168.165 168.165

- 248.000

294,546 -

300.000 -

146.242.430 145.824.485

13.233 2521

147.143.330 146.243.171

Capital Social. El capital autorizado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 esta conformado por 7.000.000
acciones comunes con valor nominal de $10.000 pesos de las cuales 6.500.000 estan suscritas y

pagadas.

Reservas - El saldo de las reservas se detalla asi:

161

6T0Z2 |enue saw.ioju|



2019 Informe anual 2019

Reservas ocasionales S
Reservas impuesto a la rigueza pagado

$

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
24.788.678 34.858.891
(4.963.687)  (4.963.687)
19.824.991 29.895.204

Distribucion de utilidades - Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la

utilidad neta del periodo inmediatamente anterior.

Los dividendos decretados fueron los siguientes:

Diciembre, 2019

Fecha de la
Asamblea 21 de marzo de 2019
Utilidades del ¢ —_——

periodo anterior
Dividendos ordinarios en efectivo de $2.031,95
por accion sobre las 6,500.000 acciones ordinarias
en circulacidn al 31 de diciembre de 2018 que se
abonaron el 15 de abril, mayo, junio de 2019 para

Dividendos un total de 13.207.685.
pagados en Liberacion de reservas ocasionales para futuros
efectivo ensanches para pago de dividendos por valor de

510.070.213 correspondientes a utilidades no
gravadas, generadas con anterioridad al afio 2017
gue se abonaron el 15 de septiembre, octubre y
noviembre de 2019,

Total acciones en

! e 6.500.000
circulacion
Total dividendos

23.277. 89
decretados $ Shd R

22. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Diciembre, 2018

1° de marzo y 13 de septiembre de 2018
] 21,832,738

Dividendos ordinarios en efectivo de 52.456 por
accién sobre las 6.500.000 acciones ordinarias
en circulacidn al 31 de diciembre de 2017 gue se
abonaron el 15 de agosto, 14 de septiembre y 15
de octubre de 2018.

Dividendos ordinarios en efectivo de 53,020 por
accién sobre las 6.500.000 acciones ordinarias
en circulacidn al 30 de junio de 2018 que se
abonaron el 15 de marzo, 15 de abril y 15 de
mayo de 2019,

6.500.000

5 35.603.130

El siguiente es un detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los periodos terminados en:

Generacion y distribucién de energia
Financiacion no bancaria

Ventas de bienes comercializado
Arrendamientos

Servicios de ingenieria y otros

Diciembre, Diciembre,
2019 2018

S 422.865.156  401.306.515
1.808.595 1.379.220
7.076.910 8.063.780
3.461.067 3.880.759
3.885.650 2.800.674

S 439.097.378 417.430.948
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El siguiente es un detalle de los costos de venta por los periodos terminados en:

Costo de energia

Beneficios a empleados
Mantenimientos y materiales
Arrendamientos

Otros costos generales
Honorarios y asesorias
Depreciaciones y amortizaciones
Impuestos

24. GASTOS OPERACIONALES

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
200.777.967 183.900.950
S 39.215.973 37.691.416
22.616.632 27.570.878
4,793,982 17.146.112
13.153.434 14.302.235
6.056.794 6.437.655
7.141.218 271.635
156.750 106.784
S 293.912.750 287.427.665

El siguiente es un detalle de los gastos operacionales por los periodos terminados en:

Beneficios a empleados
Honorarios

Mantenimientos y materiales
Gastos generales administrativos
Deterioros

Provisiones

Impuestos administrativos
Depreciaciones y amortizaciones

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
S B.244.904 7.646.405
6.950.626 b6.791.458
431.350 632.376
5.477.322 4.973.777
8.293.766 10.581.525
605.258 297.967
7.944.939 8.141.122
20.421.424 19.086.067
S 58.369.589  58.200.697
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25. INGRESOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los periodos terminados en:

Diciembre, Diciembre,
2019 2018
Intereses y rendimientos S 2.736.248 2.966.700
Diferencia en cambio 107.252 432.300
Otros ingresos financieros 2.283.881 1.896.925
S 5.127.381 5.295.925

26. GASTOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los periodos terminados en:

164

Diciembre, Diciembre,
2019 2018

Intereses obligaciones financieras S 11.035.399 10.664.975
Intereses contratos leasing 10.773.696 -
Diferencia en cambio 104.089 240.799
Plan de inversion 6.919.376 6.046.864
Costo amortizado cartera financiada 336.298 1.320.119
Otros gastos financieros 210.000 300.492
$ 29.378.858  18.573.249
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27. OTROS NETOS

El siguiente es un detalle de los Otros ingresos y gastos por los periodos terminados en:
OTROS INGRESOS

El siguiente es un detalle de los otros ingresos por los afios terminados en:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Honorarios S 901.519 1.154.970
Utilidad en venta de activos - 63.207
Aprovechamientos 1.444.995 1.237.747
2.346.514 2.455.924

OTROS GASTOS

El siguiente es un detalle de los otros gastos por los afios terminados en:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018
Donaciones 475.653 1.043.186
Perdida en baja de activos 355.355 130.473
Otros gastos 403.617 925.608
S 1.234.625 2.099.268

28. ALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTES RELACIONADOS

De acuerdo ala“NIC 24 - Partes relacionadas”; una parte relacionada es una persona o entidad que
estd relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad
gue informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o
de una controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicién de parte relacionada se incluye:
a) Personas y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembro del mismo grupo
(controladoray subsidiarias), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo,
planes de beneficio post-empleo para beneficio de los empleados de una entidad que informa o de una
entidad relacionada.
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Se consideran partes relacionadas:

1) Unvinculado econdmico es una persona o entidad que esta relacionada con alguna entidad del
grupo a través de transacciones como transferencias de recursos, servicios y obligaciones, con
independencia de que se cargue 0 no un precio. Para la Compafiia se denominan transacciones
entre vinculados econémicos todo hecho econémico celebrado con los accionistas y entidades de la
controladora.

2) Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compafiia.

3) Personal clave de la gerencia: son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad de
planificar dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo
cualguier director o administrador (sea o no ejecutivo) de la entidad, incluye a los Gerentes,

Directores y miembros de Junta Directiva.

4) Entidades subordinadas: compafiias donde se ejerce control de acuerdo con la definicién de control
de cddigo de comercio y Ia “NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados”.

5) Entidades asociadas: compafifas donde se tiene influencia significativa, la cual generalmente se
considera cuando se posee una participacion entre el 20% y el 50% de su capital.

Operaciones con partes relacionadas:

Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018 no se llevaron a cabo
transacciones significativas de las siguientes caracteristicas:

* Servicios gratuitos o compensados con cargo a una compafiia relacionada.

» Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

Las transacciones realizadas entre partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de
equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los activos y pasivos al 31 de diciembre 2019y 2018 por transacciones

realizadas durante los periodos terminados en esas fechas con accionistas, compafiias relacionadas,
miembros de junta directiva, representantes legales y administradores:
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Diclembre, 2019

Activos

Efectiva y equivalentes de efectivo
Activos financieros a costo amortizado

Pasivos
Cuentas por pagar

Ingresos

Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos financieros
Extraordinarios

Egresos

Costos de venta
Sueldos y salarios
Gastos operacionales
Gastos financiercs
Comisiones

Diciembre, 2018
Activos

Efective y equivalentes de efectivo
Activos financieros a costo amortizado

Pasivos
Cuentas por pagar

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos financieros

Egresos

Costos de venta
Sueldos y salarios
Gastos operacionales
Gastos financieres
Comisiones

2019 Informe anual 2019
Miembros de la Personal clave Otras
Accionistas junta directiva de la Gerencia relacionadas Total
] - - - 2.978.197  2.978.197
643.029 - 123.288 10.809 T77.126
643.029 - 123.288 2.989.006 3.755.323
20.504 - - 556.371 576.875
268,221 - - 456.297 724518
55.275 - 5.662 16.431 77.368
: ) 5 1.082 1.082
323.496 - 5.662 473.810 _ 802.968
- - - 1.241.600 1.241.600
- - 4.097.854 - 4.097.854
138.070 - - 534.638 672708
- - 1.103 1.103
- 81155 - - B1I1S5
5 138.070 81.155 4,097.854 1.777.341 6.084.420
Personal
Miembros de la clave de la Otras
Accionistas junta directiva Gerencia relacionadas Total
s - 481.343 481343
20.343 - 11.751 51.387 B3.481
20.343 - 11,751 532.730 564.824
9.649.778 - - 590,014 10.239.792
1.265.693 B - 171.559 1.437.252
- 471 10.323 10.794
1.265.693 - 471 181.882 1.448.046
- . - 1.043.033 1.043.033
- - 3.192.850 - 3.152.850
176.415 - - 498.081 674.496
- - - 2277 2.277
107.811 107,811
s 176.415 107.811 3.192.850 1.543.391 5.020.467
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De los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, se destacan los siguientes saldos y
transacciones con accionistas y compafiias relacionadas:

Efectiva Deudores Cuentas por pagar wﬂ:‘:r"'“
Dicigmbre,  Diclembre,  Dicembre,  Diclembre,  Didembre,  Diembre,  Diclembre,  Didembre,
2019 2018 2019 2018 2018 2018 2019 2018
Promigas 5.0, E5.P, 5 - - 642633 - 20,504 4736677 223 648 048,063
Gases de Occidente 5.4 E5.P, - - 55 20.343 . £,913.101 44573 317,631
Surtidora de Gas del Caribe 5.4 ES.P, i i i % 866 i i Siges S
Orlan Contac Conter SAS. - - - - 113313 1B6.729 .
Enlace Servicios Compartides 5.4.5, . = - . 298,299 371261 . -
Banco Av Villas 5, A, 1.060.351 435826 10233 13.892 . . 57571 91470
Banco de Bogota 5. A 42857 7.059 - 5 2430 7.518 131.497 :
Banco de Occidente 5. A 1874989 38,458 . - - . .
Fiduciaria Bogotd 5. A, - - - - - 2789 - -
Hoteles Estelar de Colombia 5. A E = . E 41,379 2177 s 2
Sotiedad Administradora de Pensiones y = 3 570 527 9 = 5370 5357
5 2.978.197 481.343 651.838 71730 576,875 10.239.792 724.518 1.437.252
Ingresas financieros Costo de venta Gastos operacionabes Gastos financieros
Diclembre,  Diclembre,  Diclembre,  Didembre,  Diclembre,  Diclembre,  Didembre,  Dicdembre,
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Promigas 5.4 E5P. 4 55,275 - - - 138,070 111.759 - -
= Gases de Oecidente 5.4, E5.P, . - - . . 64,656
o Orion Contac Center 5.0.5. . . 1,104 732 516,933 . 16,950
3 Enlace Servicios Compartidas 5.0.5. . - . . 361,319 284,454 .
g Banco Av Villas 5. A 14.749 0021 . - 2 . - B
- Banco de Bogota 5. A . . . - - . 1103 2277
QL Banco de Octidente 5. A, 1682 302 . = - .
g Fiduciaria Bogotd 5. & - - . . 29.812 35.937 : :
5 Fiduciaria Corficolombdana 5. A, 1082 - 9937 49.218 - - < -
Hateles Estelar de Colombia 5. A, < . 126,931 76882 141.938 160.740
Compafiia Hotelera Cartagens de Indias 5.0 . - . B 1569 - . -
5 72,788 10,323 L24L600  1.043.033 672,708 674.496 1103 2277

El siguiente es un detalle del nimero de empleados por tipo de contrato:

Diciembre,  Diciembre,

2019 2018
Directos 299 290
Temporales 8 24
Total 307 314
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Compensacion del personal clave de la Gerencia:

La compensacion recibida por el personal clave de la Gerencia se compone de lo siguiente:

Diciembre, Diciembre,

2019 2018

Salarios $ 4.097.854 3.192.850
A continuacion, el detalle del personal clave de la Compafiia:
Diciembre, Diciembre,
2019 2018

Gerentes 1 1

Gerentes de area 4 4

Otros cargos de direccidn 17 15

Total 22 20

29. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

En relacién con las contingencias en el curso de las operaciones la Compafiia esta sujeta a diversas
reglamentaciones de origen legal inherentes a las empresas de servicios publicos y de proteccién del
medio ambiente. En opinidn de la administracion de la Compafiia no se han identificado situaciones
que puedan indicar posibles incumplimientos con esas normas que puedan tener unimpacto
importante en los estados financieros.

Litigios de la Compafiia:

Diciembre, 2019 Diciembre, 2018

Cantidad Valor Cantidad Valor
Litigios y demandas individuales en contra
Procesos ordinarios:
Entre 51y 51.000 20 5.424.428 29  11.317.900
Entre $1.001 y $3.000 & 8.669.803 7 10.210.914
De $3.001 en adelante - - - -
Ordinarios 26 14.094.231 36 21.528.814
Laborales 3 454,035 8 952.042
Total procesos 29 14.548.266 44 22.480.856
Litigios y demandas individuales a favor
Derechos Contingentes - Procesos Civiles 1 272327 290 12.744.810
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30. NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES

a) Normas e interpretaciones con aplicacién posterior emitidos por los Ministerios de
Hacienday Crédito Publico y de Comercio, Industriay Turismo

- NIIF 3: Combinaciones de negocios
La enmienda modifica la definicién de negocio con el objetivo de ayudar a las entidades a determinar
si una transaccion debe contabilizarse como una combinacién de negocios o como la adquisicion de un
activo. Las modificaciones son las siguientes:
a) aclaran que, para ser considerado un negocio, un conjunto adquirido de actividades y activos

debe incluir, como minimo, un insumo y un proceso sustantivo que juntos contribuyen de forma

significativa a la capacidad de elaborar productos;

b) eliminan la evaluacién de si los participantes del mercado pueden sustituir los procesos o insumos
que faltan y continuar con la produccién de productos;

C) afiaden guiasy ejemplos ilustrativos para ayudar a las entidades a evaluar si se ha adquirido un
proceso sustancial;

d) restringen las definiciones de un negocio o de productos centrandose en bienes y servicios
proporcionados a los clientes y eliminan la referencia a la capacidad de reducir costos; y

e) afladen una prueba de concentracién opcional que permite una evaluacién simplificada de si un
conjunto de actividades y negocios adquiridos no es un negocio.

Evaluacién de impactos
A 31 de diciembre de 2019 no se evidencian impactos por la entrada en vigor de esta modificacion.
- NIC19: Beneficios a empleados: Modificacidn, reduccién y liquidacién de un plan

La enmienda requiere gue una empresa vuelva a medir su pasivo o activo neto cuando ocurren
cambios en un plan de beneficios definidos.

Para lo anterior, la empresa debe usar los supuestos actualizados de esta nueva medicion para
determinar el costo actual del servicio y el interés neto por el resto del periodo de informe, después del

cambio del plan.

Estas enmiendas estardn vigentes a partir del 1 de enero de 2019 de acuerdo a lo establecido por el
IASB.

170



2019 Informe anual 2019

Evaluacién de impactos

Al 31 de diciembre de 2019 no se han presentado cambios en el plan de beneficios definidos de la
Compafiia, por lo tanto, no se evidencian impactos por la entrada en vigor de esta modificacién.

- Nuevo Marco Conceptual

El Marco Conceptual revisado incluye: un nuevo capitulo sobre medicién; orientacion sobre la
presentacion de informes financieros, definiciones y orientaciones mejoradas como, por ejemplo,
la definicion de obligacién; y aclaraciones en dreas importantes, tales como las funciones de
administracién, prudencia e incertidumbre en la medicién de informacién financiera.

El nuevo marco conceptual revisado, contiene 6 aspectos relevantes:

1. Andlisis de los temas de mayor importancia, de modo que sirviera de base para que la Junta
establezca nuevas o actualice las Normas NIIF.

2. Confirma el objetivo de proporcionar informacion financiera Util para los inversores y aclara la
funcion del inversionista cuando decide invertir en una compafiia.

3. Destaca laimportancia del reporte financiero en cuanto a rendimientos, es decir la relacién ingresos
y gastos; y la posicion financiera: activos, pasivos y patrimonio. También brinda orientacién sobre
cémo informar el desempefio financiero de una compafiia.

4. Las definiciones de activos y pasivos en el nuevo marco conceptual se centran en los derechos y
obligaciones de una compafiia. También establece las decisiones para la informacion a revelar de
activos, pasivos, ingresos y gastos, que deberian basarse en lo que es (til para los inversionistas.

5. Explica cémo tomar decisiones con relacién a la medicién de los activos y los pasivos, es decir
cuando usar el costo histérico y cuando deberian ser medidos al valor actual, en la medida que

constituya informacién Gtil para los inversores.

6. Elnuevo marco conceptual no es un estandar. Es la base para la revisién, actualizacion o creacion de
nuevas normas. No reemplaza, ni anula las normas actuales, ni alguno de sus requerimientos.

Evaluacién de impactos
La entrada en vigor de este cambio no genera impactos en la Compafiia.
- CINIIF 23: La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

Esta Interpretacién aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicion de la NIC
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12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocerd y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes
aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas
aplicando esta Interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpretacion son los siguientes:
a. Siuna entidad considerard por separado el tratamiento impositivo incierto.

b. los supuestos que una entidad realiza sobre la revision de los tratamientos impositivos por las
autoridades fiscales;

C. como determinard una entidad la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales
no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales; y

d. cémo considerard una entidad los cambios en hechos y circunstancias.

Hay que considerar que la autoridad tributaria comprobara los importes que tenga derecho a
comprobary que, al efectuar dichas comprobaciones, tendra pleno conocimiento de toda la
informacién relacionada. Por tanto, los tratamientos fiscales inciertos han de ser identificados y
valorizados desde el Ultimo afio abierto a inspeccion.

Una vez detectado un tratamiento fiscal incierto, se identificaran los distintos criterios de la
administracion tributaria o tribunales de ese tratamiento. Con estos datos, la entidad valorara si es
probable o no probable que la administracion tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto. En el
primer caso, si valora como probable la aceptacion del tratamiento, determinard la ganancia (pérdida)
fiscal, las bases fiscales, las pérdidas o los créditos fiscales no utilizados o los tipos impositivos de
manera coherente con el tratamiento fiscal asi valorado. En el caso que llegara a la conclusién de que
no es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto, la entidad reflejard el
efecto de la incertidumbre al realizar el impuesto, determinando el valor esperado, esto es, la suma de
los importes ponderados segun su probabilidad, en un abanico de resultados posibles.

Evaluacién de impactos

A 31 de diciembre no se evidencian impactos por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien existen
declaraciones abiertas, las posiciones tomadas por la compafiia en cuanto al tratamiento tributario de
sus transacciones no genera incertidumbre en cuanto a su deducibilidad.

b) Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el Internacional Accounting Standards

Board - IASB a nivel Internacional:
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NIIF 9; NIC 39; NIIF 7: Reforma de la tasa de interés de referencia

A raiz de las recomendaciones establecidas por el informe “Reforma de las principales Tasas de Interés
de Referencia” de julio de 2014 del Consejo de Estabilidad Financiera, el IASB emitié una enmienda a
las NIIF S, NIC3S y NIIF 7.

La enmienda afecta las siguientes areas:

1.

Requerimiento altamente probable para las coberturas de los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39):
Si el elemento cubierto es una transaccion proyectada, la entidad determinard si la transaccion
proyectada es altamente probable asumiendo que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos no es alterada como resultado de la reforma de la tasa de
interés de referencia.

. Reclasificacién, a utilidad o pérdida, de la cantidad en la reserva de la cobertura de los flujos de

efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Para determinar si los flujos de efectivo cubiertos ya no se espera
ocurran, la entidad asumird que la tasa de interés de referencia en la cual se basen los flujos de
efectivo cubiertos no es alterada como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia.

. Valoracién de la relacion econémica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura

(IFRS9) / Valoracién prospectiva (IAS 39): La entidad asumird que la tasa de interés de referencia
en la cual se basen los flujos de efectivo cubiertos, y/o la tasa de interés de referencia en la cual
se basen los flujos de efectivo del instrumento de cobertura, no sea alterada como resultado de la
reforma de la tasa de interés de referencia.

. Designacion de un componente de un elemento como un elemento cubierto (IFRS 9 e IAS 39): Para

la cobertura de un componente de referencia del riesgo de tasa de interés que sea afectado por la
reforma de la tasa de interés de referencia, la entidad aplicara el requerimiento especifico contenido
en el IFRS 9/ 1AS 39, para determinar si el componente de riesgo de identificable por separado solo
alinicio de la relacion de cobertura.

. Final de la aplicacién (IFRS 9 e IAS 39): Determina seguin cudles circunstancias la entidad

prospectivamente cesara de aplicar cada uno o los requerimientos que se establecen en 1 a4 arriba.

Evaluacién de impactos

En la medida que la enmienda representa un alivio para que las compafiias no reflejen en la proyeccién
de sus flujos de deuda y de cobertura la incertidumbre del cambio en la tasa de referencia hasta que el
hecho se materialice, no evidenciamos impactos. No obstante, esta enmienda al no haber pasado adn
por el debido proceso establecido en la ley 1314 de 2009 no entra en vigor aun en Colombia.
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31. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Alafecha de la opinidn sobre los estados financieros al 10 de febrero - 2020y por el afio terminado el
31 de diciembre de 2019, no hay eventos subsecuentes que requieran ajustes o revelaciones a dichos
estados financieros.

32. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron aprobados para su emisién de acuerdo
con el acta No. 100 de Junta Directiva del 12 de febrero de 2020. Estos estados financieros y las notas
gue se acompafian serdn presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compafiia el 21 de marzo de
2020. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros de la Compafiia.
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