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Radicado No. 8917139

Popaydn, 11 de octubre del 2022

Sefior/a

YURI ADRIANA FAJARDO PENA.
Cargo: n/a

E-mail: n/a

Copia: no

Direccion: CR 1 CL 26 - 351 CASA 3
Celular: 3158225492

Cédula: 1061709461

Producto: 877070307 - Ruta: N/A
POPAYAN — CAUCA

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 8917139 expedido el dia 03 de octubre de 2022.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante Legal
de la CEO -Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacidn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se requiere de
presentacion personal, ni de intervencién de abogado. En la sustentacidon debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de notificacidn. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 8917139 del 03 de octubre de 2022. En un (1) folio.

Cordialmente,

Cooydinadora Soporte de Clientes
CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P
Proyecté: YJBB Solicitud: 8917139
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COMSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.5 E.5.P
Mo, DE SOLICITUD: 8917139 FECHA ¥ HORA DE RADICACION: 16-09-2022 14:19:31
PETICIOMARIO: YURI ADRIANA FAJARDO PEHA CEDULA: 1061709461
PRODUCTO SERVICIO: 877070307 MUHICIPIO: 19001 - POPATAN
DIRECCION DEL PREDIO: CR 1 CL 26 - 351 CASA 3
DIRECCION DE CORRESPONDEMCIA: CR 1 CL 26 - 351 CASA 3-POPATAN
TELEFOMO: 3158225492
CORREQ ELECTROMICO:

[NO SUMINISTRA

CAUSAL: ANEXOS:
i@ FACTURACION () PRESTACION ) INSTALACION
il ® no O sl

) soLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA COBRO EM FACTURA MES DE SEPTIMBRE 2022, AFIRMA QUE LE
LLEGO MUY COTOSA

FECHA DE RESPUESTA: |':|3-1 0-2022

DECISION: EN RESPUESTA A SU SOLICITUD HOS PERMITIMOS INFORMAR QUE S5E ORDEMAROH PRUEBAS EN CAMPO
CON EL OBJETO DE PODER RESOLVER SU RECLAMACION, PARA LO CUAL SE REALIZO LA ORDEN DE TRABAJD HO.
9465475 DEL 23/09/2022, DONDE 5E ENCONTRO SERVICIO HORMALIZADO SE REALIZAN PRUEBAS TECHICAS CON
EQUIPO AVM DANDO COMO RESULTADO CONFORME, SE TOMA CENSO DE CARGA, MEDIDOR EN FUNCIONAMIENTO
HORMAL, SIH FUGAS, LECTURA ACTUAL 07027 KWH, SE DEJA COMSTANCIA MEDIDOR CON FACIL ACCESO Y
VISIBLE, S5E DEJA CONSTANCIA INSTALACIONES INTERHAS NO CUMPLEN RETIE CABLE DE PUESTA A TIERRA EN 12
LIMEAS DE CARGA EXPUESTAS. LECTURA QUE GUARDA SECUENCIA CON LA TOMADA EL PASADO 06 DE
SEPTIEMBRE DE 2022, 6984 K'WH CON LA CUAL SE LIQUIDO EL PERIODO DE SEPTIEMERE DE 2022. POR LO TANTO
HQ ES PROCEDENTE REALIZAR AJUSTE ALGUHO AL COHSUMO LIQUIDADD OBJETO DE LA RECLAMACION, A QUE
FUE ESTABLECIDO CON BASE EN LA ESTRICTA DIFERENCIA DE LECTURAS TOMADAS AL MEDIDOR INSTALADG EN
EL PREDIOD, COHFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 31 DE L& RESOLUCION CREG 108 DE 1997, DE
ACUERDO A LO ANTERIOR 5E RATIFICA EL VALOR DE LA FACTURA. SE LE RECUERDA QUE EL CONSUMO DEPEMDE
DE LA FRECUENCIA, TIEMPO ¥ UTILIZACION DE LOG APARATOS ELECTRICOS ¥/0 ELECTRGDDHESTICDE
INSTALADOS EN EL PREDIO ¥ SU DISMINUCION DEPENDER..'—". DEL USO RACIOMAL QUE SE LE DE ALA EMERGIA. SE
RECOMIENDA REALIZAR LA RESPECTIVA REVISION T MANTEHIMIENTO A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
INTERHAS DEL INMUEBLE COH UN ELECTRICISTA TECHICO PARTICULAR.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante la Compafila EnergEtica de Occidente 5.A.5 E.5.P.
y en subsidio el recurso de ApelaciOn ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, los que
deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacidn de la
presente decmtln Mo se requiere de pre-sentamﬂn personal, ni de intervencion de abogado, en la
sustentaciOn debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el page o cumplimiento de lo
que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, chreccﬂ)n, para efectos
de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articule 77 y 7B del
CUchgcu de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

Funcionario responsable: N
ENITH CRISTIMA GUACA MELEMJE El Hotificado:
Auxiliar Integral

CEdula de cuidadania:
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