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Radicado No. 8920392

Popaydn, 12 de octubre de 2022

Sefor/a

ANA LUCRECIA COLLAZOS
Cargo: Cliente

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Nacedero - Canoaso
Celular: 3226183701

Cédula: N/A

Producto: 891965686 - Ruta: N/A
Santander de Quilichao — Cauca

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compafia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 8920392 expedido el dia 4 de octubre de 2022.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacidn
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decisién. No se
requiere de presentacién personal, ni de intervencién de abogado. En la sustentacidon debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber,
relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccién, para efectos de notificacion.
Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 8920392 del dia 4 de octubre de 2022. En tres folios (3)
folios
Cordialmente,

IEDNS B

MARIA ALEJANDRA ERAZO VILLAQUIRAN
Coordinador Soporte clientes
CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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Popaydn, 04-10-2022

Sefior/a

ANA LUCRECIA COLLAZOS
Cargo: Cliente

E-mail: N/A

Copia: no

Direccion: Nacedero - Canoaso
Celular: 3226183701

Cédula: N/A

Producto: 891965686 - Ruta: N/A
Santander de Quilichao - Cauca

Asunto: solicitud nimero 8920392 del 19 de septiembre de 2022. Radicado 20228003679782 del
19 de septiembre de 2022 trasladado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Estimado sefior/a:
Reciba un cordial saludo de la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

En atencién al escrito del asunto, relacionado con la inconformidad por el consumo facturado al
servicio identificado con producto No. 891965686 contrato No. 891965 a nombre de ANA LUCRECIA
COLLAZOS; de la manera mas cordial nos permitimos informar que, de acuerdo con el articulo 154
de la Ley 142 de 1994, en ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. Es importante
sefialar que las reclamaciones por facturacion deben ser presentadas dentro de los cinco meses
siguientes a su expedicion, por lo tanto, contra una factura que tenga mas de los cinco meses de ser
expedida no procede reclamo alguno.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, se proceden
analizar los consumos de los meses de mayo a septiembre del 2022 y se observa el siguiente
comportamiento:

LECTURA | LECTURA | DIFERENCIA | CONSUMO |PROMEDIO <
MES ANTERIOR | ACTUAL | DE LECTURAS | FACTURADO KWH OBSERVACION
sep-22 4346 4375 29 29 31 Disminuyé del 6%
ago-22 4315 4346 31 31 31 No presenta aumento
jul-22 4286 4315 29 29 32 Disminuyé del 9%
jun-22 4253 4286 33 33 32 Amentd 3%
may-22 4223 4253 30 30 33 Disminuyé del 9%

Los consumos fueron establecidos con base en la estricta diferencia de lecturas tomadas al medidor
instalado en el predio conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997.
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Analizadas las lecturas reportadas en nuestro sistema de informacién comercial, se puede observar
gue no existe ningun error en las mismas, toda vez, que resultan consecutivamente consistentes con
las registradas por el equipo de medida.

Ahora bien, conforme a los porcentajes de variacién del consumo de los meses de mayo a
septiembre del 2022 es claro que, en el consumo de los meses reclamados, no se presenta
desviacion significativa, por cuanto el incremento es inferior a los porcentajes establecidos en el
Contrato de Condiciones Uniformes, clausula 68.

Asi las cosas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, CEO no se
encuentra en la obligacidon de adelantar una revisién previa con el objeto de determinar la causa del
alto consumo, por lo tanto, se concluye que los consumos facturados corresponden a la demanda
real del servicio y por tal razén el cliente debe asumir su pago, toda vez que no existe error de
lecturas y no se presentd desviacion significativa en los meses reclamados. No obstante, si el cliente
insiste en que se realice una revision técnica, la misma tiene un costo que puede ser financiado en
la factura, por lo tanto, puede acercarse a la oficina de Servicio al Cliente de su municipio para
solicitarla o a través de la linea de atencién gratuita 018000511234.

Se reitera que el andlisis efectuado en este caso se realizé de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, segun el cual en ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tengan mas de cinco meses de haber sido expedidas, por lo tanto, no procede
reclamacién por los periodos facturados anteriores a cinco meses.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto le informamos que no es procedente realizar
modificaciones o ajustes al valor facturado.

Con relacidn a la tarifa de energia se aclara que, el servicio publico domiciliario de energia eléctrica
se encuentra bajo un régimen regulado, la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, como
entidad gubernamental, define los criterios y la metodologia con la cual los agentes podran
determinar los precios del servicio de energia eléctrica, las cuales son de obligatorio cumplimiento
por parte de las empresas. En este sentido, la CREG a través de la Resolucién CREG 191 de 2014 ha
definido la férmula del Costo Unitario - CUv de la siguiente forma: CUv=G +T + D + Cv + PR+ R

Cabe resaltar que, como servicio regulado, el Costo Unitario de la energia eléctrica parte
exclusivamente de lo establecido por la CREG en cada una de sus resoluciones y no de la iniciativa
particular de cada agente. Igualmente, tal como se encuentra consagrado en la Ley 143 de 1994, el
Presidente de la Republica ejerce por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD el control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan el servicio publico
de electricidad, en los términos previstos en la ley. En ese mismo sentido informamos que el calculo
del CUv es de cardcter publico, razén por la cual es comunicado y compartido por la Compaiiia a la
Comisidn de Regulacion de Energia y Gas y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
como entes gubernamentales, ademas de ser publicado para conocimiento de nuestros usuarios en
la pagina web de CEO y en el periddico El nuevo Liberal. La Compafiia Energética de Occidente cada
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mes hace publico en su pagina web www.ceoesp.com.co, las tarifas vigentes para cada mes,
cumpliendo asi el principio de publicidad.

Finalmente nos permitimos recordarle que el consumo depende de la frecuencia, tiempo vy
utilizacién de los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio, y su disminucion
dependerd del uso racional que se le dé a la energia, por ello le recomendamos ejercer especial
control sobre estos aparatos.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de
Reposicion ante el Representante Legal de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion, de la presente decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de
abogado, en la sustentacion debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el
pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar
nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos
serd rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Notifiquese el presente oficio al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacidon personal al cabo
de los cinco dias del envio de la citacion, se dard cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA ERAZO V.
Coordinadora Soporte de Clientes
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Proyecto: VZD
Solicitud: 8920392

“Lo invitamos a que ingrese a nuestra pdgina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales que hemos dispuesto
para que se comunique de manera mds fdcil y dgil con nosotros, desde la comodidad de su casa. Tenemos a su disposicion el chat en linea,
el médulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde Apple store o Play Store), o el correo electrénico pqrceo@ceoesp.com”,

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy importante, lo invitamos a responder una breve encuesta escaneando el siguiente
cddigo QR. Queremos conocer si esta respuesta estd resolviendo sus inquietudes con nosotros.
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