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Radicado No. 8920916

Popaydn, 11 de octubre del 2022

Sefior/a

ROMELIA ESPINOSA.

Cargo: n/a

E-mail: n/a

Copia: no

Direccion: DIR VDA LOS UVOS -228622708
Celular: 3132815020

Cédula: 31871239

Producto: 228622708 - Ruta: N/A

LA VEGA - CAUCA

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 8920916 expedido el dia 03 de octubre de 2022.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante Legal
de la CEO -Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacidn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se requiere de
presentacion personal, ni de intervencién de abogado. En la sustentacidon debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de notificacidn. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 8920916 del 03 de octubre de 2022. En un (1) folio.

Cordialmente,

Cooydinadora Soporte de Clientes
CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P
Proyecté: YJBB Solicitud: 8920916
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COMNSTANCIA DE SOLICITUD YERBAL
COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDEMTE 5.A.5 E.S.P
No. DE SOLICITUD: 8920916 FECHA ¥ HORA DE RADICACION: 19-09-2022 14:25:41
PETICIOMARIO: ROMELIA ESPINOSA CEDULA: 31871239
PRODUCTO SERVICIO: 228622708 MUHNICIPIO: 19397 - LA VEGA
DIRECCION DEL PREDIO: DIR VDA LOS UVOS 228622708
DIRECCION DE CORRESPOMDENCIA: DIR VDA LOS UVOS -228622708-LA VEGA
TELEFOMO: 3132815020
CORRED ELECTRONICO:

[NO SUMINISTRA
CAUSAL:

AMNEXOS:

(@) FACTURACION ) PRESTACION ) INSTALACION

-
® no O sl
) SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: CLIENTE RECLAMA COBRO EM FACTURA MES DE SEPTIEMBRE 2022.

FECHA DE RESPUESTA: |':'3-1 0-2022

DECISION: EN RESPUESTA A SU SOLICITUD HOS PERMITIMOS INFORMAR QUE SE LOGRA ESTABLECER QUE SE
PRESENTO UMA INCONSISTENCIA EN HMUESTRO SISTEMA COMERCIAL EM EL CUAL SE LIQUIDARON KWH DE
ACUERDO A& LA LECTURA PRESENTADA. ASI LAS CO5A5 ¥ SEGUN LA NOVEDAD DE LECTURA QUE 5E VIEHE
REPORTANDO, SE PROCEDE A REALIZAR EL AJUSTE COBRAHDO O KWH.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante la Compaiiia EnergEtica de Occidente 5.4.5
E.5.P. y en subsidio el recurse de ApelaciOn ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
los que deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificaciOn de la presente decisiOn. Mo se requiere de presentami}n personal, ni de intervencidn de
abogado, en la sustentaciOn debe expresar claramente los motivos de inconformidad vy acreditar el pago o
cumplimiento de lo gue reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre,
d1re~c:::|0n para efectns de notificacidn. Recurso presentado sin el Lleno de estos reguisitos sera rechazado.
articulo 77 y 78 del C0d1gu de Procedimiente Administrativo y de lo Contenciose Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION: |

Funcionario responsable: N
EMITH CRISTIMA GUACA MELENJE El Hotificadeo:
Auxiliar Integral

CEdula de cuidadania:

FR-843-02
12127
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