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Para la Compaiiia Energética de Occidente su bienestar es importante. ES por eso que
le presentamos a través de esta cartilla algunas recomendaciones a tener en cuenta y
que sabemos seran de gran utilidad para nuestros clientes domiciliarios.

Somos energia para el progreso.
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V)

;Para que sirve la energia eléectrica
en nuestros hogares?

El servicio domiciliario de energia eléctrica es una de las necesidades prioritarias
para las comunidades, puesto que ha mejorado la calidad de vida del ser humano.
Es gracias a la energia eléctrica que electrodomésticos como lavadoras, planchas,
neveras y luminarias, entre otros, funcionan en nuestros hogares; ademas de la
industria, el comercio y las empresas de Servicios.

(-)
;Como llega la energia eléctrica a su hogar?

La energia eléctrica se genera en centrales hidroeléctricas (a partir del agua) o centrales
térmicas (a partir de ACPM, carbon y gas); se transporta por medio de lineas de
transmision hasta los grandes centros de consumo, donde a través de subestaciones
se transforma a voltajes adecuados para ser distribuida y comercializada.
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Para el caso del departamento del Cauca, la Compaiiia Energética de Occidente se
encarga directamente de los procesos de distribucion y comercializacion, un contrato
que se establecid por 25 afios y que esta centrado en la prestacion de un servicio de
energia con seguridad, calidad y continuidad para el progreso de la region.

¢Qué es el servicio pablico domiciliario de
energia eléctrica?

Es el transporte de energia eléctrica desde las
redes regionales de transmisién hasta el
domicilio del usuario final (industrias,
residencias, comercio, centros piblicos,
entre otros), incluida su conexion y medicion.

Linea de

Lineas de \ // , Transmision
Transmision [ ><| I Regional
Nacional
P _.

Red de baja Red de distribucion en media tensién
tension b ®

Viviendas Subestacion Industria Suhacién

Subestacion

Central generadora

Conceptos basicos del sistema de energia
eléctrica en su hogar

Instalacion Eléctrica

Es el conjunto de aparatos eléctricos, conductores y circuitos asociados, previstos
para el uso de la energia eléctrica. Las instalaciones eléctricas son el medio a través
del cual los hogares y las industrias se abastecen de energia eléctrica para el
funcionamiento de los aparatos domésticos o industriales.
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¢:Qué elementos constituyen
la instalacion eléctrica del usuario?

1. Acometida:

Hace referencia al cableado que lleva la energia desde la red de
distribucion hasta el equipo de medida del usuario.

2. Equipo de Medida:

Corresponde al aparato de medida o registro del consumo de
energia, lo que comunmente se conoce como contador.

3. Red Interna:

Es el conjunto de cables, tuberias, accesorios y equipos que
integran la instalacion eléctrica del domicilio del usuario.

2

Los medidores de la Compaiiia Energética de Occidente son calibrados en —/

laboratorios certificados y vigilados por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia— Onac, que garantiza la exactitud de la medida.
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(Equipo de Medida)
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Puesta a Tierra
(ELECTRODO DE COBRE)
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Tenga en cuenta algunas ideas basicas que permitiran sacar el maximo provecho
de cada uno de los equipos electrodomésticos y minimizar los costos en su factura
de energia.

Reglamento Tecnico
de Instalaciones Eléctricas

El Ministerio de Minas y Energia, como maxima autoridad en
materia energética, adopto el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE) con el objetivo de establecer medidas que garanticen la seguridad de
las personas, de la vida animal y vegetal y la preservacion del medio ambiente;
previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico.

El ahorro de energia eléctrica es un deber
de todos

Actualmente, el ser humano tiene a su disposicion un sin fin de aparatos
electrodomésticos que sin duda le hacen la vida mucho mas facil. No obstante, con
el uso continuo de estos aparatos también se genera un consumo de energia que se La mejor forma de ahorrar energia en la lavadora, es
debe pagar, como todo servicio publico, del uso racional de este servicio y su ahorro utilizarla a su méxima capacidad.

depende el costo que cada usuario debe pagar en sus facturas.
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Tenga en cuenta las ‘horas pico’ en el sistema eléctrico

Comunmente el uso de energia se concentra en algunas horas del dia, tales como:
12:00 meridiano y de 6:00 p.m. a 8:00 p.m., estos son horarios criticos en el
sistema, por lo cual se recomienda apagar las luces y otros equipos

eléctricos innecesarios, lo que nos permitirda no sélo un ahorro de

energia, sino también evitar sobrecargas en los circuitos.

Abrir 1a nevera de manera innecesaria y permanente es
otra de las acciones que se deben evitar en busca del
ahorro de energia. Verifique que las puertas de la nevera
estén bien cerradas y los empaques de las puertas en
buen estado, mantenga la nevera lejos de fuentes de calor
y descongélela con frecuencia; estos tips le ayudaran con
en el ahorro energético.

Clasificacion energética, revise antes de comprar

Es importante que nuestros usuarios conozcan cuadl es el tipo de clasificacion
energética para algunos electrodomésticos y su consumo eficiente y menos eficiente
de energia, como una herramienta informativa a la hora de comprar.
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Consumo kWh
(Kilovatio/hora)

Observe el etiquetado

‘Bombillo incandescente | 100 Consumos
Usted encontrard el siguiente etiquetado en algunos electrodomésticos como: neveras, _— tipi d
lavadoras, secadoras, lamparas domésticas, hornos eléctricos y aparatos de aire Cafetra | 80 IpIcos : e_
acondicionado, que le permitiran identificar el nivel de eficiencia energética. ‘Calentador deagua | 2200 electrodomeésticos
ETIQUETADO Consumo Energético ‘Equipodesonido | 100
A++ 4+ -30% Grecas | 1500
0% 42 Homomirots [
A 4% 55 Loaorecaos.
T B 3 - o 7o Nevea 80
5 ok Olaféeica [ 1000
D 2 750 00 Pacta fo0
2 ‘Secador decabello
= SR T e
- E 4 . 100% - 110% Aspiradora 1300
- B o
I - 2%
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Prevenga el riesgo eléctrico

Riesgo Eléectrico

La electricidad representa un riesgo invisible que se encuentra en la mayor parte de
las actividades humanas. Su uso generalizado y la propia costumbre hacen que
muchas veces los usuarios se comporten como si no generara ningun peligro.

N

La corriente eléctrica
representa un riesgo
que no se debe
despreciar.

),

Accidentes mas comunes causados por el mal uso de la energia

Los principales riesgos asociados a las instalaciones eléctricas son el incendio, la
explosiony la electrocucion por contacto eléctrico, tres escenarios que se pueden evitar
si se controla el riesgo implicito de las conexiones eléctricas.

El “arco eléctrico’ es una descarga de electricidad
que se origina por malos contactos entre las
conexiones internas y violacion de distancias de
seguridad a las redes de distribucion. Esta es
considerada una de las causas de incendios de
origen eléctrico.

La ausencia de electricidad, en algunos casos, se
constituye en un alto riesgo para la vida de las
personas, especialmente en las instalaciones
hospitalarias, debido a la falta de fluido eléctrico y
deficiencias de aparatos médicos.
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Sobrecargas

Las sobrecargas se presentan al conectar equipos 0
electrodomésticos que superan la capacidad de las
instalaciones eléctricas. Tenga en cuenta esta medida a
la hora del disefio y construccion de sus conexiones.

El corto circuito es una falla que se registra en los
aparatos y circuitos, debido a la deficiente calidad en los
materiales y manipulacion indebida de las conexiones
por personal no calificado.

Los rayos son poderosas descargas eléctricas que
representan un riesgo para la integridad de las
personas, por lo cual es recomendable evitar la cercania
a redes eléctricas de alta tension en el momento de
tormentas. Las edificaciones deben contar con un
sistema de proteccion interna y externa contra
rayos, segun norma NTC 4552.

),

La aproximacion a las redes eléctricas es otro
de los riesgos que pueden causar accidentes en
el sistema de energia. En caso de daiio, no
manipule las redes de electricidad por
ningin motivo, comuniquese con la linea de
atencion al usuario 115.

Medidas para el manejo del riesgo
0 peligro inminente

En los casos o circunstancias en que se evidencie alto
riesgo o peligro inminente para las personas, se
deberd interrumpir el funcionamiento de la instalacion
eléctrica, excepto en aeropuertos, areas criticas de
centros de atencion médica o cuando la interrupcion
conlleve a un riesgo mayor, donde se deberan tomar
otras medidas de seguridad.
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Primeros Auxilios

Es imprescindible una actuacion inmediata en los primeros tres minutos para tener
cierta garantia de recuperacion después de un accidente con una instalacion eléctrica.
Para actuar rapidamente es fundamental tener claro qué es lo que se debe hacer.

¢;Qué debo hacer?

Ante cualquier accidente siempre tenga en cuenta que Proteger, Avisar y Socorrer
(PAS), hacen parte de las acciones que se deben ejecutar en caso de una electrocucion.

~ PROTEGER ~ AVISAR SOCORRER

Antes de tocar a la Llamar inmediatamente
victima, quitar la a su servicio de

: . o Si usted tiene
corriente. Emergencias Médicas.

conocimientos de
primeros auxilios, asista

a la victima y pida

asistencia médica.

Solo si es posible, apartar ~ Reportar la emergencia a

a la victima con un objeto la Compaiiia Energética
aislante ( palo, caucho, de Occidente,
papel seco). alalinea 115.

)

SOCORRER

Atrapado al circuito
? ése puede desconectar? ’

Precauciones: l Proteger
Desconectar con aislante
© No emplear objetos metalicos \
para separar a la victima de Lil:::::,a"(';m
la corriente. Queda en libertad

® No retirar a la victima sin el
equipo de proteccion adecuado.

‘
¢Esta Consciente? 4’

Aplicar técnicas
de reanimacion

Atencion médica 4—'
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Medidas preventivas en instalaciones eléctricas

Todas las instalaciones eléctricas deben estar en cumplimiento de las Normas NTC 2050
Cddigo Eléctrico Colombiano y NTC 4552 Sistema de Proteccion Contra Rayos y el RETIE.

Tableros y equipos de desconexion

@ Colocar sefiales donde se haga referencia al tipo de
riesgo a que se esta expuesto.

© Toda parte metdlica del tablero debe estar
conectada con el polo a tierra.

© Los cables de alimentacion de las herramientas
eléctricas portatiles deben estar protegidos con
material resistente, que no se deteriore por roces
0 torsiones.

© No se debe tirar de los cables para mover 0
desplazar los aparatos 0 maquinaria eléctrica.

),

Revisar periodicamente el estado de los cables
flexibles de alimentacion y asegurar que la
instalacion sea revisada por el servicio de
mantenimiento eléctrico.

Clavijas, tomacorrientes y salidas de iluminacién

o Para desconectar una clavija de enchufe, se debe

tirar siempre de ella, nunca del cable de

alimentacion.
_
@ Todas las cajas de registro empleadas para

conexion, empalmes o derivados, en
funcionamiento deben estar siempre tapadas.
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Todos los conductores de entrada y salida de los
circuitos eléctricos en tomacorrientes y salidas
de iluminacion deben estar perfectamente sujetos
y aislados.

Se debe apagar el interruptor cuando requiera
cambiar una bombilla o lampara de luz.

© Los equipos a conectar deben contar con las
clavijas adecuadas y los tomacorrientes disponer
del correspondiente contacto para el sistema de

puesta a tierra.

© Nunca utilice tuberia de agua para conectar un
electrodomeéstico a tierra.

o Cualquier actividad sobre instalaciones eléctricas G

Inas y Eney
NACIONy,

CONSEjo
i
DE TégNjcog ELECTRmSTAS
No. 1132561, 65.
-056
NicoL4s B

nuevas o existentes las debe realizar personal
técnico especializado con matricula profesional

GONZALEZ pgpe,
vigente. 6. 705851
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Informacion para solicitar un nuevo
Servicio eléctrico para hogares

Solicitar un nuevo servicio para hogares, es decir una conexion nueva al sistema de
energia, es facil con la Compania Energética de Occidente.

¢;Qué se debe tener en cuenta?

1. Los documentos para hacer la solicitud ante la empresa
2. Los requerimientos técnicos que debe cumplir el sistema eléctrico de su vivienda.

¢:Qué debe tener su vivenda?

@ Tablero de interruptores con salidas para circuitos e interruptor de corte general.

® Sistema de puesta a tierra.

® Circuitos independientes para cocinay zona de plancha; circuito de tomas y circuitos de
alumbrado.

)

¢Qué documentos debe presentar el usuario para solicitar
el servicio?

Si usted quiere solicitar un servicio nuevo para hogares, debe dirigirse a la oficina de

servicio al cliente de sumunicipio y presentar: \\

@ Fotocopia de la cédula. Fm

® Certificado de tradicion del inmueble. N —

© Fotocopia de un recibo del servicio de energia de un vecino. “o——

© Declaracion de cumplimiento del RETIE firmada por
el responsable de la construccion de las instalaciones
eléctricas, adjuntando copia de la matricula
profesional y el plano de la instalacion eléctrica.

© Formato de solicitud completamente diligenciado.

Compaiiia €nergética
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1. Factibilidad de servicio y punto de conexion.
2. Revisiony aprobacion de disefios eléctricos.
3. Recepcidn técnica del proyecto:

o Revision de materiales.
Recuerde que de conformidad con lo establecido en el Reglamento Técnico de o Maniobras de conexion, energizacion de la
Instalaciones Eléctricas, del Ministerio de Minas y Energa, la Compafiia debera verificar instalacion y conexion de nuevos usuarios.
las condiciones técnicas de la instalacion eléctrica en las edificaciones. La conexion al
servicio queda condicionada al cumplimiento del Reglamento.

Informacion para tramite de obras eléctricas

Todo proyecto de conexion, ampliacion, remodelacion, modificacion de redes del
Sistema de Distribucion operado por la Compaiiia Energética de Occidente, debe
cumplir con ciertos requisitos, de modo que garantice el cumplimiento de los
parametros técnicos necesarios para la estabilidad y confiabilidad de la red y el
cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

Por lo tanto su proyecto eléctrico debe seguir los siguientes pasos:

Compaiiia €nergética
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Notificacion de accidentes

En caso de accidente de origen eléctrico con o sin interrupcion del servicio de energia
eléctrica, que tenga como consecuencia la muerte, lesiones graves de personas o la
afectacion grave de inmuebles por incendio o explosion, la persona que tenga
conocimiento del hecho debe comunicar en el menor tiempo posible a la autoridad
competente y a laempresa prestadora del servicio.

Entidad Direccion ~ Teléfono

Carrera 7 No. 1N-28

Compaiiia Energética de Occidente 115 - 8301000

Popayén
. Calle 4 No. 10-80
Cuerpo de Bomberos de Popayén Popayén 119 - 8233923 - 8231313
Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca  1"ora 000 393 435 5539335 - 6238190
opayan
Comité Regional para la Prevencion Calle 4 Carrera 7 Esquina
y Atencion de Desastres - Piso 3 - Popayan 111 - 8205339
Comité Local para la Prevencion Carrera 6 No. 4-21 8290158
y Atencion de Desastres Popayan
DAS Departamento Administrativo Calle 4 Norte No. 10B-66
de Seguridad Popayan Popayan 153 - 8231889
. . Calle 4 Norte No. 10-30
Defensa Civil Seccional Cauca Popayan 144 - 8231577

)

Entidad Direccion ~ Teléfono

Fiscalia General de la Nacion - URI Unidad Calle 2AN No. 11-06

de Reaccion Inmediata Popayén Popayén 8249297
Policia Nacional Comando de Policia Avenida Panamericana
de Popayan No. 1N-75 Popayan 123 - 8235280
L Autopista Norte Carrera 9
Policia de Carreteras del Cauca No. 26N-00 Popayén 8203654 - Celular # 767

Directorio de oficinas de atencion al cliente
de la Compaiiia Energética de Occidente

Almaguer Carrera 6 No. 4-06

Argelia Calle 2 No. 4-05 Barrio Las Palmas
Balboa Calle 5 No. 2-07 Barrio Bello Horizonte
Bolivar Carrera 5 No. 7-51 Barrio Centro

El Bordo, Patia Calle 5 Con Carrera 3 Esquina
Florencia Carrera 4 No. 4-23

La Sierra Calle 3 No. 3-67

La Vega Calle 3 No. 9-11 Barrio Santa Maria
Mercaderes Barrio Centro

Rosas Barrio Centro

San Juan de Villalobos Calle Principal Barrio Centro

San Sebastian Calle Principal Barrio Centro
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ZONA CENTRO
Cajibio Carrera 2 No. 6-22 Barrio Quindio
El Tambo Calle 2 No. 4-12 Barrio Centro
Inza Carrera 5 No. 6-27 Barrio Santander
Jambalé Barrio Olaya Herrera
Morales Carrera 1 No. 4-02 Barrio Centro
Péaez - Belalcazar Parque Central Barrio Centro
Piendamé Calle 6 No. 6a-23
Popayan Carrera 8 Con Calle 1n Esquina
Puracé Calle Central Barrio Centro
Silvia Cra 3 No. 10-106 Barrio Centro
Sotara Calle Principal Barrio Centro
Timbio Calle 19 No. 19-09 Barrio Ospina Pérez
Totord Calle 3 No. 5-25 Barrio Centro Edificio CAM

ZONA NORTE

Buenos Aires

Calle Principal Barrio Centro

Caldono Calle 2 No. 4-16 Barrio Centro

Caloto Calle 10 No. 5-26 Barrio Centro

Corinto Calle 8 No. 9-50 Barrio Centro
Guachené Carrera 6 No. 5-36 Barrio Las Palmas
Miranda Carrera 6 No. 5-33 Barrio Central
Padilla Carrera 5 No. 10-27 Barrio Carlos Lleras

Puerto Tejada

Calle 15 No. 18-44 Barrio Centro

Santander de Quilichao

Carrera 10 No. 5-55 Barrio Centro

Suarez Carrera 4 No. 5-55 Barrio Central
Timba Barrio Centro
Toribio Barrio Centro
Villarica Carrera 6 No. 3-59 Barrio Centro

)

A

Nuestros clientes son nuestra
razon de ser, queremos o Becidente
escucharlo para continuar
mejorando.

Electrilinea

Te responde con buena energia

01 8000 51 1234

Linea de atencion de

emergencias
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