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Pardmetros del informe

@ Acerca de nosotros

@ Nuestro enfoque y gestién de sostenibilidad

@ Creamos valor econémico sostenible

@ Aseguramos la satisfaccién y fidelizacion de nuestros clientes

@ Fortalecemos el desarrollo integral de nuestros colaboradores

@ Orientamos la organizacién hacia niveles de excelencia operacional

@ Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida en las regiones donde operamos

Anexo 1 / indice de contenido GRI - COP 21 (G102-55)

Anexo 2 [ Estados financieros y notas aclaratorias
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APRECIADOS

GRUPOS DE INTERES

Para la Compania Energética de Occidente (G102-1), es grato compartir con ustedes nuestros resultados de gestién a lo largo
del ano 2016. Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, adelantamos importantes iniciativas con el
propdsito de aportar al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades caucanas, generando progreso en la region.

Somos conscientes del reto que implica emprender con ideas transformadoras para crecer como empresa, abrir
nuevos mercados, establecer nuevos modelos de negocios, pero sobre todo fortalecer nuestros objetivos de una
manera sostenible y con responsabilidad social en las acciones desarrolladas a través de toda la cadena de valor.

Desde esta perspectiva, buscamos soluciones innovadoras para encontrar las mejores alternativas de desarrollo. El primer
reto es trabajar conjuntamente con ustedes, nuestros grupos de interés en el fortalecimiento de estrategias que contribuyan
a la rentabilidad de la empresa y que a la vez cree valor social y disminuya el impacto ambiental, en aras de promover la
sostenibilidad y fomentar una cultura que se centre en las necesidades del ser humano como motor de desarrollo.

Es por esto que continuamos explorando oportunidades que nos permitan diversificar y ampliar el portafolio de
servicios de La Compafiia. Los desarrollos tecnolégicos obtenidos se materializardn en la resolucion de retos locales,
y la gestion de nuevas ideas con enfoque de transformacién global.

Nuestra labor misional, y nuestra vision de empresa, se determinan a través del cumplimiento de los objetivos
estratégicos, destacando la creacién de valor econdmico sostenible, satisfaccion de clientes, eficiencia y excelencia
operacional, preservaciéon del medio ambiente, mejoramiento de la calidad de vida y gestion del talento humano,
como nuestros principales retos organizacionales.

A continuacion, socializamos los logros més relevantes del 2016, asi como los retos para el 2017, que reflejan nuestra
propuesta de valor a los grupos de interés. (G102-14), (COP 3/ 19).

Omar Serrano
Gerente General

°Ml

PARAMETROS

DEL INFORME

Presentamos el primer Informe de Gestion vy
Sostenibilidad bajo los estdndares del Global Reporting
Initiative, en la opcién de conformidad Core (G102-54),
en concordancia con la Comunicacién de Progreso
que da cuenta de la aplicacion de los Principios del
Pacto Mundial, acorde a criterios COP21.

La definicién del contenido del informe se llevo a cabo
aplicando los principios de contexto de sostenibilidad,
inclusion de los grupos de interés, andlisis de los
asuntos materiales y su alineacién con objetivos
estratégicos, principalmente.

El informe rinde cuentas a nuestros grupos de interés
en las dimensiones econdmica, social y ambiental
conforme a resultados obtenidos en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2016 (G102-50), con alcance total operaciones y
procesos de la empresa.
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Nuestro informe no cuenta con verificacién externa del
nivel de aplicacion del GRI, no obstante, los datos e
informacion aqui contenidos se soportan en los estados
financieros certificados por KPMG, revisores fiscales
externos de la empresa. (G102-56).

Para mayor informacion sobre los contenidos del
presente informe, consultas, sugerencias o comentarios,
establecer contacto con Luz Angélica Arango, Jefe de
Planeacion Corporativa de La Compafia ubicada en
la carrera 7 No. 1N-28 Popaydn, (G102-3), Tel: (57) (2)
8301000; correo electrénico:
luz.arango@energeticadeoccidente.com (G102-53).
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Somos una empresa privada de servicio publico Como organizacion hacemos parte del holding de
domiciliario que tiene como actividad principal la empresas en las cuales Promigas S.A. E.S.P. tiene

distribucion y comercializacién de energia eléctrica, participacion y de quien adoptamos el Modelo de
con el objeto social de ejecutar el Contrato de Gestién Cestién Integral (CGrafico No.3) que guia nuestras
celebrado con Centrales Eléctricas del Cauca - Cedelca, actuaciones en materia de gestion sostenible.

el cual tiene alcance administrativo, operativo, técnico y

comercial. Tenemos seis afios en el mercado.

) Nos enfocamos en el progreso,
QCEO porque la sostenibilidad nos inspira

Compafiia Energética

a cuidar el medio ambiente.
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La Companiia se direcciona conforme se describe a continuacion: Nuestro modelo de negocio estd conformado por 1.2. Mercado atendido

cuatro Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), que

1.1. Formulacién Estratégica tienen la finalidad de materializar la propuesta de valor Llegamos a 38 de los 42 municipios del departamento
y la mision, el cual se soporta en un Sistema de Gestion del Cauca en el suroccidente colombiano y en forma
LT L Integral que se describe en el numeral 2.3. especifica a 4 clientes corporativos ubicados en Cali (1),
Palmira (1) y Pereira (2). (G102-6).
MISION ,
o '\‘ s VISION “‘
Proveer soluciones . delo d ‘
; energéticas que aporten al : : €r un modelo de negocio ' ¥
: mejoramiento de la calidad : { } : exitoso en soluciones : 6pez
\ devida de nuestros clientes  : . energéticas sostenibles, ; de Micay
% yaldesarrollo sostenible de £ ' como plataforma de ; -
\ las regiones donde : | crecimiento en otros E Timbiqui
operamos. mercados. )

®

°
Guapi

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
Soluciones energéticas que generan progreso

> Pereira

UEN Optimizacién

UEN Energia .
de activos de terceros

Corporativa

Piamonte

UEN orientada a UEN que aporta UEN orientada a UEN orientada a la operacién,

elevar el bienestary la
calidad de vida de los
hogares mediante:

e Servicios de energfa

eléctrica.

e Financiacién no
bancaria.

e Soluciones
energéticas.

A

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Grafica No. 1: Formulacién Estratégica de La Compafifa - (G 102-2)

soluciones orientadas

a incrementar la

eficiencia y

competitividad de

grandes comunidades

mediante:

e Servicios de energfa
eléctrica.

* Soluciones
energéticas.

A

optimizar los activos

estratégicos de |a

capacidad instalada

mediante:

e Venta de seguros.

e Servicios
complementarios
a terceros.

e Puntos de recaudo.

A

control, mantenimiento y

mejora de estdndares en
activos de terceros para
servicios publicos como:
¢ Alumbrado publico.

 Operaci6n de activos por

convocatoria.
» Negocios en zonas no
interconectadas.

A

B Sin cobertura de La Compafiia

B Cobertura de La Compaifa

Grafico No. 2: Presencia de La Compafiia (G102-4)




Numero de Usuarios

Usuarios Energia Eléctrica

201 8.081
334.29 Bi.

....................................................................

1.3. Nuestros Accionistas

Accionista Participacién

% Capital Social
Gases de Occidente 51.00000%
Promigas 48.99994%
Promisol 0.00002%
Surtigas 0.00002%
Transmetano 0.00002%
Total 100%

G102-5)

Nuestra participacién en juntas directivas
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Como organizacién, participamos en las juntas directivas de las siguientes agremiaciones:

Anpciaciin Macional de Empresas do
Borviclos Pablioos ¥ Comunbaciones

R
Anescoé. /ﬁ

ASOCODIS

g Seccional Valle del Cauca
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NUESTRO ENFOQUE Y
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GESTION DE SOSTENIBILIDAD

\Q\\‘;&;\ .. 2.1. Politica de Gestién Integral

La Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. brinda soluciones efectivas en la prestacién del servicio
de distribucién y comercializacién de energia eléctrica de manera confiable, continua, eficiente y segura,
basados en los valores corporativos, una cultura de calidad y estdndares de seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente.

clientes, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida, a gestionar los riesgos para prevenir
lesiones, contaminacién del ambiente y enfermedades de los empleados, contratistas y proveedores en el
desarrollo de las actividades propias del negocio y cumplir con los requisitos legales y otros adoptados;
garantizando la mejora continua de los procesos, productos y servicios con el fin de alcanzar la excelencia
y eficiencia operacional, incrementar los ingresos, fidelizar los clientes, desarrollar y fortalecer el talento

i La Compariia se compromete y asigna los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de los
i humano de la organizacién.

La politica descrita: o Para el 2017 actualizaremos nuestra Politica de
Gestidn Integral bajo los lineamientos corporativos.

Preservar |OS recurSOS de |a regi()n . TienealcqnceaIatotalidaddeUn'idades Estr;tégicas (G103-2).

de Negocio, Cadenade Valory Unidades Funcionales,

es un cCompromiso que nos inspira Gecmnos sus optacimen, TP 2.2 Gestién Integral para la Sostenibildad
Compafifa Energética Nuestro Modelo de Gestion Integral es orientado por

de Occidente a Crear desa rr0| |O SOSten i b I e. o Esrevisaday actualizada por la Gerencia General. La los elementos de enfoque que se describen en el gréfico

ultima revisién y actualizacién tuvo lugar en mayo de No. 3, los cuales direccionan la estrategia y los procesos,
2014, por parte del Comité del Sistema de Gestién bajo una cultura y sistema de gobierno, en el marco de
Integrado HSEQ, presidido por la Gerencia General. la ética y transparencia.




Modelo de Gestién Integral

ENFOQUE IMPLEMENTACION RESULTADOS
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Gréfico N° 3. Modelo de Gestién Integral

El Modelo de Gestion Integral contiene el enfoque de gestion para la totalidad de asuntos materiales definidos en
el presente informe. Adicionalmente en cada capitulo se describen particularidades de dicho enfoque acorde a la
pertinencia de cada asunto material.

(G103-2), (COP 15).
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2.2.1. Sistema de Gestién de Responsabilidad El Sistema de Gestion de RSE, es el conjunto de politicas,
Social Empresarial con Enfoque de Sostenibilidad - procesos y estructuras que desarrolla La Compania para
Estrategia Integral de Negocio orientar decisiones y actuaciones frente a sus diferentes
grupos de interés. Dicho Sistema de Cestién esta
articulado con los elementos constitutivos del Modelo
de Gestidn Integral, aspecto que nos permite articular
____________________________________________________ la estrategia con la operacion y la cultura, a través de
’ ; una gestién social y ambientalmente responsable en el

camino hacia la sostenibilidad.

Somos I'é

ENERGI
SOSTENIBLE

Compaiiia Energética

de Occidente

La implementacion de este Sistema de Gestion se
realizé con un enfoque en sostenibilidad, buscando
un equilibrio entre las dimensiones social, ambiental
y econdmica y la generacion de valor compartido a lo
largo de toda la cadena de valor, de tal manera que La
.. L Compania pueda permanecer como empresa rentable

-------------------------------------------------- y desarrollarse en una relacion de mutuo beneficio
con sus grupos de interés, aportando al desarrollo
sostenible en el departamento del Cauca.

DESARROLLO
SOSTENIBLE

i Gestion Social y
: Ambientalmente
i Responsable . y . ) § . AMBIENTAL |'SOCIAL

Grafico No. 4 Esquema del Sistema de Gestién de RSE con Enfoque de Sostenibilidad




2.2.2. Sistema de Gobierno y Gestién Etica:
pilar esencial de nuestra sostenibilidad

(COP12 /13 /14)

Nuestro sistema de gobierno corporativo tiene el
propdsito de dirigiry controlarlatoma e implementacion
de decisiones en desarrollo de actividades que dan

IDENTIDAD

DECENCIA

del bien comun.

PASION

INNOVACION

Grafico No. 5. Principios y Valores - (G102-16)

PRINCIPIOS

________________________________________________________________________________

Valoramos la dignidad y seguridad de las
personas, utilizando buenas costumbres en
nuestras relaciones y actuaciones en la busqueda

Asumimos nuestros objetivos, compromisos
y retos con todo el emperio, responsabilidad
y amor por lo que hacemos.

Aprendemos y mejoramos continuamente
para lograr soluciones novedosas, razonadas,
sostenibles, simples, pero efectivas.

cumplimiento a objetivos acorde al enfoque de
sostenibilidad, en un ambiente que fomenta la ética
en los comportamientos de todos nuestros grupos
de interés, sobre la base de los siguientes principios y
valores.

VALORES

RESPETO*

i | INTEGRIDAD*
] SOLIDARIDAD*

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO

L ——

: i+ EXCELENCIA* ;

:  EMPRENDIMIENTO !

Précticas de buen gobierno
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Inician con el efectivo relacionamiento entre los 6rganos de gobierno descritos en la gréfica No. 6, considerando los
principios y valores, las reglas a seguir para la toma e implementacién de decisiones, asi como las responsabilidades

y derechos de cada miembro de la organizacion.

Asamblea de Accionistas

Comité de BN Comité de Auditoria,

................................................
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Gerente General
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Grafico No. 6. Organos de Gobierno (G102-18)

El 57% de los miembros integrantes de la Junta Directiva
son hombres y el 43% mujeres (G405-1), (COP 6, COP
7, COP 8).

Asamblea General: Es el maximo drgano social de
la sociedad, conformada por los accionistas de la
Compariia, orienta la toma de decisiones y ejerce el
control de todas las actividades y procesos. Toma las
medidas necesarias para garantizar una administracion
efectiva y transparente. (G102-26), (COP 20).

Junta Directiva: Organo de administracién superior
que actua en beneficio del crecimiento sostenido de
la organizacion. Tiene las facultades administrativas
y poderes necesarios para llevar a cabo el objeto y los
fines de La Companifa. (G102-26), (COP 20).

Compensacién : Riesgos y
y Desarrollo P Buen Gobierno

Los miembros de la Junta Directiva, son elegidos por la
Asamblea General de Accionistas para periodos de dos
anos por el sistema de cuociente electoral, sin perjuicio
de que puedan ser removidos o reelegidos libremente
por la misma Asamblea y mediante el mismo sistema
de eleccién. (G102-24).

El presidente de la Junta Directiva actualmente es el
sefior Rodolfo Enrique Anaya Abello, quien no ocupa
cargo ejecutivo en La Compariia, y es Vicepresidente de
Distribucién de Promigas S.A. E.S.P. (G102-23).

La Junta Directiva delega en la administraciéon de La
Companiala autoridad en temas econémicos, ambientales
y sociales, con el objeto de atender responsabilidades
especificas de este 6rgano de administracion.

—




Gerente General: El Gerente GCeneral ejerce la
representacion legal de La Companfa, es designado
por la Junta Directiva en forma indefinida al igual que
los suplentes, quienes lo reemplazan en sus ausencias
temporales o definitivas.

Ejerce la administracion de los negocios de La
Compania, ejecuta las resoluciones y decisiones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva; establece los
mecanismos de control interno necesarios para lograr
que los objetivos sociales se cumplan.

Revisoria Fiscal: Es un drgano de control, con la
responsabilidad, entre otras de dictaminar los estados
financieros y revisar y evaluar sistematicamente los
componentes y elementos que integran el control
interno, en forma oportuna e independiente en los
términos que le sefiala la ley, los estatutos y con sujecién
a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

La Junta Directiva cuenta con dos comités asesores:
El Comité de Auditorfa, Riesgos y Buen Gobierno y el
Comité de Compensacién y Desarrollo. (G102-22).

El' primero, con responsabilidades de vigilancia vy
control, tiene como funciones principales la evaluacion

Gerente de Gerente
Control y Gestién Financiero y
de Energfa Administrativo

Gerente
Distribucién

Gréfico No. 7: Estructura organizacional CEO

de los procesos relacionados con los riesgos vy el
ambiente de control, la supervisién del Plan de
Auditoria, asegurar que la informacién financiera se
presente de conformidad con las normas, revision de
las practicas de gobierno corporativo y el seguimiento a
los informes de control, siendo canal de comunicacién
entre la Revisorfa Fiscal, las diferentes Auditorfas, la
Administracién y la Junta Directiva. (G102-19).

Por su parte, el Comité de Compensacién y Desarrollo,
tiene como funcion garantizar que la gestion
humana de La Compania se enmarque dentro de los
lineamientos corporativos y en practicas modernas de
desarrollo integral del ser humano, asi mismo, verifica
el mantenimiento de un sistema de compensacion
equitativo y competitivo que permita atraer y retener a
las personas que requiere la organizacién para cumplir
su mision y sus objetivos estratégicos.

El proceso para la delegacion de autoridad en la gestion
de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales del
maximo o6rgano de gobierno a los altos ejecutivos vy
otros niveles de la organizacién se lleva a cabo mediante
asignacion de roles y responsabilidades que se despliegan
a través de la siguiente estructura organizacional.

Gerente
Asuntos
Corporativos

Gerente
Comercial

Jefe de
Auditoria Interna

En la estructura descrita se muestran los cargos de
nivel ejecutivo que tienen responsabilidades en temas
econémicos, ambientales y sociales que reportan
directamente a la Gerencia General. (G102-20) / (COP 1)

La remuneracion de los gerentes es fijada por la Junta
Directiva, en atencion a criterios objetivos de cardcter
empresarial y la de los ejecutivos de alto nivel de la
organizacion, es fijada por el Comité de Compensacion
de la Sociedad. (G102-35, 36).

Anualmente, los miembros de la Junta Directiva de La
Companfa valoran su gestién evaluando las relaciones
con la administracion, el cumplimiento de los objetivos
y las obligaciones del Comité de Compensacién y
Desarrollo y las del de Auditoria, Riesgos y Buen
Gobierno; el cumplimientoy la actualizacién de politicas
y normas sobre Gobierno Corporativo y los controles a
la divulgacién de la informacion. (G102-28).

Las practicas de buen gobierno se direccionan desde
el Cédigo de Buen Gobierno (G102-11), el cual define
las medidas e instancias respecto a la sociedad, su
conducta y su informacion, para asegurar el respeto
de los derechos, y la adecuada administracion de sus
asuntos y del conocimiento de su gestion.

Gestidn Etica

La Companfa ha creado el rol de Oficial de Enlace de
Cumplimiento a cargo de la Gerencia de Asuntos
Corporativos, con las siguientes responsabilidades:
planear, organizar, coordinar, implementary controlar las
actividades relacionadas conla gestion de cumplimiento,
que incluye, entre otros, el fortalecimiento de la cultura
ética en nuestros grupos de interés, apoyandolos en su
compromiso de mitigar los riesgos de cumplimiento
y prevenir las conductas inapropiadas, no éticas o
ilegales como son fraude, corrupcion, lavado de activos
y financiacion del terrorismo -LA/FT. (102-17).

dCEO
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Politicas e instrumentos para orientar la gestién ética:

o Cddigo de Conducta

e Politica para la aprobacion de transacciones

e Politica antifraude y anticorrupcion

e Politica de practicas corruptas en el extranjero

e Politica de obsequios

e Manual para la prevencion del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo

e Manual de transacciones con partes interesadas a
los administradores

e Reporte conflicto de interés

e Manejo de reportes confidenciales

o Manual de reporte de conflictos de interés (G102-25)

Durante el 2016 se llevo a cabo la actualizacion anual en
temas relevantes que fomentan practicas anticorrupcién a
través de capacitaciones que buscan actualizar y reforzar
el conocimiento de los colaboradores y principales
proveedores de servicios en las politicas organizacionales,
sistemas de riesgos y controles, y, asimismo fomentar
la cultura de valores, ética y transparencia, con enfoque
de derechos humanos y con el claro objetivo de mitigar
los riesgos éticos soportados en las reglas y normas
corporativas. (G205-2), (COP12 /13 /14).

La empresa prohibe realizar contribuciones para apoyar
a una organizacion por causas politicas (G415-1), e
igualmente prohiben a sus empleados ofrecer, pagar u
obsequiar a un funcionario gubernamental, cualquier
tipo de retribucién en dinero y especie, ya sea de
manera directa o indirecta, para obtener o mantener un
beneficio para La Compafiia o las companfas con las
que la organizacién tenga negocios.

Asi mismo La Compania tiene establecidos medios
para que los colaboradores efectuen consultas frente a
dilemas éticos y fomenta el reporte de contravenciones
al cédigo de conducta e infracciones en general
mediante las lineas de reportes confidenciales 01800-
912-0577 y 01800-912-0534 y las paginas web:

L —




e www.reportesconfidencialespromigas.com
o www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

A continuacion presentamos cuadro comparativo de los registros recibidos de conflictos de interés y denuncias

mediante reportes confidenciales:

Reportes Conflictos de Interés y Denuncias

(G205-3) (COP12 /13 /14 /17)

Frente a las denuncias confirmadas se tomaron las
siguientes medidas:

e Seestablecié un plan de formacién y fortalecimiento
de competencias para el drea implicada.

e Ratificacién de compromisos por parte de los
involucrados, para mejorar su comportamiento
frente a sus comparieros de trabajo.

o Orientacién para el mejoramiento de procesos
internos a partir de los hechos denunciados.

Durante 2016, La Compafia no tuvo investigaciones ni
fue multada por parte de los organismos de vigilancia y
control por comportamiento contrario a la competencia
y violaciones de la politica antimonopolio (G206-1).

Conflictos de interés Reportes 8 0
No confirmados o) o
Confirmados 8 0
Denuncias mediante reportes confidenciales Recibidas 42 19
Confirmadas 20 5o
No confirmadas 22 noo
En investigacion 0 30

Durante el 2016, no le fueron aplicadas a La Compaffa
multas o sanciones por incumplimiento de las leyes y
reglamentos en el dmbito social, ambiental y el drea
econémica (G419-1).

Gestién en Derechos Humanos
(COP3/COP 4/ COPy)

La Gestion en Derechos Humanos se perfila como uno de
los pilares del enfoque de sostenibilidad de la empresa.
Con la adhesién al Pacto Global de la ONU, La Compania
hace publico su compromiso de asumir en sus propias
operaciones y promover a través de toda la cadena
de valor, el cumplimiento de lo dispuesto en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes, incluidos el Derecho
Internacional Humanitario, la Constitucién Politica y el
marco legal colombiano. (COP 3).

En La Compania, respetamos . i
los derechos humanos, los
promovemos y remediamos
consecuencias negativas
-si se hiciere necesario-,
valoramos la  diversidad
y reconocemos que los
derechos son innegociables
e inherentes a todas las
personas, quienes deben recibir trato igualitario. El
respeto de los Derechos Humanos, ha sido uno de los
principios orientadores de la gestién empresarial. (COP

3), (G412-2).

La gestion en derechos humanos se desarrolla a través
del Sistema de Gestién de RSE, la gestion del talento
humano, la gestion con proveedores y la gestién con
comunidades principalmente (COP 4).

En la Politica de Gestién Humana, se reconoce el
derecho de los colaboradores a la libertad de asociacion
sin temor a la retaliacion. Igualmente, el rechazo al
trabajo forzado u obligatorio en cualquiera de sus
manifestaciones: esclavitud, servidumbres por deudas,
tiempo extra obligatorio, entre otros.

La Compania, da cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley 1010 de 2006 la cual tiene
por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las
diversas formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana, que se ejercen sobre quienes realizan
sus actividades en el contexto de una relacion laboral
privada o publica, segtin lo establecido en el capitulo XV
del Reglamento Interno de Trabajo.
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La Compania cuenta con mecanismos para documentar
y hacer seguimiento a los reportes confidenciales, el
cual incluye la vulneracion de los derechos humanos.

Asi mismo se dispone de Comité de Convivencia, que
tiene como objetivo recibir y dar tramite a las quejas
presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan. Estas se examinan de manera confidencial.

No al trabajo infantil: La Compariia hace explicito su
compromiso con la erradicacion del trabajo infantil, con
base en la ley que prohibe el trabajo a los infantes, asi
como su explotacién y cualquier tipo de abuso que darie
su persona y su desenvolvimiento natural. De acuerdo
a lo anterior, la organizacion no efecttia contratacién
de mano de obra infantil y hace extensiva esta practica
a proveedores y contratistas a través de requisitos
contractuales (G408-1).

Durante 2016 no se presentaron casos de vulneracion
de Derechos Humanos derivados de los reportes
confidenciales y el comité de convivencia (G406-1),
(COP 6, COP 7, COP g).

El contratista encargado de prestar la seguridad en La
Compania, realiza en la zona centro cinco sesiones de
capacitacion mensuales sobre derechos humanos. En
2016 se capacitd el 9o%, asumiendo el compromiso para
2017 de capacitar el personal de zona norte y sur, con la
misma estrategia utilizada en la zona centro (G410-1).

Las funciones de seguimiento y control a la gestion
de derechos humanos se llevan a cabo a través de la
Gerencia de Asuntos Corporativos, érgano de gobierno
de primer nivel (COP1).

En 2017 se proyecta implementar la Politica de
Derechos Humanos acorde al referente corporativo con
el propdsito de fortalecer la gestion de La Compania en
esta materia (3 COP).




Gestion de Auditoria Interna

En 2016 la Cestion de Auditoria Interna estuvo
orientada al aseguramiento del control interno de
La Compania mediante el cumplimiento del plan de
auditorfa interna y auditorfa de controles SOX (basados
en la Ley Sarbanes Oxley). En este sentido se cumplié
el plan, con 29 actividades ejecutadas de 26 planeadas,
evaluando la totalidad de los controles SOX que se
tienen en el alcance de La Compania, emitiendo 152
recomendaciones, las cuales fueron socializadas con
los responsables para la definicién de sus respectivos
planes de accién.

2.3. Determinacién de los Asuntos
Materiales - (G103-1)

Finalizando el 2016 La Comparfifa aprobd su nuevo
Direccionamiento Estratégico, en el cual se revisaron
todos los elementos estratégicos, alineando los objetivos
e iniciativas a las definidas por el Corporativo, articulando
e integrando éstas ultimas con los asuntos materiales para
el 2017 en una sola unidad tematica, lo que facilitara a la
organizacion su entendimiento, despliegue, seguimiento,
evaluacién y control (G102-47).

El mapa estratégico que se presenta a continuacién es
el resultado del nuevo direccionamiento.
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Sin embargo, el presente informe toma como referencia
los siguientes elementos para la determinacion de sus
asuntos materiales:

e Lineamientos Corporativos.

o Compromisos con la sostenibilidad enunciados en
la Politica de Gestidn Integral.

o Identificacion de los riesgos y oportunidades a
partir de un analisis del entorno del negocio a nivel
econdmico, social, legal, regulatorio ambiental y
sectorial.

o La configuracion de negocios y horizontes de
crecimiento.

o Riesgos estratégicos y de procesos.

o Prioridades de relacionamiento con grupos de
interés.

o Objetivos e iniciativas vigentes en 2016.

2.4. Incidencia de los entornos en el negocio
(COP1)

2.4.1. Entorno econémico - (G102-29)

La economia colombiana crecié a un ritmo de 1,2% real
anual en el tercer trimestre, después de marcar 2,5%
en el primero y 2,0% en el segundo. La desaceleracién
estuvo marcada por el paro camionero en julio, que
afecté el desempeno de los sectores agricola, minero
y transporte.

Por su parte los sectores de la construccion, financiero
e industria lograron crecer por encima del PIB aunque
con desaceleraciones generalizadas, sélo a excepcién de
la construccion. La demanda interna viene atravesando
un proceso de ajuste, producto de mayor inflacion,
mayores tasas de interés, mayor tasa de cambio y menor
demanda publica. La confianza de los consumidores
continua debilitada, afectada por los anteriores factores
y por el ruido politico alrededor del proceso de Paz y la
Reforma Tributaria.
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La inflacién acumulada en 2016 fue de 5,75% en su
variacion anual, inferior al registro de 2015 (6,77%).

En diciembre, el Congreso de la Republica aprobd la
Reforma Tributaria que entra en vigencia en febrero de
2017, en la cual se incrementa 3 puntos porcentuales
en el IVA al 19%, el incremento a los combustibles y
los cigarrillos entre otros impuestos, la reduccion del
impuesto de renta a las empresas y la simplificacion
del codigo tributario. Por su parte el gobierno decretd
un incremento de 7,00% en el salario minimo que
comenzd a regir el 1 de enero.

Para el 2017 en Colombia la atencion estara puesta
en la implementacién del acuerdo y la agenda para el
posconflicto, la politica alrededor de las elecciones de
2018 y la implementacién de los cambios al cddigo
tributario. La economfa colombiana sentira el peso del
aumento en el IVA'y otros impuestos con un incremento
transitorio de la inflacion. Se estima el despegue de la
construccién de proyectos 4G hacia finales de afio y a
través del sistema de regalias.

El Cauca ha mostrado en los ultimos anos una dindmica
econdémica positiva, incluso en el 2015 encabezo Ia lista
de departamentos con mayor tasa de crecimiento en
su PIB, impulsado principalmente por la rama de la
construccién, explotacién de minas y la agricultura. Esto
ha favorecido al descenso en las tasas de desempleo
situandolas en niveles ahora alejados de su momento
mas critico en el 2008.

2.4.2. Incidencia del entorno ambiental en el negocio
- (G1o2-29)

Durante el 2016 el pais se vio afectado por la presencia
del fenémeno de El Nifio, fenémeno que entre otras
produce una disminucion significativa de los aportes
hidricos en el territorio nacional. Dicho evento origina
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Autor: Fernando Ayerbe Quifionez
Localidad: El Cofre, Cajibio, Cauca, Colombia
Nombre del ave: Esmeraldita - Hylocharis grayi

una reduccién de la energia obtenida de plantas
hidrdulicas conllevando a que dicho vacio sea cubierto
con plantas que operan con recursos fdsiles como
gas, carbon mineral y combustibles liquidos. Con el fin
de no trasladar los altos costos al usuario por dicho
suceso, La Comparia opt6 por utilizar el mecanismo de
opcidn tarifaria, que conllevo aplicar a los usuarios de
nivel 1 una tarifa promedio de 521.90 $/kWh, superior
a la presentada en 2015, pero inferior a la que hubiera
correspondido en ausencia de este esquema.

2.4.3 Entorno social - (G102-29)

Descripcion del Departamento del Cauca

Indicador

Las componentes que tuvieron mayor impacto en los
costos de prestacion del servicio de energia eléctrica
fueron: i) Costo de Generacion (Gm), el cual durante
el 2016 tuvo un valor promedio de 193.52 $/kWh, valor
superior en 13.74% al presentado en 2015 (170.14 $/kWh)
y i) Costo de Comercializacion (Cv) el cual durante el 2016
present6 en promedio un valor de 113.03 $/kWh, superior
en 41.8% al presentado en 2015 (79.72 $/kWh). Sobre
este Ultimo componente es de indicar que el mayor costo,
entre otras, obedece a la aprobacion de un nuevo cargo
de comercializacion por parte de la CREG en 2015. Con
lo expuesto se evidencian las importantes consecuencias
financieras derivadas del cambio climatico (G201-2).

Al cierre del afio el nimero de usuarios de energia
eléctrica llegd a 13.527.466, registrando un crecimiento
de 2,93% respecto al afio inmediatamente anterior, La
Compania superd la media nacional obteniendo un
crecimiento de 4,13% en su niimero de usuarios. Entre
tanto el consumo de energia se mantuvo relativamente
estable creciendo 0,65% respecto al 2015, condicionado
principalmente por los esfuerzos del ministerio para
disminuir la demanda durante el fenémeno de El Nifio.

* Proyeccién DANE 2016 Extension (km2) 29,308
## Censo DANE 2005 Poblacién Total* 1,391,836
. Poblacion Urbana® 554,644
% DANE 2016 Popaydn Poblacién Rural* 837,092 !
ik Actualizacién Junio 2011 { % Poblacién Indigena®* 21.50%
i % Poblacion Afrodescendiente®* 2220%
Tasa de desempleo (%)*** 11.50%
: Necesidades Basicas Insatisfechas### 46.62%
indice de Calidad de Vida®* 71.95%

El departamento del Cauca se caracteriza por
albergar el mayor porcentaje de poblacién indigena
del pafs, 190.069 personas (cerca del 20% del total
departamental), pertenecientes a ocho (8) grupos étnicos
reconocidos oficialmente: Pédez, Totord, Guambiano
(Misak), Yanacona, Kokonuco, Eperara Siapidara, Inga,
Pubenense, los cuales estdn establecidos en 26 de los
42 municipios del Cauca.

El departamento del Cauca, cuenta con caracteristicas
sociales que afectan la prestacion del servicio de energia
eléctrica, tales como los cultivos ilicitos y la mineria

110-380 kV M 110-380 kV
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ilegal. De igual forma cerca de 29 municipios de los 42
se ven afectados por el accionar de grupos armados
irregulares (FARCy ELN).

2.4.4. Oportunidades en el Sector Energético
en Colombia

El sistema de suministro eléctrico comprende el con-
junto de medios y elementos utiles para la generacion,
el transporte, la distribucion y la comercializacion de la
energia eléctrica.
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o Generacion: Es la produccién de la energfa eléctrica.
Se efectia con mdquinas que aprovechan la fuerza
del agua, el aire, la luz del sol o el poder energético
de los combustibles, transforméndolas en energia
eléctrica, en centrales hidrdulicas o térmicas
respectivamente.

o Transmision: Es el transporte de energia eléctrica
desde las centrales de generacién hasta los grandes
centros de consumo.

o Distribucién: Es el transporte de energia eléctrica
desde el punto de entrega del sistema de transmision
pasando por las redes de media tension y baja
tension hasta llegar al domicilio de los usuarios
finales.

o Comercializacion: Es la actividad de compra de
energfa eléctrica en el mercado mayorista y su venta
a los usuarios finales, regulados y no regulados.

En los préximos anos en materia de generacion se
espera la revisiéon de los esquemas de contratacion
de energia a largo plazo, la incorporacién de las
energias renovables no convencionales en la matriz
energética colombiana, y el crecimiento en el desarrollo
y la aplicacién de nuevas tecnologias para generar y
distribuir una energia mds sostenible, con especial
atencién a las fuentes renovables. En lo que respecta a la
distribuciény comercializacién de energfa se avizora una
mayor utilizacion de equipos de medicién inteligente, la
implementacion de redes inteligentes, la promocién de
la movilidad eléctrica, ajustes en la tarifa que reflejen
las necesidades y cambios del sector asi como nuevos
estandares de calidad del servicio. Paralelamente

)
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deben disenarse mecanismos regulatorios que den
cuenta de la evolucién tecnoldgica y de los mercados,
desarrollar servicios complementarios que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y
satisfagan sus expectativas.

2.4.5. Gestién Integral de Riesgos - (G102-30)

La Compania analiza su perfil de riesgos con base en la
metodologfa de la ISO 31000 y el estandar COSO 2013.
Identifica y gestiona los riesgos relacionados con las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

La Gestion Integral de Riesgos establece los
lineamientos, metodologia e instrumentos, a fin
de prevenir o mitigar la ocurrencia de eventos que
puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos
y consecuentemente la sostenibilidad del negocio.
La matriz de riesgos estratégicos es validada por el
Comité de Auditoria y Buen Gobierno y aprobada en
Junta Directiva. Por su parte las matrices de riesgos por
procesos son responsabilidad de los lideres de proceso
y los controles son verificados por auditoria interna.

Los principalesriesgosalos que seenfrenta LaComparifa
se encuentran a lo largo de la cadena de suministro de
energfa eléctrica, generados principalmente por cambios
climaticos que aunados a una alta exposicion en bolsa
afectan la tarifa; variaciones en la metodologia de
remuneracién que impactan los resultados financieros
esperados; actos malintencionados ejecutados sobre la
infraestructura eléctrica y/o fallas en la continuidad que
imposibilitan la prestacién del servicio y el cumplimiento
de las expectativas de los clientes; incremento de las
pérdidas de energia que afectan la rentabilidad, el
incremento de cartera y/o reducciéon del recaudo con
afectacion del flujo de caja.
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Grafico No. 10: Riesgos en la cadena de suministro - (G102-15)

Dentro de las principales medidas de control aplicadas
para la mitigacion de estos riesgos se encuentra, el
apoyo de entes territoriales y fuerzas vivas, seguimiento
permanente de los cambios regulatorios, simulacion de
los impactos de los cambios previstos en la regulacion,
participacion activa en espacios de discusion, andlisis
y revision regulatoria, gestion integral de los riesgos,
auditorias a los procesos y sistemas, diversificacién
de proveedores de servicio, implementacion de planes

de reduccion de pérdidas, disefio e implementacion
del plan de continuidad del negocio y la creacion e
implementacion de la politica de gestidn social.

2.4.6. Involucramiento con nuestros grupos de
interés (G102-41, 43, 44), (COP 21)

Adicional a la gestion de riesgos, la identificacion
de necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés es otra de las fuentes para definir los
asuntos materiales, frente a lo cual La Compania tiene
establecidos los siguientes espacios y mecanismos de
relacionamiento:




Espacios o mecanismos

de relacionamiento (ldentificacion
de necesidades o expectativas)

Programas [ acciones (Respuesta
a necesidades o expectativas)

Accionistas - Reunién anual de gerentes de empresas - Gestion Estratégica y Financiera orientada a la
relacionadas creacién de valor.
- Reuniones de Junta Directiva y Asamblea - Sistema de Gobierno Corporativo y gestién
- Sesiones de planeacion estratégica ética.
- Informes de gestion y actas
- Socializacién del Sistema de RSE con enfoque
de sostenibilidad
Clientes - Comités de Estratificacion - Gestion para el cumplimiento de la propuesta

- Consejos comunitarios
- Oficinas y lineas de atencion al cliente.
- Encuesta de evaluacion de la satisfaccion

del cliente

- Gestion de POQR’s
- Reuniones con vocales de control

de valor

- Educacién del mercado
- Planes de mejoramiento de la atencion y el

servicio.

- Servicio al cliente en municipios y atencion

integral.

- Operativa movil (presencia en localidades

alejadas)

- Socializacién del Sistema de RSE con enfoque

de sostenibilidad

Colaboradores

- Comités institucionales

- Grupos primarios

- Estrategias de comunicacion interna

- Encuesta clima laboral

- Medicion de competencias y desempefio
- Negociacion colectiva

- Programas de bienestar y desarrollo

- Programa VIP - Vida Integral Permanente

- Beneficios a través del Fondo de empleados

- Programa Estd en Nuestras Manos - HSE

- Pacto colectivo de trabajadores

- Socializacion del Sistema de RSE con enfoque

de sostenibilidad

Comunidad - Mesas de trabajo con la comunidad - Proyectos y programas de educacién, cultura 'y
- Reuniones con aliados proyectos productivos para el mejoramiento de
- Estrategias de comunicacién externa la calidad de vida de las comunidades
- Reuniones y Conversatorios RSE - Acciones, proyectos y programas de mercadeo
social
- Modelo de Gestién Social
Proveedores - Evaluacién de proveedores y contratistas - Apoyo en lineamientos de HSE para

y contratistas

- Comité HSE con contratistas

- Mesas de trabajo

- Visitas a firmas contratistas

- Reuniones y Conversatorios RSE

proveedores

- Socializacion del Sistema de RSE con enfoque

de sostenibilidad

Autoridades
Ambientales

- Reuniones con autoridades

ambientales

CEO

Compafifa Energética

de Occidente

- Alianzas Publico Privadas para el

fortalecimiento de la educacion ambiental

- Programas de Gestién Ambiental
- Reportes de ley
- Socializacion del Sistema de RSE con enfoque

de sostenibilidad

Gubernamentales

administraciones municipales y la
gobernacion

iniciativas de proyeccion a comunidades

- Patrocinios
- Socializacion del Sistema de RSE con enfoque

de sostenibilidad

i Cedelca - Visitas de Interventoria - Reportes contractuales oportunos

- CAIR-Comité de Administracion

: Integral de Riesgos

:  Gremios - Reuniones con aliados - Alianzas Estratégicas

- Participacion en Comités/Cdmaras de - Patrocinios

: las agremiaciones/Foros - Socializacién del Sistema de RSE con enfoque !

: de sostenibilidad :
Instancias - Reuniones con miembros de las - Alianzas estratégicas, para el desarrollo de

Instancias - Participacion en los escenarios del - Simulacién de los impactos que los cambios
de Control y sector en el cual se discuten temas previstos en la regulacion traen para La
Regulacién regulatorios Compania.

- Capacitaciones - Asesorfa regulatoria especializada por expertos

- Comunicaciones informativas/ del sector

Respuesta a requerimientos

- Comentarios a Proyectos de Resolucion

Medios de - Reuniones y comunicacion contintia - Atencion a medios de manera oportuna

Comunicacion

con medios de comunicacion

- Evento anual con periodistas

- Estrategias de comunicacion externa
- Ronda de Medios

- Conferencias de Prensa

<[4]

- Reconocimiento en fechas especiales
- Socializacion del Sistema de RSE con enfoque

de sostenibilidad




2.5. Gestion Legal y Regulatoria

2.5.1. Cumplimiento Contrato de Gestién
con Cedelca

La Compania suscribio el Contrato de Gestion con
Centrales Eléctricas del Cauca - Cedelca S.A. E.S.P.
para la gestién administrativa, operativa, técnica vy
comercial, la inversion, ampliacion de coberturas,
rehabilitacion y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura y demds actividades necesarias
para la prestacion de los servicios de distribucion vy
comercializacién de energfa eléctrica en el departamento
del Cauca, por un término de 25 afios, contados a partir
del primero (1) de agosto de dos mil diez (2010).

Regulacion Relevante del Sector 2016

Los informes emitidos por el interventor en el 2016
demuestran el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de La Compafia. Desde
septiembre de 2016, Cedelca S.A. E.S.P. efectué cambio
de interventor del contrato, ahora con el Consorcio C
Y C.

2.5.2 Gestién Regulatoria

La Compania realiza seguimiento sistematico en forma
directa y gremial, al entorno legal y regulatorio, a fin de
responder oportunamente a riesgos y oportunidades
derivadas de dicho entorno. A continuacién se detalla la
regulacién mas relevante del sector durante 2016.

Agencia Descripcion

Resolucion 024 CREG Ordena hacer publico un proyecto de resolucion “Por la cual se
establece la metodologfa para la remuneracién de la actividad
de distribucion de energia eléctrica en el sistema interconectado
nacional”.

Resolucién 026 CREG Establece disposiciones transitorias para flexibilizar la entrada de

plantas de generacion al sistema.

Resolucion o29 CREC Definen el inicio y finalizacion de un esquema de tarifas diferenciales
Resolucion o039 para establecer los costos de prestacién del servicio de energia
Resolucion o49 eléctrica a usuarios regulados en el SIN para promover el ahorro
Resolucion os1 voluntario de energfa.

Modifica plazos para entrega de informacion, establecidos en las
Resolucion o045 CREC resoluciones CREG 097 de 2008, 011 de 2009 y 050 y 051 de 2010.

Resolucién o058
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Modifica un plazo de la Resolucion CREG 038 de 2014 (Cddigo de
Medida) y se establecen otras disposiciones.

Resolucién 082

Por la cual se derogan las Resoluciones CREG 171y 172 de 2015 y el
articulo 2 de la Resolucion CREG 027 de 2016. La Resolucion 171 tiene
relacion con el aumento de disponibilidad de plantas menores en el
SIN con telemedida durante el fendmeno de El Nifio y la Resolucién
172 se refiere al acotamiento del precio de oferta de los generadores
al primer escalon de racionamiento durante el fenémeno de El Nifo.

Resolucion 124

CREG

Precisa la forma de aplicar los porcentajes de AOM en las actividades
de transmision y distribucion de energia eléctrica durante el afio 2016.

Resolucién 128

CREG

Por la cual se establecen reglas en el Cédigo de Medida para proyectos
en etapa de construccién y se establecen otras disposiciones.

Resolucion 176

CREG

Ordena hacer publico un proyecto de resolucién “Por la cual

se establece la metodologia para la remuneracion de la actividad
de distribucion de energia eléctrica en el sistema interconectado
nacional”.

Resolucion 224

CREG

Por la cual se establecen los criterios de confiabilidad de la operacion
aplicables para contingencias sencillas, como parte del Cédigo de
Operacion.

Resolucion
20161300013475

1

SSPD

Por la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera
para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009.
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Pensar en el futuro del Cauca
nos inspira a progresar con la buena
energia de nuestro trabajo.
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CREAMOS VALOR

ECONOMICO SOSTENIBLE

El enfoque de gestién del presente capitulo estd
determinado por los siguientes componentes:

e Modelo de negocio conformado por unidades
estratégicas que se describen en el numeral 1.1.

Iniciativas estratégicas orientadas a optimizar el
desempenio de los negocios actuales y desarrollar el
portafolio y nuevos negocios.

Ingresos energia eléctrica

sum 18.26%
a

o Gestion Financiera orientada a optimizar los
recursos financieros y estados financieros auditados
que aplican Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

3.1 Desempefio del negocio de distribucion
y comercializacion de energia

v
CUMPLIMIENTO

106%

371.291

313.940

REAL 2015 REAL 2016 PPTO. 2016

Grafico No. 11 Ingresos Energia Eléctrica




Los ingresos por distribucién y comercializacion de
energia eléctrica, crecieron un 18,26% en el afo 2016
frente al afio 2015, alcanzando un cumplimiento del
106% sobre la meta establecida.

En el 2016 se dan los mayores importes de recaudo de
la historia de La Companfa donde el mes mas destacado

Indicadores Acum. a Diciembre

Gestion comercial ~ Dic-15 Meta Real

© % de recaudos 101.40% 103.00%  98.05%
i con subsidios
. yconE.CD.F.

Continuamos ampliando nuestra red de recaudos,
contamos con mds de 1.100 puntos en todo el
departamento del Cauca, 38 de ellos corresponden a
nuestras oficinas comerciales, una en cada municipio
donde llevamos el servicio de energia, convenios con
bancos, y entidades no bancarias, asi como medios
de pago electronicos a través de nuestra pdgina web
corporativa.

Objetivo

Reconocer la fidelidad de los clientes y premiar sus pagos oportunos para
incentivar cada vez mas a que todos cancelen el recibo de energia en las fechas

101.95%  102.47% 1.10% 0.50%

fue junio de 2016 con 27.581 millones de pesos. A lo
largo del afio se logré mantener un margen de $1.500
millones mensuales sobre los recaudos de 2015,
adicionalmente se cumple con la meta del indicador de
recaudo sin considerar temas juridicos y subnormales
cerrando el indicador por encima del 102%.

Acumulado a Dic. Variacion  Cumplimiento
Meta Real frente a 2015 2016

El 99,5% de los pagos de los clientes se aplican en el
mismo dfa en nuestro sistema comercial, evitando asf
incomodidades por la no activacién de un plan de cobro
y en muchos casos una oportuna reconexién del servicio
a aquellos que pagaron después de su vencimiento.

Como una iniciativa que fomenta el pago oportuno de
nuestros clientes, se lanzé la Campana:

“A tiempo pagando vamos ganando”

establecidas, actualizando sus datos, recogiendo informacién de contactos de RIIEMPG

clientes y ademads facilitar las gestiones desde La Compafiia para asegurar el
recaudo, la recuperacién de cartera o incluso brindar informacién a través de
mensajes de texto. Para 2016 se lanzo la campana “A tiempo pagando vamos
ganando” que otorgd premios a 147 usuarios en todos los municipios donde
prestamos el servicio de energia, en el departamento del Cauca.

: usuarios para poder seguir construyendo una relacién cercana con nuestros

PAGANDO

Cabe destacar, que al cierre del 2016 se realizaron 28
contratos con clientes corporativos, dentro y fuera
del departamento del Cauca, colocando alrededor de
4GWh/ mes y obteniendo de estas negociaciones més
de $124 millones de pesos mensuales.

En lo que respecta a la gestién de compras de
energfa para el ano 2016 se cumplié con el porcentaje
establecido en el contrato de gestion, que exige que se
tenga en contratos a largo plazo minimo el 50% de la
demanda de la empresa, cerrando con el 63.29%.

% de Participacién Contratos

28,57% —

4,93% -

15,05% —

BN CEO N EPM B EPSA
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En el ano se realizaron 7 licitaciones para la compra de
energia del mercado regulado para cubrir la demanda
del afno 2016 al 2022 y se efectuaron las siguientes
adjudicaciones:

3,89%
—2,89%
-22,22%

—3,28%
—14,15%

Bl TERMOTASAJERO Bl £ REG

Bl TERMOVALLE NR




Valor de los contratos de energia en MM

$78.76 $107.22

35.475
y ¥ Brilla 307

aboratorio 467
Alquiler Infra. 1,458

16.900

Brilla 492

Multiservicios 1,663
Otros 1,684

aboratorio 505
Alquiler Infra. 1,188

10.428

Laboratorio 206

Multiservicios 3,640

Venta materiales 5,579

Alquiler Infra. 756 Otros 1,736

Multiservicios 1,030
Otros 2,104

Termovalle 23,316 Venta materiales 9,339

Venta materiales 6,332

REAL 2015% REAL 2016 Meta 2016

* Ingresos por Brilla no aplica para 2015

Grafico No. 13 Ingresos Servicios Complementarios

Durante el 2016, entre otras, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Fortalecimiento de los servicios prestados por
Multiservicios. Por este servicio se pasé de registrar
ingresos por 1.030 millones en 2015 a 1.663 millones
en el 2016 (crecimiento del 62%). Se destaca la
realizacion de convenios con firmas constructoras
para el desarrollo de proyectos de vivienda.

Prestacion de servicios de calibracion de medidores
a otros operadores de red: se pasé de registrar
ingresos por 206 millones en 2015 a 467 millones
en el 2016 (crecimiento del 127%). Se incrementd
la base de clientes del laboratorio, se firmaron
contratos con CEDENAR vy la Electrificadora de
Caqueta para la calibracién de medidores usados,
completando 6 clientes en esta linea de negocio.
Cabe resaltar la reacreditacién del laboratorio de
medidores por parte de la ONAC con base en la
auditorfa realizada en el mes de mayo.

La Compania realizé un contrato con Termovalle de
183.5 GWh para el periodo comprendido entre el 19
de mayo de 2016 al 30 de junio del mismo afo, que
representd para la organizacién ingresos por 23.316
millones y utilidades de 1.085 millones.

Impulso del Servicio de Financiacién No Bancaria
en el Cauca: en su primer afio de operacion, se
alcanzé una colocacién por 2.354 millones de pesos
y se amplié la cobertura a 11 municipios.
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La Compania adicionalmente mantiene su nivel de
ingresos por venta de materiales, el cual cerré con
6.579 millones de pesos en el 2016.

Los ingresos por los servicios de alquiler de
infraestructura eléctrica, pasaron de 756 millones en
2015 a 1.458 millones al 2016, teniendo un crecimiento
del 93%.

Desarrollo del Portafolio y Nuevos Negocios

La empresa tiene definido horizontes u opciones futuras
de crecimiento hacia donde direcciona el desarrollo del
portafolio y nuevos negocios, frente a lo cual explora y
experimenta acorde a evaluacién de proyectos.

El propdsito es aumentar los ingresos por servicios
complementarios y consolidacién de nuevos negocios.
Para 2017 se proyecta aumentar los ingresos y consolidar
los nuevos negocios mediante las siguientes acciones:

Concretar negocios en eficiencia energética y energias
alternativas.

Desarrollar la linea de negocio multiservicios hogar
para ofrecer servicios de instalaciones internas,
puesta a tierra, entre otros servicios domiciliarios
e implementar fuerza de venta para consolidar
negocios representativos en esta linea de negocios
tanto hogar como corporativa.

Normalizar los contratos de conexion con terceros
que hacen uso de la infraestructura de distribucion.

Buscar un esquema para mejorar la rentabilidad de
los ingresos por alquiler de infraestructura.
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3.3 Desempefio econémico :
Estado de Resultados Integral (en millones de pesos)

3.3.1. Resultados en generacién y distribucién de valor econémico

Descripcion % Variacién

Valor econémico generado y distribuido: : Ingresos operacionales 406101 323.893 25%
+ Costo de ventas 211.490 163.337 20% :

. y + Utilidad bruta 194.611 160.556 0%

alor Economico Agregado + Gastos operacionales 135.069 117.801 15%

i Componente Cifras 2015 Cifras 2016 ! + Utilidad operacional 59.542 42.756 39%
Valor Econémico Directo Creado (VEC) I :  Otros ingresos - egresos (24.044) (20.107) 20%
5 : + Utilidad antes de impuestos 35.499 22.649 57% :
: Ingresos 331,368 100% 420,799 100% . Provisién de Impuestos 16.954 9.234 84%

Valor Econémico Retenido (VER)

- I Y e s 8% |

Utilidad neta

Retenciones 23,927 7% 30,927 7%

Valor Econémico Distribuido (VED)

i Comunidades 136 0.0% 308 01% . Estado de Resultad
d 6% 228806 65% | stado de Resultados
; Proveedores 190.947 57.676 3¢. 50.876 Comparativa Primer y Segundo Semestre de 2016 (millones de pesos)
¢ Instancias de Control y Regulacién 632 0.2% 1.066 03%
: Colaboradores 13.974 4.2% 16.595 3.9% Descripcion 2do. Sem. 2016 1er. Sem. 2016 % Variacién
. Gremio 60 0.0% 91 0.0% Ingresos operacionales . 219.410 ;
E Clientes 33.248 10.0% 36.893 8.8% E E Costo de ventas 91.713 119.777 -23% E
CEDELCA - 15.651 4-724 17.689 4~2:A> : . Utilidad bruta 94.979 99.632 5%
i Medios de Comunicacion 552 0.2% 783 0.2% . ! Gastos operacionales 71193 63.876 1% ;
' H H o, o) |
5 Acaon@tas 37035 ”'25’ 54222 12'90/3 ' . Utilidad operacional 23.786 35.756 33%
Instancias Gubernamentales 15.206 4.6% 23.420 5.6% Otros ingresos — egresos (7.499) (16.545) 55%
. . . 1c9 '
. Total Valor Econémico Distribuido (VED) 307.441 389.873 . : Ut|l|q§q ante§ de impuestos 16.287 19.212 15% :
| . Provision de impuestos 7.306 9.648 -24%
Valor econédmico generado y distribuido - (G201-1) i Utilidad neta 8.981 9.564 -6% E
3.3.2. Principales indicadores financieros uj:tu

] L}

D1

Desde el segundo semestre de 2015 se implementaron las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF,
con resultados con frecuencia anual y semestralmente. Para el 2016 los resultados se describen a continuacién:




En lo que respecta al estado de resultados, La variacion
en utilidad bruta obedece a los mayores ingresos
generados por el reconocimiento de opcién tarifaria
ocasionada por el fenémeno de El Nifio, proceso que

preventivo ejecutadas, implicando mayor ejecucién en
materiales y mano de obra. Adicionalmente mayores
reconocimientos del deterioro de cuentas por cobrar y
mayores impuestos asociados a los mayores ingresos.
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Estado de Situacién Financiera

Comparativa Primer y Segundo Semestre de 2016 (millones de pesos)

inicié a finales de 2015 y se mantuvo durante todo el

2016. Adicionalmente la negociacién realizada con Se registraron mayores gastos financieros por el incre-

Termovalle, la cual se realizé en 2016. mento de obligaciones financieras y el reconocimiento
del Plan de Inversiones del Contrato de Gestion.

Los gastos operacionales reflejan incremento por las

mayores actividades de mantenimiento correctivo y

Estado de Situacion Financiera (en millones de pesos)

Descripcion

Activo corriente 151.853 95.526 59%
Activo fijo (neto) 370.508 429.084 4%
Total activos 522.361 524.610 0%
Pasivo corriente 97.106 64.158 51%
Pasivo no corriente 309.992 339.820 -9%
Total pasivo 407.097 403.978 1%
:  Total patrimonio 115.263 120.632 4%
(G102-7)

Descripcion 2do. Sem. 2016 1er. Sem. 2016

Activo corriente 151.853 181.510 -16%
¢ Activo a largo plazo 370.508 367.414 1%
:  Total activos 522.361 548.924 5%
Pasivo corriente 97.106 111.761 -13%
: Pasivo no corriente 309.992 321.317 -4%
:  Total pasivo 407.097 433.078 6%
. Total patrimonio 115.263 115.846 1%
El activo total decrecié en el segundo semestre un 5% En cuanto al pasivo, este decreci6 un 6% por
como resultado de pago a proveedores y contratistas, el comportamiento del pago a proveedores de
castigo de cartera y neto anticipo de impuesto de renta. comercializacién y distribucion de energia, reduccién

de provision de litigios y demandas, reduccién de
provision del plan de inversién y menor obligaciones
financieras a largo plazo.

El activo corriente incrementd un 59% principalmente
por reconocimiento de opcidn tarifaria, incremento de
subsidios por cobrar, incremento de prepagos de energfa.

El activo fijo neto presentd un decrecimiento del 14%
por amortizacion del plan de inversién y neto impuesto
diferido.

)
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El pasivo corriente aumenté 51% por incremento de
obligaciones financieras corto plazo y reconocimiento de
dividendos por pagar. El pasivo no corriente disminuyé en
un 9% por el neteo del impuesto diferido e incremento de
obligaciones financieras por pagar.

El patrimonio decrecid un 4% en razén al reconocimien-
to del impuesto a la riqueza y al pago de dividendos.




Resumen Principales Indicadores Financieros

Descripcion

EBITDA 90.469 66.683
EBITDA/Intereses 5,79 7,05
Margen operacional 16% 7%
Margen EBITDA 23% 19%
Margen neto 5% 10%
Endeudamiento 78% 77%
Endeudamiento financiero 35% 30%
Rentabilidad activos 4% 3%
Rentabilidad patrimonial 16% 1%
Utilidad por accion ($) 2.853 2.064
Dividendos pagados($ MM) 12.389 -

Las transacciones con partes relacionadas y vinculados econdmicos se encuentran en la nota 26 de los Estados
Financieros.

3.3.3. Optimizacién de los recursos financieros

Inversion, Gastos y Cartera

Cifras en millones de pesos

Inversion 18.160 21.757
Gasto 117.801 135.069
Cartera (sin temas juridicos y subnormales) 51.542 46.476

Esimportante mencionar que las inversiones ejecutadas
por La Compania durante 2016 reflejan un incremento
respecto de 2015 asociadas a actividades tales como
el montaje de un equipo de telemedicion adicional en
cada circuito de 13.2 kV para dar cumplimiento a la
resolucién CREG 043 de 2010 y CREG 110 de 2012, asi

como también la continuacion de la construccion de la
primera etapa de la arquitectura de red de la zona norte.
En relacién con los sistemas de informacion en 2016 se
ejecuta la implementacién de SAP.
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El progreso de nuestros clientes
nos inspira a sequir trabajando
por el desarrollo de la region.
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W ASEGURAMOS LA
SATISFACCION Y FIDELIZACION

DE NUESTROS CLIENTES

Dado el desarrollo de los negocios actuales y su
estabilizacion, La Compafiia viene definiendo horizontes
de crecimiento centrados en una propuesta de valor
con soluciones competitivas para cada segmento
de mercado, lo que demanda la profundizacién
en el conocimiento de nuestros clientes actuales y
potenciales, a partir de los servicios ofrecidos y del
desarrollo de proyectos que permitan generar valor
por medio de las soluciones integrales acorde a las
necesidades del mercado.

4.1 Innovamos para el desarrollo
de soluciones competitivas

El2016 marcé importantes cambios para la organizacion
con el lanzamiento de su modelo de innovacion el cual
permite impulsar la innovacién como eje de desarrollo
orientada a la eficiencia y al desarrollo de nuevas lineas
de negocio. Para tal fin, se desarrollaron una serie de
talleres de innovacion y se convocé la presentacion de
ideas y trabajos que posteriormente fueron postulados
a los premios AMBAR a la innovaciéon 2016 de
ASOCODIS, siendo premiada como la empresa que
mas trabajos presento.

El desarrollo de la energfa solar como linea de negocio
llevé a implementar dos proyectos adicionales de
energia solar en Corinto y Caloto, el primero con
tecnologfa de punta, operando con baterias y acoplado

a la red, permitiendo a este usuario disfrutar del
servicio de energia aun en ausencia del servicio de la
red convencional.

Mediante los convenios con que cuenta La Compania
con la Universidad del Cauca y Unicomfacauca se
continué brindado apoyo en el fortalecimiento de las
competencias del sector eléctrico con proyectos de grado
en pregrado, maestria y doctorado, consolidando grupos
de investigacién en ingenierfa automdtica del cual se
espera obtener la primera patente conjunta en el 2017.

Explotar nuevas iniciativas de ingresos permiti6
cristalizar la eficiencia energética en el sector residencial
mediante el plan “llumina mds, paga menos”, que a
través de estudios a inicios del 2016 llevé a consolidar
el modelo de negocio al finalizar el afio con la meta de
vender 500 mil bombillos Led a todos los usuarios del
departamento del Cauca.

PIENSA i

AHORRO

HUEVES EonBilLGs LED




4.2 Fortalecemos la gestion de servicio al cliente

Cierre Dic. 2016 Cierre Dic. 2016 Variacién

Tiempo de atencién oficinas

Indicadores servicio al cliente 2015 Meta Real | Meta Real Frente = Cumplimiento
2015 2016

principales (minutos) 23 26 21 26 22 8.7% 19.2%

Reclamos procedentes

(10.000 facturas) 16 17 10 18 10 37.5% 11.2%

Nivel de servicio Contact Center 75% 70%  75%  70% 67% o% 7.1%

Plazo medio de resoluciones

de reclamos (dias) 4 5 5 5 5 -25.0% 0.0%
o000 70 I NUmero de reclamos afio o

I Reclamos resueltos a favor del cliente ano
B Reclamos ciertos por cada 10.000 usuarios

62.979
60.000 58

50.000

70

40.000

30.000

20.000

10.000

..............................................................................................................

Gréfico No. 14 Resultados Indicadores Servicio al Cliente

En cumplimiento de las metas 2016 se destaca:

o Disminucion en 6 puntos del indicador de reclamos

procedentes, con un resultado de 10 reclamos a favor
del usuario por cada 10.000 facturas expedidas,
muy por debajo del referente de gestién establecido
por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios que es de 27 reclamos procedentes
por cada 10.000 facturas emitidas. Desde la entrada
en operacion de La Compania en agosto de 2010
se ha venido presentando una disminucion en la
cantidad de reclamos procedentes, pasando de 70 a
10 hasta 2016, lo cual representa una mejoria en el
indicador del 84%.

e Plazo medio de resolucion de reclamos de g dias

frente a la norma que establece 15 dias hdbiles,
con un valor agregado como es que el 68% de
los reclamos se resuelven en primer contacto,
permitiendo que el usuario no tenga que incurrir en
mayores desplazamientos, lo que permite mejorar
el nivel de satisfaccion de nuestros clientes y
consecuentemente impactar el flujo de caja.

o Enelnivel del servicio del Call Center establecido en

70 llamadas contestadas antes de los 30 segundos,
se obtuvo un resultado acumulado del 75%, frente
a lo cual se gestiona la optimizacion de la atencion
a través del IVR implementando la interfaz con
IVR-SGD y mensajes predictivos de suspensiones
programadas.
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e En los tiempos de atencion en las oficinas
principales el acumulado se establece en 21 minutos
al cierre del afio, tiempos que han sido afectados
por las inconformidades generadas en la aplicacion
de la estratificacion en Popaydn y la campana del
gobierno Apagar Paga.

e Disminucion del numero de reclamos procedentes
(ver gréfico evolucion de reclamos), sin embargo, el
numero de reclamaciones totales aumenta respecto
al 2015 en més de 2.000 reclamos, en razodn
principalmente al programa nacional de ahorro de
energia Apagar Paga y al incremento de la tarifa por
el fendémeno de El Nifio pasado.

Para garantizar el relacionamiento con la comunidad,
hemos coordinado nuestra participacién en jornadas
de atencién en sitio que obedecen a la invitacion del
ente de control (SSPD). Se contintia gestionando la
inscripcion de Comités de Desarrollo y Control Social
y vocales de control, a la fecha contamos con sesenta
y uno (61) inscripciones formalizadas en La Compafifa.

Atencidn de Solicitudes, Quejas y Reclamos
de Nuestros Clientes

Las tipologias que maneja La Compafiia y que pueden
ser objeto de establecer lo solicitado son: Solicitudes,
Quejas y Reclamos.




Indicadores de Atencidn de Solicitudes, Quejas y Reclamos

Solicitudes / Quejas / Reclamos

Numero de solicitudes recibidas

Numero de solicitudes resueltas

Tiempo promedio de resolucion de solicitudes (dias)
Numero de quejas recibidas

Numero de quejas resueltas

Tiempo promedio de resolucion de quejas (dfas)
Numero de reclamos recibidos

Numero de reclamos resueltos

Tiempo promedio de resolucion de reclamos (dfas)

Satisfaccién de Nuestros Clientes

478,723
478,261
:
221,949
221,700
:

17,376
17,131

Resultados del estudio de satisfaccién de cliente externo 2016

(Comisién de Integracion Energética Regional).

Las principales oportunidades de mejora, derivadas de
dicha medicion se centran en la percepcién que tienen
los clientes respecto a la informacién o comunicaciones
del uso eficiente del servicio, derechos y deberes, riesgos y
peligros y notificacién de interrupcion del servicio.

Metas y propésitos de Servicio al Cliente para el 2017

Calidad General de los Servicios - indice de Satisfaccién con la Calidad Percibida ISCAL

Las acciones que se estdn desarrollando con el fin de
impactar positivamente el resultado en 2017, estdn
concentradas en una campana reputacional masiva, donde
podamos transmitir a todos los usuarios del servicio de
energia nuestras acciones referentes a estos puntos.

Servicio al Cliente

Detalle / Mes

Tiempo Atencién Oficinas Principales (minutos)
Reclamos Procedentes (10000 Fact)

Nivel de servicio Contact Center

Plazo medio de resolucién reclamos (dias)

Cierre 2016 Meta 2017

21 23
10 7
70% 70%
5 5

o Atencidn virtual, a través del modulo de la pégina
web.

o Implementacién del tramite de respuestas verbales
de acuerdo al decreto 1166 de 2016.

o Optimizar el proceso de la central de escritos.

o Escaneo inteligente para oficinas.

o Desarrollo de portal de consulta, capacitacion y
entrenamiento de servicio al cliente.

o Actualizacion version de sistema de control de
tiempos en oficinas.
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4.3 Fomentamos el consumo responsable

El fomento del consumo responsable en nuestros
clientes se focaliza al uso adecuado de la energia
eléctrica, por lo que trabajamos permanentemente en la
educacién al usuario a fin de que conozca cémo usarla
de forma eficiente y segura para él y su entorno.

Las iniciativas de trabajo en educacion del mercado, el
fomento del consumo responsable y el uso racional de
la energfa para 2016 fueron:

Campaiia Conéctate con Nosotros:

Objetivo

Objetivo

cultura de legalidad.

mads 4.100 auto denuncias recibidas.

Campaiia Somos Energia:

Promover en los usuarios del departamento el uso seguro y eficiente de la energia, desde una

Fortaleciendo los procesos y politicas empresariales se implementé para este
afio 2016 la campafia SOMOS ENERGIA, con el fin de socializar y dar a conocer
al usuario y/o suscriptor los beneficios que aporta la campana. La Compania
adelanto procesos de publicidad, socializacion y entrega de material informativo
a usuarios, a través de reuniones de campo, oficinas de atencién al cliente y
puntos estratégicos del departamento. Uno de los beneficios que brinda esta
campana, es que al cliente que auto-denuncie una irregularidad se le descuenta
la energia consumida dejada de facturar. El resultado a cierre de 2016 han sido

Poblacién
Impactada

Lograr que los clientes, lideres, comunidad y distintos actores sociales, se comprometan con 13.955
el mejoramiento del servicio de energia en el departamento del Cauca; capacitando en temas
relacionados con derechos y deberes, marco regulatorio, interpretacion de la factura, costos
de la prestacion del servicio, zonas especiales, uso eficiente de la energia, informacion
institucional, campanas y demas proyectos a realizar por parte de La Compania.

Poblacién
Impactada




Cartilla para Jueces y Fiscales

Objetivo
- -~
El objetivo de esta cartilla juridica de cardcter educativo, es exponer el marco legal de | e |
. . . . o . L4 dejada de facturar
los procesos administrativos y penales que se adelantan a los usuarios del servicio, con | SR
del servicio publico

y las implicaciones que conlleva. Igualmente, la cartilla brinda informacién importante
sobre las entidades que realizan control y vigilancia de los servicios publicos, asi como

: el fin de que se conozca a fondo el debido proceso que debe agotarse frente al usuario sy oo
© detalles de las normas relativas al Contrato de Condiciones Uniformes.

URE - Uso Inteligente del Servicio y Cuidado del Medio Ambiente

Objetivo Poblacién

Impactada

i Fomentar en los usuarios y comunidad en general, el uso legal e inteligente del servicio y el 2,303
i cuidado del medio ambiente para mejorar la seguridad y la eficiencia energética. En estos
i espacios se hace énfasis en la importancia de implementar cambios de habitos en el consumo
i del servicio de energia, conocer cémo se hacen célculos de consumo de electrodomésticos y
i seguimiento a las lecturas de consumo.

Proyectos PRONE - Programa de Normalizaciéon de Redes Eléctricas

Objetivo

: Mejorary normalizar la infraestructura eléctrica y con ello legalizar a los usuarios, adecuar las redes de acuerdo a
¢ los reglamentos técnicos vigentes y sobre todo brindar a la comunidad un servicio de energia confiable y seguro.

Cambiatén de bombillos

Objetivo

Fortalecer el mensaje del uso adecuado del servicio y contribuir al ahorro del consumo energético en temas de
iluminacion; lo anterior considerando que a través de la campania se hace intercambio de bombillos
incandescentes (que deben entregar los usuarios) por ahorradores (suministrados por La Compania).
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Campaiia “llumina mas paga menos”

Objetivo

Fomentar la eficiencia en el uso de la energia. Campafia que se implement a finales de 2016 con la atencién y :
tramite en oficinas de la venta de bombillos Led para uso doméstico. :

Adicionalmente nos adherimos a la Campana “Apagar Paga” del Gobierno Nacional, mediante la implementacién
de la atencidn y tramite de la iniciativa definida en el Pais. (G201-4) (COP 17).

A continuacién se presentan los indices de gestién obtenidos en los programas de Educacion del Mercado y las
metas 2017:

Resultados Objetivos, Programas, Proyectos Educacién del Mercado

servicio en usuarios con
conductas que afectan

al patrimonio econémico
de La Compania.

i Objetivos Programa / Proyecto indice Resultados | Resultados Meta

E de Gestién 2015 2016 2017

: Educacién  Educar alos grupos de % Reincidencia 2,8% 1,69% 1,50%
i del Mercado interés en la prestacion Intervencién en Merc Complejos 27,00% !
: del servicio Usuarios Socializados 26.719 16.270 37.474
Efectividad del Mensaje 91% 95%  Noaplica :
% Reduccién demanda URE 0,7% 1,0% 1,0%
: Clientes no permiten 9.526 6.665 9.526 !
Disciplina Fomentar la disciplina Denuncias + Conciliaciones 139 246 60 !
i del Mercado frente a la prestacion del Recaudo por Conciliaciones 391 654 300 !
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FORTALECEMOS
EL DESARROLLO INTEGRAL DE

NUESTROS COLABORADORES

5.1 Nuestro equipo humano — (G102-8)
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cargos mas respecto de 2015, en razén a que La Compafia asumio los '
procesos de: servicio al cliente e interventorfa que se encontraban tercerizados. !

37,6%

anos edad promedio

1' El bienestar de nuestros colaboradores e S
A 3 ’ a término indefinido
QCEO nos inspira, porque la buena energia

Compafiia Energética

la ponemos en equipo.




Equidad de género

Mujeres Hombres

46% 54%

Nivel educativo

39%

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Gréfico No. 15 Equidad de Género y Nivel Educativo
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Origen de Directivos

Altos directivos
de la region

5%

Altos directivos
otras regiones

95%

Origen de los trabajadores

Trabajadores
otras regiones

30%

Trabajadores
de la region (Cauca)

70%

(G202-2)
Grafico No. 16 Origen de los colaboradores
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Colaboradores por rango de edad

Numero de colaboradores segtin
rangos de edad

+ Dei18ajso 84
¢ Des3raso 199 |
¢ Mds de 50 39 .
i Total 322
i Indice de rotacién 2015 2016
13% 2% |
La mayoria de los retiros obedece a renuncias, motivada 5.2 Desarrollo de nuestros colaboradores

en los colaboradores por dos aspectos, uno enfocado a
atender asuntos familiares que requieren mayor tiempo
libre, el otro aspecto es la oportunidad de una oferta
laboral en las mismas o mejores condiciones pero en el
lugar de origen del colaborador.

Las estrategias para la retencién del talento humano se
concentran en los programas de bienestar y desarrollo,
orientados principalmente a mejorar la calidad de
vida en el trabajo e incrementar las competencias y el
desempefio.

...............................................

O } : Incremento de la inversién en programas
O + para el desarrollo del talento humano.

...............................................

(G404-2) (COP 6, COP 7, COP 8)

CEO

Compafifa Energética
de Occidente

Indicadores de formacién y capacitacién

Concepto

Acciones de formacion

Total horas de capacitacion
Horas per cépita promedio ano
Inversion en capacitacion total

(G404-1) (COP 6, COP 7, COP 8)

Modelo de Competencias 360

Durante 2016 se realizé la 1a. evaluacion con la
metodologia de 360°, donde cada colaborador
fue evaluado en forma objetiva desde diferentes
perspectivas permitiendo conocer la focalizacién de su
desarrollo. (G404-3), (COP 6, COP 7, COP 8).

100% &

°Ml

53 34

4.437 7.803
14.5 22
$158MM $257 MM

...............................................

Nivel de desarrollo promedio :
de competencias organizacionales ;

Durante el afio 2016 se implementd exitosamente
el aplicativo success factors - SSFF, el cual permite
gestionar efectivamente el talento mediante los
procesos de formacion, desarrollo y desempenio, entre
otros.

...............................................

Colaboradores realizaron el proceso
de induccién corporativa en 2016




Lider VIP - Desarrollo Integral de Lideres

El programa busca el desarrollo de competencias de liderazgo en equipo de lideres de la organizacion, a través del
coaching ejecutivo el cual corresponde a un proceso de aprendizaje, personalizado, acorde a necesidades particulares
de cada lider.

El programa orienta un proceso de desarrollo individual (PDI), en los siguientes aspectos:

e Andlisis de la situacion actual. Puntos fuertes y dreas de mejora.
o Identificacion de retos de liderazgo.

o Establecimiento de plan de accién.

e Motivacion y capacidad para el cumplimiento del plan de accién.
o Resultadosy generacién de nuevos habitos.

> 282 48 >

horas de coaching individual lideres de la organizacion

Durante el 2016 se realizaron 147 procesos de seleccién para La Compania; 21 de ellos se cubrieron con vacantes
temporales, 9o con vinculaciones directas y 28 contrataciones de aprendices de la cuota regulada SENA;
adicionalmente 8 vacantes se cubrieron con personal interno de La Compafia a través de promociones y cambios de
cargo. (G401-1).

En el desarrollo de la relacion con los colaboradores, la organizacién capacité en el Sistema de Gestion de RSE con
enfoque de sostenibilidad y en los lineamientos generales en derechos humanos a todos los colaboradores.

10.3 Bienestar de nuestra gente:

> > ) 91% $1120 > > )

de nuestra gente estd cubierta

por el convenio colective en beneficios extralegales
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Beneficios para nuestra gente

Concepto beneficio

Poliza de salud y seguro de vida
Plan telefonfa movil
Obsequios ocasiones especiales

..................................................................................................................

Salarios y beneficios

2015 2016

Beneficios Beneficios
258 90% 289 90%
192 63% 197 60%
23 9% 35 n%

En 2016 nivelamos a 30 colaboradores, con el fin de conservar nuestra equidad interna y mantener la competitividad

de nuestros salarios para retener el talento humano.

....................................................................

$818.000

Salario minimo
en la empresa

Gréfico No. 17 Salario Minimo Compafifa

La evaluacién de clima laboral se efecttio en 2015.

Las principales fortalezas estdn relacionadas con el
trato interpersonal, referido a relaciones de respeto y
camaraderfa. También se resalta la retribuciéon, como
la percepcidon de equidad entre el esfuerzo generado
por los trabajadores y las diferentes formas como La
Compariia reconoce ese esfuerzo.

$736.000

SMLV

Las oportunidades de mejora estan dadas en la claridad
organizacional, es decir, el suministro de informacion
apropiada sobre el trabajo de los colaboradores y el
funcionamiento de la organizacion. Otro aspecto que
requiere fortalecerse es la percepcion de la estabilidad,
entendida para las posibilidades de permanencia en la
organizacion. En el 2016 se realizd intervencion para
cada equipo de trabajo, en total 20, con la participacion
de 221 colaboradores.




52.2

puntos en clima laboral:
resultado: MEDIO ALTO

Adicionalmente La Compafia fomenta el bienestar
mediante las siguientes actividades:

e Chequeo médico ejecutivo

o Charlas médicas

o Programa desayunos con el gerente
o Caminata ecoldgica

o Celebracion quinquenio

o Decoracion instalaciones

o Showroom regalos ninos

o Celebracion navidad nifios

o Celebracion fin de afio colaboradores
o Integracién de las gerencias

e Novena de aguinaldo

o Entrega de anchetas a los colaboradores

En relacion con el equilibrio vida laboral - vida familiar
se registra:

Paternidad
7 colaboradores que disfrutaron de la licencia y los cuales 5
contintian vinculados a la empresa al cierre del afo.

Maternidad
12 colaboradoras con licencia de maternidad, de las
cuales 12 contintan activas en La Compania.

(G401-3)

Retos 2017

Diseno y ejecucion de “planes de entrenamiento”
ajustados a la necesidad de cada colaborador para el
6ptimo desempefo en su cargo y responsabilidades.

Formulacion de los “planes individuales de
desarrollo” para cada colaborador y ejecucién de
“plan anual de formacion”.

Implementacion del programa de “Gestion del Talento”
con el propdsito de incrementar el fortalecimiento de
competencias de nuestros lideres.

Programa lideres VIP para nuevos lideres de La
Companiay los que requieran reforzamiento.

Convenios con Universidad para el disefio vy
desarrollo de “Escuelas internas de formacién”.

Actualizacién del “pacto colectivo”.

Fortalecimiento del “Programa de bienestar”
orientado a mejorar la salud fisica y mental de
nuestros colaboradores, el equilibrio vida familiar -
vida laboral y la comunicacion principalmente.

Fortalecer el clima laboral mediante estrategias que
incrementen el sentido de pertenencia en todos
nuestros colaboradores.

Fortalecer las politicas de promocién y vinculacion.
Proyecto de “arquitectura organizacional” orientado
a adaptar la organizacién a requerimientos del
Direccionamiento Estratégico y una efectiva Gestion
de Procesos

Fortalecer la gestion ética y de cumplimiento acorde
a mejores practicas.

QCEO
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Cuando ponemos nuestra buena energia,
mejoramos la calidad de vida de todo
un departamento que crece cada dia.
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KA oriENTAMOS
LA ORGANIZACION HACIA NIVELES

6.1. Fortalecimiento de la gestion
administrativa

La Compania estd comprometida con el mejoramiento
continuo de sus procesos y enmarca sus actividades en
los sistemas de gestion que ha implementado, para el
2016 se resalta:

Auditorfa de seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad con cero No Conformidades y cierre eficaz
de las No Conformidades producto de las auditorias
internas y externas del Sistema de Gestion de
Calidad.

Reduccion de las No Conformidades en relacién con
las auditorias internas de anos anteriores.

Capacitacion y certificacion de 23 auditores internos
integrales - HSEQ.

Actualizacién de las matrices de riesgos de proceso.
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Se espera en 2017:

Iniciar con la cuantificacion econémica las oportu-
nidades de mejora, identificar los costos de no calidad.

Fortalecimiento de la cultura de la gestion basada en
riesgos.

Realizar los ajustes del Sistema Integrado de Gestidn
HSEQ acorde a los cambios de las normas ISO
para la transicion exitosa del sistema a las nuevas
normas

Durante el 2016 se invirtieron $1930 millones en
la implementacion del Software Cestién Integral
Talento Humano, la Automatizacién Calculo de Tarifa
y el Software SAP (Implementacion de 6 modulos:
Finanzas, Control de costos, ventas y distribucion,
gestion de materiales, recursos humanos), sistemas
que permitirén a la organizacion optimizar los procesos
a los cuales estan dirigidos.

En el drea técnica se viene trabajando en la optimizacion
de la operacion a través de:




Planeacién de los procesos de Operacién y Mantenimiento

MODELOQ
DE GESTION
DE INDICADORES

Establecer comités.
Retroalimentacién

de los procesos.

Metodologia
de inspeccién para
garantizar la calidad
de la intervencion.

Estandarizar
y controlar
la operacién

Mecanismos
de control ejecucién
y reprogramacion

de actividades.

)

°M

Estandarizacién
del proceso para el
disefio del plan anual.

Priorizacion
de circuitos basado

en Gestidn de Activos.

Automatizacion
de indicadores
y reportes
de seguimiento.
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Optimizacién de las actividades de ejecucién en campo

OPTIMA
DISTRIBUCION
GEOGRAFICA
DE BRIGADAS

Comités Planes de choque

operativos quincenales para atencién
por zona. de situaciones criticas.

Estrategia de
programacion de
brigadas, atencién dafos
y trabajos programados.

Mecanismos [T TP PR P PP P EPPPEEPEEET
de seguimiento
y control. ; Impactar indices
de productividad
y efectividad

Empoderamiento
de supervisores
encargados
de los nucleos.

Priorizacién
de pendientes
y casos criticos.

Gréfico No. 18 Optimizacién Distribucién




Iniciativa que busca mejorar la productividad basada en
el incremento de la cobertura operativa sin recurrir a
contrataciéon de nuevas brigadas.

6.2. Fortalecemos la prestacién del servicio
de energia

6.2.1. Asegurar la continuidad en el servicio de
energia

Durante el periodo objeto de andlisis se ejecutaron
programas de mantenimiento predictivo, preventivo,
correctivo e intervencidon de activos criticos, se
implementé un nuevo modelo para la atencién oportuna
de PQR de red y en materia de transformadores de
distribucion se han adecuado mds de 6 mil, se adelanté
el programa de reduccion de tasa de falla y se modifico
el proceso de reposicion de equipos quemados
(Oportunidad, eficiencia, sinergia, aseguramiento).

Paralelamente se desarrollé el proyecto para dotar
a la red de atributos de selectividad, flexibilidad y
confiabilidad, lo que le ha permitido garantizar la
continuidad del servicio (gestionando y controlando los
diferentes sistemas de la red de distribucion, cefiida a la
reglamentacién de operacion y a todos los acuerdos del
Consejo Nacional de Operacion) y asegurar el porcentaje
de AOM para el 2017 a través del seguimiento y gestion
de indicadores de calidad del servicio indice Trimestral
Agrupado de Discontinuidad - ITAD.

Por el cumplimiento de las metas del ITAD La Compania
obtuvo durante el afio Incentivos por $ 4.208 MM.

En la siguiente tabla se presenta el resultado de los
indicadores de calidad del servicio de energia:

Indicadores de Calidad del Servicio

indice [ Meta

2016
SAIDI (Horas) 57.4 40.0
SAIFI (Veces) 29.3 26.7

Cierre Variacién
2016 Meta
51.6 1.6 29% .
32.3 5.6 2%

SAIDI: Mide la duracion de cada interrupcion del servicio de energfa.
SAIFI: Mide la cantidad de interrupciones del servicio de energia.

El indicador SAIFI registré resultados por encima de
la meta y del afio 2016 en razén a que aumentd el
numero de eventos y los trabajos programados, éstos
Ultimos ejecutados con el fin de mejorar la calidad

del servicio, sin embargo, es de destacar que el SAIDI
mostré un comportamiento a la baja: las interrupciones
presentadas tuvieron una duracion de 5,7 horas menos
con respecto a 2015 al pasar de 57,40 a 51,68.

Causas SAIDI 2015 20/0
3%
11%

150%

22%

Causas SAIDI 2016
5%
5%
5%
6%

23%

2%
1%

12.997
Maniobras 44%

1%

30%

13.589
Maniobras

25%
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Hl Taller elemento
de la red

B Condiciones
atmosféricas

Gréfico No. 19 Comparativo causas SAIDI

Bl Mantenimiento
programado

I Desconocida

Bl Accidn agente
externo

Bl Expansiones

El Falla equipos
subestacion

W Operacion




Principales actividades de mantenimiento

Objetivo estratégico

Transformador de distribucién

Indicador

Real acumulado
Dic. 15 Dic. 16

Dif

Reducir la tasa de falla en % Tasa de falla 8.85% 6.72% -2-1%

transformadores de distribucion (12 meses)

Instalacion de trafos auto protegidos # Trafos auto protegidos o) 1100 1100.0

Mejorar los tiempos de reposicion

de trafos quemados Pendiente de instalacion 5 9 4.0

Subestaciones y transformadores de potencia

Termografias en el sistema # de subestaciones o 41 41.0

de distribucion diagnosticadas

Andlisis cromatégrafo y fisico-quimico  # diagndsticos en

en los transformadores de potencia transformadores de potencia o 51 51.0

Mantenimiento preventivo # mantenimiento mayor 5 8 3.0

de transformadores de potencia

Mantenimiento preventivo # mantenimiento menor o) 40 40.0

de transformadores de potencia

Circuitos

Programa de intervencion # de circuitos con o 2 2.0

de circuitos adecuacion mayor

Programa de intervencion # de circuitos con o) 63 63.0

de circuitos adecuacion menor

Lineas

Programa de intervencion de lineas # de lineas con o 1 1.0
adecuacion mayor

Programa de intervencion de lineas # de lineas con o 35 35.0
adecuacion menor

Termografias en el sistema # de lineas diagnosticadas 0o 58 58.0

de distribucion

Podas

Programa de podas Km podados ND 5121 ND

Programa de podas % de lineas ND 26% ND

Programa de podas % de circuitos ND 24% ND
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El andlisis de la tasa de falla de transformadores llevo al siguiente diagndstico:

o De los 519 transformadores fallados reincidentes acumulados a Diciembre 2016 (ventana de 5 afios), 32 fallaron
en el mismo afio 2016 frente a 157 del mismo periodo del 20715,

o El97% de los transformadores quemados son rurales.

o El50% de las fallas en transformadores ocurren en el 13% de los municipios (Tambo, Cajibio, Sudrez, Morales,
Toribio, Caldono y Santander).

Causa de fallas de transformadores

Causa Porcentaje

Sobre tensién 612 53%
© Sobre carga 319 27%
: Manipulacion 230 20% :

Con las actividades ejecutadas en el periodo enero — diciembre de 2016 se logré una disminucion en la tasa de quema
(Se paso de 81 a 6,7): 189 transformadores menos con respecto al mismo periodo del afio 2015. Esta reduccién
significé un ahorro de 705 millones de pesos.

En lo que respecta a confiabilidad, se ejecutaron los siguientes proyectos (obras por $5.556 millones):

Obras [ Proyectos desarrollados

Obras subestaciones Obras MT/BT

+ Adecuacion Linea 34.5 kV Pescador.

Requisitos regulatorios

» Adecuacion Generales
en 7 Subestaciones.

« Reconstrucciéon Subestacion

Mondomo.

« Adecuacion Circuito Pescador y Circuito 5
Santander. * Instalacién de 20

reconectadores.

* Remodelacién subestacion
Principal (Bahfas 115 kV Rio
mayo y Bahia 115 kV Zaque).

Adecuacién de Redes (Bello Horizonte,
Bosques de Occidente, Villa Sur campitos).

* Remodelacion subestacion »
Zaque Bahia transformador ¢ Construccion de Redes Etapa 4 las
15 kV. Guacas.

* Adecuacion de red puente Pomona.




Adicionalmente, se cuentan con disefnos de red segura para la ejecucion de obras por $3.913 Millones.

En cuanto a los Tiempos Medios de Resolucién (TMR Red) se destaca:

Mejora a la metodologia utilizada en la asignacion.

Control cada hora a la asignacion y ejecucion en terreno.

Comités operativos quincenales en cada zona para mejorar el control operativo de brigadas y seguimiento al TMR.
Sinergia de recursos con despacho operativo centralizado.

Control de atencién de solicitudes manteniendo antigliedades méaximas de un digito.

Reduccion en 5.01 puntos del TMR respecto al afio anterior. Resultado del seguimiento, monitoreo y control
operativo sostenible.
Mejor cierre del ano en TMR, logrando atender drdenes en 2.38 dias.

TMR promedio

30,00 26,16

23,36 2427

25,00 — 22,02
19,68

20,00 —

16,93 16,79

15,53

15,00 —| 13,63

10,00 —| 11,98 12,14 1074
) 08
5,00 —| 79 774

0,00

Ene | Feb | Mar | pbr | May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep "ot | Nov I Dic |

== TMR 2015 = = TMR 2016

_________________________
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Diciembre 2016 55,189

Reduccidn en el tiempo de atencién de dafios e incidencias en la red 59

Hora, pasando de 13,5 horas en 2015 a 7,7 en 201 6

Gréfico No. 20 Tiempo Medio de Resolucién

Es pertinente resaltar que La Companfa aprobd la
segunda auditorfa del Esquema de Calidad del Servicio.
Se obtuvieron 35 puntos mds que en 2014 y entre las
buenas précticas que resalté el auditor se encuentra
el reporte oportuno al Liquidador y Administrador de
Cuentas - LAC, mayor agilidad y automatizacion en la
generacién de reportes, seguimiento permanente por
parte de los responsables, correcto registro de eventos y

soportes respecto a la asignacion de causas del sistema
de atencién telefénica y telemedicién.

6.2.2 Reducir y controlar las pérdidas de
manera eficiente, rentable y sostenible

El indicador de pérdidas en 2016 registrd los siguientes
resultados:

Resultados indicador de pérdidas 2016

% movil 12 meses

__________________________________________________________

]

indice Cierre Meta
2015 2016

de pérdidas de red 12.45% 12.17%

Cierre Variacién
2016 Meta

12.00% 0.17% 1.4%
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Para la gestion de pérdidas el mercado atendido se ha clasificado en dos segmentos:

Mercado gestionable Mercado de compleja gestion

* No. de clientes: 257.856 ¢ % de demanda: 83% * Accesibilidad adecuada * No. de clientes: 87.607 * % de demanda: 17% * Mineria ilegal y cultivos ilicitos
* % Rurales: 43% * Concentrado y rural gestionable * Mayor demanda * % de rurales: 87% * Rural disperso * Baja demanda
* No. de circuitos: 86 * Crandes clientes ¢ Alta Normalizacion * No. de circuitos: 38 » Compleja accesibilidad * Media obsoleta y red deficiente

(Vias y orden publico)
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Gréfico No. 21 Porcentaje de pérdidas por segmentos




Entre las principales acciones ejecutadas se encuentra:

o Implementacién de un modelo de gestién operativa
segmentada por dreas energéticas y geograficas con
exclusividad de recurso humano.

e Firma de acuerdos con comunidades complejas
para la normalizacién, implementacién de nueva
solucién técnica de red rural / AMI.

o Negociacién con miembros de la resistencia civil en
la ciudad de Popayan, logrando la normalizacion de
mas de 2.800 usuarios y 6 barrios subnormales.

o Mejora en los niveles de demanda regulada
controlada pasando de 18% en 2015 a un 40%
en 2016, logrando tener instalados més de 4.000
macromedidores que garantizan su sostenimiento

o Pasamos de 7.950 usuarios con medicion inteligente
en2015a10.322 usuarios en 2016, logrando pérdidas
por debajo del 4% y morosidad del 0.2%.

e La sustitucion de mds de 500 km de redes abiertas
por redes seguras y ecoldgicas

o Modernizacién del parque de medida, logrando
un 58% de medicién electronica (15% en 2010). A
un 96% de usuarios se les factura por diferencia
de lecturas, frente al 78% encontrado al inicio de
operaciones, esto debido a la modernizacion del
parque de medida el cual ha pasado de un 15% a un
57% de medicién electrénica.

e Recertificacién de las areas especiales asegurando
subsidios por $15.000 millones y FOES por mas de
$6.400 millones.

Cabe resaltar que un plan de pérdidas exitoso y
sostenible se basa en el fomento de una cultura de
nuestros clientes orientada hacia la legalidad, y en
el uso seguro y eficiente del servicio de energfa. Las
actividades adelantadas en esta materia fueron descritas
en el capitulo anterior.

De otro lado, en materia de pérdidas técnicas los
resultados encontrados para La Compania son bajos.
Entre las actividades realizadas en el 2016 se encuentra
la identificacion de la compensacion capacitiva
requerida por el sistema para corregir la deficiencia
existente de reactivos.

Distribucion de Pérdidas Técnicas

Nivel de tensién

% Pérdidas técnicas

' Ng 1.18%
N3 1.50% E
N2 1.68% §
N1 4.36% 5
: Total 8.72%

A continuacion, se describen otras acciones relevantes
que tuvieron lugar en 2016 y que contribuyen al
fortalecimiento de la prestacién del servicio de energfa:

o Mejora sostenible de la efectividad de la reconexién
vs suspensién como resultado del seguimiento
y control operativo, inclusion de herramientas
tecnoldgicas y mejora en la identificacion de los
trabajos a realizar.

o Ahorros de $153 millones respecto al periodo 2015
como resultado de reduccidn en visitas fallidas.

e La mejora de los procesos se ha desarrollado bajo el
enfoque de la inclusién de nuevas tecnologias (Sistemas
comerciales, financieros, técnicos, herramientas y
equipos), nuevos métodos y uso de herramientas
encaminadas a mejorar los procesos. Estas tecnologfas
han permitido que La Compaffa se mantenga a la
vanguardia tecnoldgica y a su vez reducir los tiempos
de atencion en las solicitudes y reclamaciones, asi como
optimizar costos y aumentar la productividad en la
operacion técnica y comercial.

o Se realizé la remodelacién de subestaciones de
distribucion, las cuales incluyen la reposicion,
actualizacién tecnolégica de los equipos de
potencia, control y proteccién, aumento de potencia
de transformadores de distribucién, sistemas de
control SCADA, cambio de arquitectura de red en
circuitos de 13.2 kv, lineas de 34.5 y 115 kv, entre otras.

Retos 2017

o Ejecutar los planes de inversién para la mejora de la
calidad del servicio.

o Reduccién de la tasa de transformadores quemados y la
reincidencia mediante la ejecucion de los programas de
proteccion de transformadores.
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e Potenciar la arquitectura de red con elementos que
permitan la selectividad, flexibilidad y confiabilidad
del sistema.

o Lograr que el mantenimiento preventivo supere al
correctivo, permitiéndonos un mayor dominio de la red.

o Mejorarla gestiénen lasolicitud, stock de materiales,
asi como una oportuna contratacién de mano de
obra y disponibilidad de herramientas

o Estabilizar la disponibilidad de herramientas tecnoldgi-
cas en los procesos de operacion y mantenimiento de la
medida, e implementar la movilidad en los procesos de
mantenimiento y operacion de la red.

6.3. Garantizamos una operacion segura
y confiable

El enfoque de gestion del presente capitulo esta
determinado por el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo el cual ha sido implementado por la
organizacion, con el propdsito de proteger y promover
la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el
control de enfermedades y accidentes y la eliminacion
de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Asi mismo, procura
generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como
buenos ambientes de trabajo saludables, fomentando
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
y respaldar el mejoramiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo.

Entre las principales actividades desarrolladas durante
2016 se destacan:




Elaboracion, implementacién y radicacién del Plan
Estratégico de Seguridad vial ante el Ministerio
de Transporte del Municipio de Popaydn dando
cumplimiento a la Resolucion 1565 de 2014.

Implementacion del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015 en un porcentaje del 99%.

Aseguramiento del cumplimiento legal en seguridad
y salud en el trabajo, mediante sinergia entre las
areas de HSE y Calidad Operativa, a través de las
inspecciones en campo, a las actividades de las
firmas contratistas.

Inclusiéon de los administradores de contratos en

integral labor de seguimiento y control en campo
de las actividades operativas realizadas por los
contratistas de La Compania.

Participacion activa en los comités de Seguridad y
Salud en el trabajo realizados por el COCIER (Comité
de Integracién Energética Regional-Colombia).

Implementacion de estrategias de comunicacion:
Boletines mensuales HSE, Publicacién de las
lecciones aprendidas en SST.

Campanas para la prevencién del consumo de alcohol y
drogas.

la participacion activa de comités bimensuales de Anilisis de la accidentalidad (G403-2)
seguimiento HSE, realizados con los directores de
proyectos y personal HSE de los contratistas.

En 2016 se incrementd en 250% el numero de
accidentes incapacitantes, catalogados como leves, con
o Fortalecimiento de los conocimientos en HSE de los la siguiente clasificacion por tipo de actividad:

técnicos de calidad operativa para una adecuada e

Tipos de Accidentes de Trabajo

TIPO DE AT
Propios del trabajo

Actividades Deportivas
Entrenamiento y capacitaciones
Transito

Recreativo o cultural

Total accidentes de trabajo

________________________________________________________
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El incremento descrito se deriva principalmente del incremento del 20% en el nimero de trabajadores y la realizacion
por primera vez de un torneo de futbol, sin embargo, se incrementé igualmente la tasa de accidentalidad como se
describe a continuacion:

Tasa de accidentalidad

FACTOR

No. de accidentes de trabajo 6 4 14
No. de trabajadores 299 300 362 E
Tasa de accidentalidad 2% 1.3% 3.9%

-~
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Frente a lo anterior la intervencién estd enfocada a laimplementacién las camparfias de sensibilizaciéon en autocuidado,
fortalecimiento del liderazgo en comportamiento seguro y la implementacién de comités de seguridad en materia
deportiva.

Durante el afio 2016 no se presentaron en La Compania accidentes de trabajo mortales ni clasificados como graves.

Ausentismo laboral (G403-2)

Aun cuando en 2016 se presenta una disminucion en dias perdidos a causa de la accidentalidad, el total de dias de
incapacidad registra el siguiente comportamiento:

Ausentismo (Dias y Casos)

Dias perdidos 689 1.657 2.434
Numero de casos 123 95 388
Ausentismo 0.81% 1.5% 1.86% E
P =
=
R




Adicional al incremento en el nimero de empleados, durante 2016 se presentaron tres casos severos de incapacidad
superando los 100 dfas, dos de ellos por causas comunes y uno por accidente de trabajo.

Las causas mds comunes de ausentismo presentadas durante el ano 2016 son enfermedades osteomusculares,
infecciones gastricas e infecciones respiratorias.

Enfermedades laborales

Enfermedades laborales calificadas 2 o) o) :

Las dos enfermedades diagnosticadas en 2014 fueron por Sindrome del Tunel del Carpo, de personas del drea de
recaudo y actualmente estén reubicadas en los cargos de auxiliar de servicios generales y auxiliar de oficina comercial
con restricciones médicas.

Cargos expuestos a enfermedades laborales

No. de trabajadores

: Auxiliar de Recaudo 46
+ Analista Centro de Control 5
G403-3

El andlisis realizado atribuye a los antecedentes presentados en las enfermedades profesionales descritas las cuales
pertenecen a los cargos descritos.

Colaboradores con exposicion a riesgos altos

! Riesgos No. de trabajadores

© Riesgo eléctrico 20
i Riesgo alturas 60
G403-3
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Los cargos con los riesgos descritos pertenecen a la gerencia técnica y el personal de almacén y servicios generales,
frente a los cuales La Compafiia aplica las medidas preventivas definidas en el programa de seguridad industrial.

Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

El100% de los trabajadores de la Empresa estan representados en comités formales de seguridad y salud, conformado
de la siguiente manera:

Comités de Seguridad y Salud

Comité Numero de empleados Objetivo o propésito
que lo componen

Organizacion. atencién de alguna emergencia
dentro de cualquier centro de trabajo.

i« Comité Paritario de » Ocho integrantes conformados « El Comité Paritario de Seguridad y
: Seguridad y Salud asf: cuatro escogidos por los Salud en el Trabajo, medio para :
en el Trabajo. colaboradores en votacion y promocionar la salud ocupacional,
: cuatro colaboradores escogidos divulgar y sustentar précticas :
por la Gerencia General. saludables y motivar la adquisicion
: de hébitos seguros.
i ° Brigadistas de - 13 integrantes, que pertenecen * Tiene como objetivo establecer
emergencia. a diferentes roles de la y llevar a cabo las medidas de :

Programas de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

Los programas de Salud y Seguridad, que desarrolla La Compania dan cobertura a los miembros del sindicato. (G403-4)
(Contrato colectivo sindical con la unién de trabajadores del sector energético nacional desde el 22 de Abril de 2010).

°[l




Gestion de seguridad y salud en el trabajo con contratistas

Implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al decreto ley 1072 de 2015 en

17 firmas contratistas.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo en contratistas

Cumplimiento

100% a 81%
80% a 60%
<=59%

Nuestro propdsito para el 2017 es lograr que las 7
empresas que estan en nivel medio y bajo logren
llegar al nivel alto; de esta manera garantizamos que
nuestros aliados estratégicos contratistas cumplen con
la legislacién colombiana en temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo.

Desde el drea HSE se realizan mediciones de
cumplimiento de requisitos legales y contractuales en
SST cada tres meses y un comité HSE conformado por
los representantes del drea de SST, el administrador
del contrato, el Interventor, el director de contrato y

°fl

Calificacién Cantidad

Alto 10
Medio
Bajo

representantes de HSE de La Companifa, con el fin de
validar el plan de trabajo, los indicadores de gestion en
HSE y demds actividades encaminadas a la preservacion
del cuidado y la salud de los colaboradores.

En forma regular se realizan actividades de capacitacion al
personal de SST del contratoy participan activamente de la
semana HSEQ organizada una vez al afo en La Compa#ia.

Mensualmente se divulgan boletines de seguridad y al
afo se realizan campanas de autocuidado organizadas
por el drea HSE de la organizacion.

_________________________________________________________
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Grafico No. 22 Accidentalidad Contratistas

La accidentalidad de los contratistas en 2016 obtuvo
un incremento en el resultado en un 30% del numero
de accidentes incapacitantes debido al nidmero de
empresas contratistas que iniciaron actividades durante
el ano 2016. El nimero de dias perdidos respecto al afio
anterior presenta una disminucién del 5%; el reto para
el afo 2017 es el fortalecimiento del liderazgo HSE, la
administracion de riesgos en las firmas contratistas y el
monitoreo permanente que se realizard a través de las
areas HSE y control de calidad operativa.

En los ultimos dos afios no se han presentado accidentes
mortales en nuestras firmas contratistas.

Se destaca la eleccion de La Compania por parte del
CIER (Comisién de Integracion Energética Regional), para
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desarrollar curso en seguridad y salud en el trabajo en
Alemania durante el mes de julio de 2017, patrocinado por
la AISS (Comité de electricidad, gas y agua)

Retos 2017:

Incrementar las précticas seguras orientadas a disminuir
la accidentalidad e incidentes en La Compania mediante:

e El fortalecimiento de competencias en HSE en
colaboradores y contratistas.

e El incremento de la participacién del personal
contratista en actividades encaminadas a la prevencion
y cuidado de la salud.




e Un mayor involucramiento de colaboradores en la
brigada de emergencia.

e Reinduccionen HSE atodo el personal de La Companifa,
con el fin de verificar y reforzar el entendimiento de
las politicas en seguridad y salud en los trabajos
establecidos por la organizacion.

o Divulgacion de los peligros y riesgos a los cuales
estan expuestos todos los trabajadores y los
controles establecidos para evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo.

6.4. Aseguramos una operacion
ambientalmente responsable (COP g /10 / 1)

Garantizar una operacion continua y confiable, al igual
que su desarrollo de forma ambientalmente responsa-
ble; es un compromiso que La Compania asume con el
objetivo principal de evitar, reducir, mitigar y compensar
los impactos ambientales y sociales relacionados con
su operacion diaria.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
asociados a dichos propdsitos, se han implementado
las siguientes estrategias:

o Identificar, valorar y controlar los impactos
ambientales generados en nuestra operacion.

o Identificar, evaluar y aplicar la legislacion ambiental
vigente.

e Acompaniar y fortalecer la gestion ambiental de
nuestras firmas contratistas

o Gestionar de forma integral los residuos solidos
generados en todos nuestros procesos.

A partir de lo expuesto, los principales resultados
obtenidos en 2016 son:

Reducimos el consumo de energfa en nuestras operaciones (COP 9 /10 / 11)

900000 638.754
O;

600.000

300.000

Consumo energético en (kW)

582.694

Gréfico No. 23 Consumo Energfa (G302-1)
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Entre las principales medidas adoptadas para alcanzar el resultado de disminucion del 34% en el dltimo ano se
encuentran: Cambio de luminarias de las oficinas por bombillos led, incremento del numero de medidores por drea.
A partir de 2017 se efectuard la medicion de la intensidad energética. (G302-4)

Reducimos el consumo de agua en nuestras operaciones (COP 9 /10 / 11)

Gréfico No. 24 Consumo Agua — (G303-1)

En el ultimo afio se registra una disminucion del 6% en
el consumo de agua que equivalen a 180 m3, en razoén
principalmente a la efectividad de las campanas para
hacer uso responsable de los recursos naturales

Realizamos medicién de huella de carbono
(COPg /10 /11)

En 2015 iniciamos la identificacion de emisiones acorde
a lineamientos de CHG PROTOCOL”", desarrollado por
el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo

)

°M

N
e
o o
o o

Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable
(WBCSD); vy la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
14064-1:2006, aplicado a 2 alcances: 1) Emisiones
directas asociadas a las actividades de la organizacién
y 2) Emisiones indirectas asociadas al consumo de
electricidad.

Alcance 1 - Emisiones Directas (G305-1)

El total de emisiones de alcance 1 es de 63.93 ton CO2e,
con un rango de incertidumbre de +/- 10.40%, que de
acuerdo ala orientacion de GHG Protocol sobre evaluacion
de incertidumbre[1] se considera como “Buena”.
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El resumen de los resultados para el alcance 1 se describe a continuacion:

Fuentes moéviles

Fuente de emisién Tipo de combustible Consumo Huella de Incertidumbre

de GEI | refrigerante Carbono de la fuente
Unidad  Cantidad  (Ton CO2e)

Consumo de Gasolina gal 5282.48 46.61 +/- 8.8%
i combustibles liquidos
Bioetanol gal 459.35 0.03 +/-117.9% i
ACPM gal 1701.11 17.28 +/-30.3%
Consumo de Gas natural genérico m3 1.97 0,00 +/-70.5%
i combustibles gaseosos
Subtotal fuentes maéviles 63.93 +/-10.4

..................................................................................................................

Emisiones directas discriminadas por GEl

Segun los requerimientos metodoldgicos de la Norma ISO 14064-1 y el GHG Protocol, es necesario cuantificar la
cantidad de emisiones asociada a cada GEI por separado en ton CO2ze.

A continuacion se relacionan los valores obtenidos para el presente inventario:

Valores inventario

Gas efecto invernadero Cantidad (Ton CO2 e) % del total

¢ CO2 63.80 99,796%
CH4 0.05 0,078% E
© N20 0,08 0,125%
SF6 0,00 0,00%
. Compuestos fluorados 0,00 0,00%
Total alcance 1 63.93 100,00%

LR R RS R SR D S S —— 2
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Alcance 2 - Emisiones Indirectas (G305-2)

En la siguiente tabla se identifican las principales fuentes de la organizacion que generan emisiones indirectas de GE|
de alcance 2:

Emisiones indirectas de GEI de alcance 2

Fuente Carga ambiental GEl generado

Consumo de energia 72.80 CO2

..................................................................................................................

Generacién total de residuos en Ton.

600 395

200

289

Durante el afio 2016 se presenta una disminucién del 69% en la generacién de residuos sélidos respecto de 2015,
en razoén principalmente a la generacién de material aprovechable el cual es entregado al proveedor externo LITO.




Proporcién residuos reciclados frente al total

6% 4%

4%
2% 1 0/007 M

o%‘

Aun cuando la generacién total de residuos fue menor, se destaca el inicio de la cultura del reciclaje con un
incremento del 1% al 4% frente al total de residuos en el dltimo afio. (G301-3).

Gréfico No. 25 Gestién de Residuos
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Peso total de residuos generados segtin tipo

Fuente de emision (DI dglsleloly Lugar 2016 Como se gestionan
de GEI (Ton.)

Residuos no Sede administrativa 5.7 De acuerdo al Programa de Manejo
aprovechables de Residuos definido por la
organizacion.

Residuos Papel, periédico, Actividades de oficina 3.7 De acuerdo al Programa de Manejo
reciclables cartén y chatarra de Residuos definido por la
organizacion.

Residuos 82 De acuerdo al Programa de Manejo
aprovechables de Residuos definido por la
organizacion.

Residuos Residuos especiales  Tanto en la operacién 6.95  De acuerdo al Programa de Manejo
peligrosos como en las de Residuos definido por la
actividades de oficina organizacion.
Sélidos Actividades de 2.05  De acuerdo al Programa de Manejo
contaminados operacion de Residuos definido por la
con PCB’S y mantenimiento organizacion.
Hospitalarios o
y similares

(G 306-2) (COPg /10 /M)

Residuos peligrosos

Gestion Respel

Ano

2013

Residuos Especiales 19.16 14.1 2.6 6.95 :
Solidos Contaminados con PCB S 0.03 3.78 6.78 2.05
Hospitalarios y similares 0.0046 0.0041 0.002 o) E
Generacién Total (Ton) 19.2 18 9 9




Se presenta una disminucién en la generacion de
residuos peligrosos durante los dos Ultimos anos, a
partir del ano 2015 se suspende el servicio de consultorio
meédico porlo tanto en el 2016 no se generaron residuos
hospitalarios. Los residuos contaminados también
disminuyeron en un 70% con respecto al afio anterior.

Durante 2016 ni en afios anteriores se registran
derrames significativos que generen un impacto
ambiental negativo en las dreas de influencia de La
Compania. (G 306-3), (COP g /10 /1).

El nimero de incidentes ambientales durante el afio
2016 fueron 20, de los cuales 16 fueron leves y 4 graves.
Sin embargo, no se presentaron reclamaciones por
incumplimientos a las normas ambientales vigentes,
lo que se traduce en la no generacion de multas o
sanciones por incumplimiento a la legislacion. (G 307-
1), (COP g /10 /).

Meta 2017: 8 eventos leves, 2 eventos graves; equivalente
al 50% del comportamiento del ano anterior (2016).

Gastos e Inversiones Ambientales (COP g /10 [ 11)

item

Total

Gestiédn ambiental con contratistas

De los 17 contratistas significativos que durante el 2016
realizaron actividades para La Compafifa, solo al 58% se
les incluyeron criterios ambientales. Para el afio 2017 el
propdsito es que al 100% se les incluyan los criterios
ambientales para su ejecucién. (G 308-1), (COPg/10/11).

Prevencién y Cestion Ambiental $78.350.000 !
Eliminacién de Residuos $57.584.000
Semana HSEQ $12.000.000
Reforestacién $34.135.000
Proyectos de Educacién Ambiental $120.000.000
Servicios Externos $3.133.000
Capacitacion Ambiental $6.500.000

$311.702.000

Acciones de prevencién frente a impactos
ambientales significativos

Como acciones preventivas frente aimpactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena
se proyectan las siguientes medidas para 2017:
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Impactos Ambientales Significativos y Medidas de Control

Impactos ambientales significativos

« Contaminacion de recursos
naturales ( Agua, suelo y aire).

« Fortalecimiento del PGIRP, Plan de Gestion Integral de PCB,
Manual de derrames de PCB, Manual de Productos Quimicos.

Medidas de control

» Uso eficiente de los recursos

e Entregar los materiales a empresas autorizadas para efectuar
naturales. el aprovechamiento respectivo.

 Contaminacion de recursos
naturales (agua, suelo y aire).

(G 306-2) (COPg /10/ M)

Iniciativas frente al cambio climético y al cuidado de
la biodiversidad

Entre las principales acciones 2016 en el cuidado de la
biodiversidad se destacan:

o Cumplimiento de las compensaciones en el
departamento del Cauca de acuerdo a las resoluciones
otorgadas por la CRC, con un total de 500 especies
arbéreas sembradas en zonas de proteccion de
cuerpos de agua durante el afio 2016. (G304-3) (COP

9/10/1)

« Inicio de convenio interinstitucional con la CRCy 10
instituciones educativas de diferentes municipios del
Cauca a fin de participar en campanas ambientales
de sensibilizacion en las comunidades educativas
en el cuidado y proteccion del medio ambiente.

)

°M

* Implementacion del Manual de Productos Quimicos,
Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos - PGIRP.

__________________________________________________________________________________________________________________

Participacion activa en la creacion del estatuto
arboéreo del Municipio de Popayan, con la integracion
de entidades del municipio como Alcaldia, CRC,
Universidades y Empresas de Servicios Publicos
lo cual facilitard la identificacion del inventario de
especies arbdreas en el municipio y los riesgos de
exposicion con respecto a la infraestructura eléctrica
de La Compana.

Entre los principales retos para 2017 se destacan:

Fortalecimiento de la gestion integral de los
programas ambientales, mediante la medicion
mensual de indicadores de consumos y generacion
con el fin de cumplir con la meta establecida
para este afio de disminucién con respecto a los
consumos generados durante el afio 2016.

Medicién de la huella de carbono para lograr una
disminucién respecto al desemperio del afio base
2015:136.2 TON COze.




o Disminuir al 50% la generacién de incidentes
ambientales de contratistas y compafia,

o Continuar el plan de trabajo de implementacion del
Sistema de gestién ambiental basados en la norma ISO
14001:2015 a fin de lograr la certificacién en el afo 2018.

o Continuar el convenio interinstitucional con la CRCy
10 instituciones educativas de diferentes municipios
del Cauca con el fin de participar en campanas
educativas ambientales que propenden sensibilizar
a las comunidades educativas en el cuidado vy
proteccion del medio ambiente.

e Iniciar campafia de comunicacion con el fin de dar a
conocer los riesgos de los PCB ’s a todos los grupos de

interés de La Compania, como responsabilidad legal
frente a la gestion adecuada y segura de los PCB ’s.

6.5. Gestion sostenible de proveedores

Desarrollo de nuestros aliados estratégicos

La estrategia definida para fomentar el desarrollo de
nuestros proveedores y contratistas es el acompanarlos
en el mejoramiento de su desempefio HSE y RSE, el cual

tiene el propésito de contribuir al fortalecimiento de
sus negocios, mediante la generacién de capacidades
en gestion con enfoque de Seguridad y Salud en el
trabajo, haciendo énfasis en practicas relacionadas con
el respeto, el fomento de los Derechos Humanos, la
responsabilidad ambiental y practicas anticorrupcién.

En el desarrollo de la relacion con proveedores vy
contratistas, la organizacion capacité en el Sistema de
Cestion de RSE con enfoque de sostenibilidad y en los
lineamientos generales en derechos humanos a cerca
de 400 empleados de los contratistas.

La organizacion, realiza un acompanamiento para
la implementaciéon de un sistema en gestion de la
salud ocupacional y ambiental, contribuyendo a la
disminucién del riesgo y a la mitigacion de aspectos
ambientales en las operaciones realizadas por nuestros
aliados estratégicos.

Generacién de empleo a través de contratistas
Se destaca el impacto que tiene el modelo de negocio

de la empresa en el empleo en la regién generado a
través de nuestros aliados estratégicos:
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Desarrollo del contrato colectivo sindical - UTEN — (G102-42)

Impactos Ambientales Significativos y Medidas de Control

Logros 2016

« Implementacion del segundo dimensionamiento
previsto en el otrosi# 5 de contrato colectivo
sindical, asi como cumplimiento de los puntos
allf acordados.

* Lograr mantener el buen relacionamiento con el
rigor y la exigencia operativa y a su vez el
acompanamiento como aliado estratégico de La
Compania.

Proveedores seguin ubicacién
geogréfica (consolidado)

Retos 2017

« Alcanzar la excelencia y eficiencia operacional en
el desarrollo de actividades y programas de los
servicios prestados dentro del contrato colectivo
sindical de UTEN.

¢ Vincular a UTEN el proyecto Corporativo de
desarrollo de contratistas y proveedores.

* Mantener el buen relacionamiento y sinergia
en pro del mejor desarrollo del contrato
manteniendo la exigencia y necesidades
de cumplimiento operativo.

Numero % econdémico del monto de compras

Empleos generados por contratistas de campo

Contratristas campo Cantidad empleados Observacién

Empleados Locales 713 17 Contratistas
: Empleados Otras Regiones 62 24 Contratos
' Total 775

__________________________________________________________________________________________________________________

Extranjeros 47 3.5%
Nacionales 466 96.5%




Distribucidn entre los proveedores nacionales

Interior del pais

Locales (de la regién)

Retos gestion de proveedores 2017

Iniciar proyecto de desarrollo de proveedores
y contratistas a fin de aportar a su bienestar vy
fortalecimiento de capacidades, con énfasis en
contratistas regionales que tengan alto impacto
social en la region.

382 94%
84 6%

Establecer reunion de induccion con contratistas
a fin de acercarlos a La Compania e ilustrarlos
sobre los requerimientos para ser proveedores
confiables, intercambiar experiencias y escucharles
sus planteamientos.

Establecer visitas a proveedores que no presentan
ofertas, evaluando y analizando las causas que
ocasionan que los proveedores no presenten ofertas.
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Detras del progreso del Cauca, hay una
comunidad entera poniendo su mejor
energia para salir adelante.
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CONTRIBUIMOS AL
MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD DE VIDA EN LAS

7.1. Cobertura del servicio

La Compania estd comprometida con el mejoramiento.
Durante el afo 2016 se desarrollaron las siguientes
acciones para mejorar la cobertura en la prestacion del
servicio:

Ampliacion de la cobertura del servicio a 13.322
usuarios a través de la optimizacion de los
Fondos FAER - Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas
(inicialmente fueron considerados 12.170). Por
gestion de La Companiia se logré que en los Fondos
FAER se incluyan recursos para el sistema de
medida inteligente.

Destinacién de recursos del plan Pazcifico, para
normalizacién de 4.347 usuarios de FAER 'y
expansiéon de cobertura para 1.660 usuarios en el
municipio de el Tambo.

Eliminacién de los usuarios sin medida en los
estratos 4, 5y 6.

Pasamos de 7.950 usuarios con medicién inteligente
en2015a10.322 usuarios en 2016, logrando pérdidas
por debajo del 4% y morosidad del 0.2%.

Modernizacién del parque de medida, logrando un
58% de medicion electronica.




Resultados de Cobertura Eléctrica 2016

Resultado

1%

COBERTURA | X
DEL SERVICIO

P

% Cumplimiento

100%

________________________________________________

Subsidios que facilitan el acceso al servicio (G201-4) (COP 18)

Buscando aumentar la cobertura eléctrica del departamento, La Companiia ha ejecutado inversiones con recursos del
FAER lo que ha permitido un incremento de la cobertura eléctrica del departamento de un 85.3% a un 89.2%.

1 O 4 } De inversion en el incremento de la cobertura.

Mil millones de pesos

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

Por medio de la formulacién conjunta de La Compania,
los entes y los distintos contratistas de la regién, se
contintian formulando proyectos para 25.000 usuarios,
los cuales seran tramitados ante la UPME y el MME
en busca de que les sean asignados recursos que
garanticen su ejecucion en proximas vigencias.

Asi mismo, haciendo uso a los recursos asignados
por el Ministerio de Minas y Energfa para la mejora y
normalizacién de la infraestructura eléctrica en sectores
subnormales de la Ciudad de Popayan se logré ejecutar
los Programas de Normalizacién de Redes Eléctricas
- PRONE en los Barrios 1 de Abril, Gustavo Restrepo,
Lisboa, Nuevo Futuro y Canaveral. Dentro de los
grandes beneficios que se obtuvieron con la ejecucion

CEO

Compafiia Energética
de Occidente
de estos proyectos fue la legalizacion y normalizacion
del servicio de energfa para los usuarios de los sectores
intervenidos, ademds de las adecuaciones de redes,
brindando asf un servicio de energia confiable y seguro
eléctricamente.

Actualizacién de las certificaciones de Zonas
Especiales (ZE)

Se logra la actualizacion de las certificaciones y acuerdos
de todas las ZE. Gracias a esta clasificacion los usuarios
del servicio de energia continuaran beneficiados con los
subsidios provenientes del Fondo de Energfa Social —
(FOES), el cual se ve directamente reflejado en el valor
a pagar de la factura.

Acuerdos firmados en dreas especiales

Programa / Proyecto

Firma de convenios o acuerdos
comunitarios y planes de
mejoramiento para areas
especiales de prestacién del
servicio (Subn: 31, ARMD: 26,
ZDG: g nuevos comités de
desarrollo y control social: 2)

indice de gestién

Acuerdos firmados

Resultados Resultados
2015 2016

96,9% 100,0% 100,0%

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

1




La recertificacion de zonas especiales asegura subsidios
por $15.000MM y FOES por $6.400 MM

Propésitos para el 2017

e Masificar el uso de tecnologias inteligentes en
la normalizacion de usuarios y darle una mayor
explotacion para mejorar la calidad.

e Normalizar las instalaciones de enlace e internas
a usuarios beneficiados con proyectos financiados
por el estado (FAER, Regalfas).

e Continuar con la modernizaciéon del parque de
medidores y homogenizacién de marcas.

o Tecnificar y estandarizar el proceso de provisién de
servicios.

245.577 E

Millones en inversion

7.2.- Gestion social para la generacion de
confianza y desarrollo
(COP 16)

Desde el 2016, La Compania cuenta con la Politica de
Gestion Social, entendida como los lineamientos que
regiran el relacionamiento con las comunidades y la
forma como se hard la inversion social, permitiendo asf
alinear criterios y procedimientos que generen impactos
positivos en distintos escenarios desde la dimensién
social, econdmica y ambiental dentro de un contexto de
competitividad del negocio a través de la obtencién de
la licencia para operar las zonas de influencia.

Algunos de los logros de la gestién 2016.

Impulsar el desarrollo sostenible del
Departamento del Cauca y mejorar la
calidad de vida de nuestros usuarios :
ha sido una de nuestras principales
prioridades, para ello desde el inicio
de operaciones en agosto del 2010,
La Compania ha realizado :
inversiones que han impactado la
calidad y continuidad del servicio.

Se redujo la percepcion de duracién
sin servicio de energia.

7.2.1. Promover el desarrollo local
(G413-1) (COP 16)

En esta iniciativa, nos comprometemos con el
departamento del Cauca a generar acciones encaminadas
asuperar las dificultades y retos existentes, con el propésito
de mejorar las condiciones de vida de su poblacion.

Es asi como desde nuestro compromiso social vy
ambientalmente responsable, hemos emprendido
de manera voluntaria una gestion basada en alianzas
estratégicas con instituciones cuyo proposito esté
enfocado también al favorecimiento de las comunidades
caucanas, mediante el apoyo a iniciativas con énfasis en
educacién, cultura y proyectos productivos.

Iniciativas de desarrollo a través de proyectos
productivos

La Abeja Reina: Proyecto liderado por mujeres
apicultoras, que cuentan con proyectos en los cuales
se crean productos alimenticios y de belleza a base
de miel. Estas unidades productivas estan siendo
apoyadas para fortalecer su componente comercial
(Pagina web, Invima, Cédigo de Barras, Imagen). De
la misma manera el proyecto incluye un componente
ambiental, orientado al cuidado y preservacién de las
abejas, especie en via de extincion. En el momento
el proyecto La Abeja Reina, hace parte de nuestros
proveedores de servicios.

L2 Abeja Reina

b s campos del Canca
Compaiiia €nergética
\ de Occidente /
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Iniciativas de desarrollo a través de contribuir a la
calidad de la educacién en el drea de influencia

Desde nuestro componente de inversion social, en
el marco de una gestion social y ambientalmente
responsable, de manera voluntaria desarrollamos
acciones orientadas al fortalecimiento de la educacién
y la cultura. Porque estamos convencidos que son dos
aspectos relevantes en el desarrollo de una regién. Es
por eso que orientamos nuestros proyectos, hacia el
fortalecimiento del sistema educativo del Cauca.

En esta iniciativa en 2016 desarrollamos los siguientes
proyectos:

Proyecto Escuelas con Energia: Consiste en el
desarrollo de proyectos de energfa solar o la adecuacion
de redes eléctricas internas, en instituciones educativas.
A la fecha se han ejecutado 2 proyectos de energfa solar
en Corinto y Caloto y se adecuaron las redes eléctricas
internas en la Institucion Educativa Sesteadero y el
Museo Nasa en la vereda Sesteadero de Toribio.

.

Escuelas
con energia

Educacion Ambiental: Consiste en una alianza con la
Corporacion Auténoma Regional - CRC, con el propdsito
de fortalecer 10 PRAES - Proyectos Escolares Ambientales,
de 10 municipios del Cauca (mercados complejos). Aqui
fortaleceremos  proyectos de: Educacion Ambiental,
Conservacién de Flora y Fauna, Senderos Ecoldgicos,
Vivero Escolar, Manejo de Residuos Sélidos.

L —




Laboratorio de Electricidad: Alianza estratégica con el
Centro de Capacitacion Villa Don Bosco de Dominguillo y
el SENA de Santander de Quilichao. Tiene como propdsito
formar como técnicos en electricidad en baja tensién a
jovenes de poblaciones vulnerables del Cauca.

Aprendiendo con energia: Campafa educativa que tiene
como propdsito capacitar a los nifios y jovenes en
temas relacionados con el uso racional y eficiente de
la energfa eléctrica, la prevencion de riesgos eléctricos
y el cuidado y preservacion del medio ambiente. Cada
participante recibe por parte de La Compania un kit
escolar (Cuadernos, ldpiz, borrador, sacapuntas, colores
y tula). En el 2016 contamos con la participacién de
1.000 estudiantes. Para el 2017 tenemos el propésito de
llegar a 3.000 estudiantes con este mensaje corporativo.

Aprendiendo
con energia |

Iniciativas de desarrollo a través
de la recreacién y la cultura

Proyecto de Parques infantiles: 12 parques instalados en
diferentes municipios del Cauca, cada parque contiene,
juegos infantiles, senaléticas con mensajes ambientales
e imagen corporativa y del aliado estratégico, los cuales
son las administraciones municipales o los resguardos
indigenas. A la fecha hemos instalado 33 parques.

Entre los proyectos culturales mas relevantes de 2016 se
destacan los siguientes:

o Apoyo para la reconstruccion del mural de
bienvenida en el municipio de Silvia.

o Apoyo a la 1a. Feria de Artesanfas y Manualidades
Nicolina Castro.

e Apoyo al V Encuentro de Tradicion Oral y Lectura
Infantil Klotilde Lukumi.

o Apoyo a eventos de Semana Santa.
e Apoyo al Congreso Gastronémico.

o Apoyo a la 1a. Fiesta de Reyes y Encuentro de
Cocinas Tradicionales.

7.2.2. Brilla, el negocio inclusivo que llega
a mas familias

En el 2016, se financiaron 2.134 usuarios en 11 municipios,
vendiendo por este canal $ 2.417 millones de pesos de
una meta de $ 2.800 millones. El mayor impacto en la
consecucion de la meta es la formacion y establecimiento
de proveedores. A la fecha contamos con 8 proveedores
para las lineas de electrodomeésticos, muebles, materiales
de construccion, educacion y tecnologia, todos ellos
elementos que contribuyan con el bienestar de nuestros
buenos clientes.

Colocacion FNB
2,354

63

Gréfico No. 26 Brilla-Financiacién No Bancaria

7.3. Relacionamiento empresa comunidad

En el afo 2016 se documento y fortalecid la gestion social,
estableciendo los lineamientos necesarios para el ejercicio
de relacionamiento con comunidades, en procura de
lograr el desarrollo del negocio dentro de unos términos
consensuados con la comunidad, procurando el respeto
por sus intereses sociales, culturales, econémicos,
politicos, espirituales y ambientales; comprometiéndose
con el didlogo abierto y constructivo, que involucre a todas
las partes interesadas legitimamente constituidas.

En La Compafifa valoramos la confianza como factor
clave en la relacion con las comunidades y priorizamos
el didlogo para la integracion de sus expectativas con los
objetivos trazados, asi mismo, contribuimos desde las
soluciones energéticas al desarrollo sostenible. Contamos

SMM 2,300

REAL 2015 REAL 2016 META 2016
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CUMPLIMIENTO

84%

Brilla o5 2o |

Usuarios 42

2015: Cobertura 1 Municipio
2016: Cobertura 11 Municipios

con un equipo humano calificado para realizar las acciones
de relacionamiento con las comunidades, en los sectores
en donde operamos.

Desde el inicio de las operaciones La Compafiia participa
en los diferentes espacios de relacionamiento con la
comunidad con el fin de educar, conocer y dar respuesta
a sus necesidades e inquietudes frente a la prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

En muchas de las comunidades atendidas por La
Compania, nos convertimos en gestores integrales,
llevando a estas comunidades el servicio de energia y
llamando la atencién de las autoridades locales para que
estos sectores sean tenidos en cuenta para la solucién de
sus necesidades.




Una de nuestras lineas de accién es el fortalecimiento
del liderazgo en los lideres comunitarios y presidentes
de las Juntas de Accion Comunal, lo que nos ayuda a
tener lideres activos y propositivos en la atencién de sus
requerimientos.

La Compafifa ha venido realizando acuerdos con diferentes
comunidades para la correcta prestacién del servicio;
en la que las partes se comprometen a disponer de lo
necesario para que los trabajos que pretende adelantar
La Compafiia se realicen sin impedimento por parte de
las comunidades. Para ello se trabaja en la construccion
de confianza cumpliendo los acuerdos y haciendo
seguimiento permanente a los mismos.

Relacionamiento con Comunidades Indigenas

La relacion de La Compafia con las comunidades
indigenas es buena; enmarcada en el respeto y dialogo
permanente; entendemos su dindmica y respetamos sus
tradiciones y autoridades ancestrales. Buscamos ajustar
los procedimientos de La Compania a sus costumbres, lo
que ha permitido una relacién de cordialidad y confianza,
sin que se presenten incidentes de violaciones a sus
derechos. (G411-1)

En esta materia se destaca el trabajo realizado durante
2016 con la comunidad Misak, luego de 6 anos de
diglogos, se logré mediante un proceso de acuerdo vy
concertacion el pago de la cartera acumulada adicionado
al pago de la cartera corriente, igualmente se logré dar
inicio al proceso de revision y normalizacién del servicio
a todos los miembros de esta comunidad indigena. En la
actualidad trabajamos conjuntamente en sus territorios,
para la mejora continua en la prestacién del servicio.

)
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Con la comunidad Nasa, se estd desarrollando un trabajo
conjunto en sus territorios, de los cuales ellos son autoridad
y custodios, contando con ellos en la realizacion de las
actividades técnicas y desplazamiento en su jurisdiccion.
Con los gobernadores de los diferentes cabildos indigenas
se adelantan permanentemente reuniones de seguimiento
y avance sobre los trabajos ejecutados en su territorio, lo
que mantiene la confianza con relacion a la operacién y
prestacion del servicio.

Como iniciativa principal desarrollada en el 2016 se
encuentra la gestion en mercados complejos; lo que
nos permitié diagnosticar al interior de La Compafifa los
procedimientos que adelantdbamos y que no aplicaban
ni se ajustaban a las necesidades de estas comunidades.
Eso nos llevé a realizar cambios internos que respondan a
las expectativas y necesidades de estas comunidades; de
cara a la comunidad; nos permitié sentarnos a escuchar
y concertar con ellas las actividades a realizar y que las
mismas sean vistas como un beneficio comun y no sélo
como una accién mas por parte de La Compania.

Estrategias de Relacionamiento
con las Comunidades

- Gestiéon de Socializacién: Gestionar de manera
efectiva con las comunidades en general, las
campanas a realizar por La Companiia, garantizando
asf la operatividad del negocio y el cumplimiento del
marco regulatorio.

Gestion de lideres
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Descripcion

Identificacion y socializacion de lideres de Juntas de Accién Comunal
(JAC), comunitarios, personeros, vocales de control, entre otros; lo
anterior con el fin de establecer relaciones cercanas y duraderas que
permitan gestionar las acciones operativas del negocio.

Visitas Personalizadas

Dentro de las campanas a realizar en campo por parte de La
Companiia, con el objetivo de llevar el mensaje de acuerdo a la
estrategia a desarrollar.

Taller de capacitacion
comunitario

Espacio de intervencion grupal a desarrollar con comunidades, el
cual se hace con base en una metodologia constructivista, la cual
consiste en la construccion del aprendizaje desde los saberes de los
participantes y la temética expuesta por La Compania.

Seminarios con lideres
de grupos de interés

Espacio que se brinda a los lideres de los diferentes sectores del
Departamento con el fin de capacitarlos en temas relacionados con la
prestacion del servicio, promoviendo asi el empoderamiento de ellos
y su comunidad en la prestacién del servicio de energfa.

Café en Compapiia

Espacios de comunicacion con los lideres comunitarios que permite
conocer las situaciones que se presentan en sus sectores y en
conjunto con La Compania establecer posibles soluciones.

- Uso Inteligente del Servicio: Fomentar en los usuarios el uso legal, inteligente, seguro y eficiente del servicio.
Multiplicar a través del servicio social el mensaje de uso responsable de la electricidad a estudiantes y adultos.

Visitas personalizadas

Realizar visitas personalizadas a los usuarios asignados por La
Companifa, con el objetivo de llevar el mensaje del uso seguro y
eficiente de la energia, con el fin de promover en la comunidad
visitada hébitos adecuados del uso de la energia y fomentar la
importancia de la legalidad del servicio.

Descripcion
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A0 ., A la fecha del informe no se ha presentado ningtin hecho posterior
Descripcién . . . .
que amerite ser revelado y que afecte los estados financieros al 31 de diciembre de 2016
Guardianes del Ahorro Cestionar alianzas estratégicas para La Compania con las Secretarias
de Educacién e Instituciones Educativas.
- ) » o ) De la Ley 603 de 2000
Ensenar a los estudiantes de educacion Preescolar, Basica y Media,
y a clientes, el Uso Eficiente y Seguro de la Energia, por medio de los

Guardianes del Ahorro.
Fortalecer la cultura del buen ciudadano.

En cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la Junta Directiva'y la Administracion
hacen constar que La Compania ha cumplido con las normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

Jornadas Pedagégicas Estrategia ludicopedagdgica que permite aprender por medio del :
aprendizaje constructivista habitos adecuados para utilizar la energfa
de forma segura, inteligente y legal. :

De la Ley 1676 de 2013

Talleres de capacitacién grupos Espacios de participacién de los diferentes grupos interesados en

de interés conocer el uso eficiente y seguro de la energia, donde se busca
que las empresas, colegios, entre otros sectores tomen conciencia
de la importancia de iniciar programas de URE y promover en sus
trabajadores y estudiantes los habitos de consumo adecuado y asi
disminuir el uso de la energia que se utiliza de forma irracional.

En cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, la Junta Directiva y la
Administracién hacen constar que La Compania no entorpeci¢ la libre circulacion de las facturas de
compradores y proveedores.

Campaiias Internas Espacios creados dentro de La Compafiia con el fin de promover en
los colaboradores el uso adecuado de la energia y ser ejemplo de las
campafas que se promueven de manera externa.

Agradecimientos

La Junta Directiva y la administracion de la empresa agradecen a todos sus grupos de interés y en especial,
_________________________________________________________________________________________________________________ a los accionistas y colaboradores, el apoyo, la confianza, el respaldo y el compromiso demostrado en la

Las estrategias de relacionamiento con la comunidades, o Sehalogrado cerrar negociaciones con comunidades gestion y en los resultados de La Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

también tienen como objetivo identificar y prever los historicamente declaradas en resistencia civil.

conflictos que al respecto generard la ejecucion de

proyectos en el sector, y por lo tanto recomendar acciones o Se ha logrado que organizaciones de usuarios que

que posibiliten el diseno, construccion y operacion de dicho antes se oponian a los procedimientos de La Compafifa,

proyecto con el minimo impacto y maximizar los beneficios en la actualidad sean gestores y promotores para que

para las partes, de igual forma se identifican las estrategias

, , e los usuarios se normalicen frente a la prestacion del
mds recomendables para realizar el seguimiento vy

o . ! - . servicio.
actividades posteriores a la ejecucién de los trabajos.
Rodolfo Anaya Abello Omar Serrano Rueda
Algunos de los grandes logros del relacionamiento con las o Seha logrado desarrollar proyectos de inversion social Presidente Junta Directiva Gerente General
comunidades: en alianza estratégica con Cabildos Indigenas, en

beneficio de las comunidades étnicas, especialmente

o El ingreso a realizar actividades comerciales y en el sector educativo

técnicas en sectores en los que anteriormente no
era posible debido a problemas de orden publico e
impedimento de las comunidades.




iINDICE GRI 2016 - COP 21

GRI 102: REVELACIONES GENERALES

1. Perfil de la organizacion

No. Revelacion Capitulo Pagina
102-1 Nombre de la organizacién N.A 4
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1 6
102-3 Localizacion de la sede N.A 5 :
102-4 Localizacion de las operaciones 1 7
102-5 Propiedad y forma juridica 1 7
102-6 Mercados servidos 1 7
102-8 La informacion sobre los empleados :
y otros trabajadores 5 38
102-9 Cadena de suministro 2 2 20
102-11 Principio de precaucion o enfoque 2 13
102-13 Miembro de asociaciones 18 1 8

2. Estrategia

No. Revelacién Capitulo Pagina

102-14 Declaracion del responsable de la toma 3
de decisiones 19 N.A 4 !

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 2 17

3. Etica e integridad

No. Revelacién Capitulo Pagina

102-16 Valores, principios, estdndares y normas
de comportamiento 12 /13 /14 2 11 :

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones :
acerca de la ética 12 /13 /14 2 13

4. Gobierno
No. Revelacién Capitulo Pagina
102-18 Estructura de gobierno 2 11
102-19 Delegacién de autoridad 2 12 :
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo para los asuntos :
econdmicos, ambientales y sociales ] 2 13
102-22 Composicion del érgano de gobierno y sus comités 2 12
102-23 Presidente del méaximo dérgano de gobierno 2 12 :
102-24 Divulgacién de nominaciones y seleccionar '

el maximo érgano de gobierno 2 12

N = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
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4. Gobierno
No. Revelacién Capitulo Pagina
102-25 Los conflictos de intereses 2 14 :
102-26 Papel del maximo 6rgano de gobierno 20 2 n
en el establecimiento de fines, valores y estrategia 12
102-28 Evaluacion del desempefo del méximo érgano
de gobierno 2 13 :
102-29 identificacion y gestion de los impactos 1 2 17
econdmicos, ambientales y sociales 18
19
102-30 Eficacia de los procesos de gestién de riesgos 2 21 :
102-35 Las politicas de remuneracion 2 13
10236 Procedimiento de determinacion de la remuneracion 2 13

5. Participacion de grupos de interés

No. Revelacién Capitulo Pagina

102-41 Lista de los grupos de interés 21 2 22
102-42 Los convenios colectivos 6 60
102-43 Identificacion y seleccion de grupos de interés 21 2 22
102-44 Aproximacion a los grupos de interés 21 2 22 :

6. La practica de informes

No. Revelacién Capitulo Pagina
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados
102-47 Lista de los asuntos materiales 2 16
102-50 Periodo de Informacion N.A. 5 :
102-53 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe N.A. 5
102-54 Reivindicaciones de la presentacién de informes
de conformidad con las Normas GRI N.A. 5
102-55 Indice del contenido del GRI NL.A. 3 :
102-56 Garantia externa N.A. 5
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
No. Revelacién
103-1 Una explicaciéon de por qué el tema es material 2 16 :
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 15 2 9
10 ,

___________________________________________________________________________________________________________________
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GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO GRI 302: ENERGIA

No. Revelacién Capftulo Pégina No. Revelacién Capftulo Péagina
2014 Valor econémico directo generado y distribuido 3 29 L 302-1 Consumo energético interno. 9/10 /1 6 54
¢ 201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos © 3024 Reduccion del consumo energético. 9/10/ M 6 54 :
y oportunidades debido al cambio climético 2 19 ! '

L 2014 Ayuda financiera recibida del gobierno 17 4 37 GRI 303: AGUA
7 No. Revelacién Capitulo Pagina

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO L 303 Captacion total de agua segun la fuente 9/10/m 6 55 :

No. Revelacién COP 21 Capitulo Pagina GRI 304: BIODIVERSIDAD
P 202-1 Relaciones entre el salario inicial estandar No. Revelacién COP 21 Capitulo Pagina
: en comparacion por género el salario minimo local 5 40 : | tos sionificativos de | tividad :
© 2022 Proporcién de altos directivos procedentes : P 3042 mpactos signincativos de 1as actividades, :
: de Ia comunidad local 5 38 : : productos y servicios sobre la biodiversidad 9/10 /1 6 58 ;
: ' 30473 Habitats protegidos o restaurados 9/10/ M 6 58

GRI 203: PRESENCIA EN EL MERCADO GRI 305: EMISIONES

No. Revelacién COP 21 Capitulo Pégina No. Revelacién COP 21 Capitulo Péagina

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 6 60 ¢ 3051 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 9 /10 /11 6 55

GRI 204: PRESENCIA EN EL MERCADO 3052 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero g /10 /1 6 56

No. Revelacion Capitulo Pdgina GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS
204-1 Proporcién de gasto correspondiente ] o RevelaEom S Captio Pdgina

a proveedores locales 6 61 P 3063 Derrames significativos 9/10 /1 6 57

GRI 205: ANTICORRUPCION 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 9/10/ M 6 57

No. R Capitulo P4gina GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
: o - " . No. Revelacion Capitulo Pagina
P 2052 Comunicacién y formacion sobre las politicas ; : ,
: y procedimientos anti-corrupcion 12 /13 /14 /17 2 14 ¢ 307 El incumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales 9 /10 /1 6 57
¢ 2053 Casos de corrupcion confirmados )

E y medidas adoptadas 12 /131417 5 1 : GRI 308: PROVEEDOR AMBIENTAL

No. Revelacién Capitulo Pagina
GRI 206: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL : ; :
- , - P 3081 Los nuevos proveedores que fueron seleccionados ;
No. Revelacion Capitulo Pdgina . : utilizando criterios ambientales 9/10/n 6 53
. 2061 Acciones legales para el comportamiento contrario a la : 308-2 Impactqs'ambientales negativos en la cadena
competencia, antimonopolio, y las précticas de monopolio 2 15 de suministro y las acciones tomadas 9/10/m 6 58
GRI 301: MATERIALES ER' 4ot EMP:;Eol : . —— Ny
> A It .
No. Revelacién COP 21 Capitulo Pagina = S ' = aPRu o sna
L 30143 Materiales utilizados que son reciclados. 9 /10 /M 6 56 : : A0 Nuevos empleados y rotacién de os empleados

; L4013 El permiso parental

...............................................................................................................................................................................................................................




GRI 403: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

No. Revelacién Capitulo
4031 Trabajadores en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados 6 52
403-2 Tipos de lesiones y tasas de lesiones, enfermedades 50
profesionales, dias perdidos y ausentismo, y el 6 51
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo 53
403-3 Los trabajadores con alta incidencia o alto riesgo 6 51
de enfermedades relacionadas con su ocupacién
403-4 Salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos 6 52
GRI 404: FORMACION Y EDUCACION
No. Revelacién COP 21 Capitulo
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 6 /7 /8 5 39
404-2 Programas de habilidades de los empleados
mejora y programas de ayuda a la transicién 6/7/8 5 39
404-3 Porcentaje de empleados que reciben de rendimiento
y de carrera evaluaciones regulares de desarrollo 6/7/8 5 39

GRI 4o05: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

No. Revelacién COP 21 Capitulo

4051 Diversidad de los érganos de gobiernoy empleados  6/7/8 2 1
GRI 406: NO DISCRIMINACION

No. Revelacién COP 21 Capitulo Pagina
406-1 Los incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 6 /7 / & 2 16

GRI 408: TRABAJO INFANTIL

No. Revelacién COP 21 Capitulo Pagina

408-1 Operaciones y proveedores de riesgo potencial I
de incidentes de trabajo infantil 2 16

GRI 410: PRACTICAS DE SEGURIDAD

No. Revelacién COP 21 Capitulo Pagina

410-1 Porcentaje del personal de seguridad que han recibido

entrenamiento formal en la organizacion de las
politicas de derechos humanos o procedimientos
especificos y su aplicacion a la seguridad 2 16

...................................................................................................................
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GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

No. Revelacién Capitulo

4111 Numero total de incidentes identificados
de violaciones que implican los derechos de los :
pueblos indigenas durante el periodo del informe. 7 67 :

GRI 412: DERECHOS HUMANOS

No. Revelacion Capitulo
4122 Empleados sobre politicas y procedimientos 3
de derechos humanos 4 2 15

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES

No. Revelacién Capitulo

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, las evaluaciones de impacto, y los programas
de desarrollo 16 7 64

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS

No. Revelacion Capitulo

4151 Contribuciones politicas 2 14

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

No. Revelacién Capitulo

419-1 Multas significativas y sanciones no monetarias
por incumplimiento de las leyes y/o reglamentos
en el dmbito social y econémico 2 15 :

..................................................................................................................
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
Estados Financieros

31 de diciembre de 2016 (con cifras comparativas al 30 de
junio de 2016)

Con el informe del Revisor Fiscal
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KPMG 5.A.5. Telétono 57 (2) 63 1480
Calle 4 Morte Mo. 1M - 10, Pisa 2 57 (2) GEB 1481
Cali - Colombia Fanc 67 (2) GEE 4447

s kPG comm. oo

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Compania Energética de Occidenie 5.A.5. E.5.P.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de Compania Energética de Occidente S AS ESP. (la
Companial, los cuales comprenden el estado de situacion financiara al 31 de diciembre de 2016
y los estados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimmonio v de flujos de
efectivo por el periodo de seis masas que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que
incluyen un resumen de las politicas contables signiticativas y otra informacion explicativa,

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros

La administracitn es responsable por la adecuada preparacidn y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implermentar y mantener el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de
impaortancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asl como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinin sobre los estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesanas para cumplir mis funcionas y efectué mi
exarnen de acuerdo con las normas intermnacionales de auditoria aceptadas en Colombia. Tales
normas reguieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y etectie la auditoria para
abtener una seguridad razonable sobre =i los estados financieros estan libres de ermores de
importancia material.




Una auditoria, incluye realizar procedimientos para obtenar evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el contral
interno relevante para la preparacidn y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinidn que expreso a continuacidn,

Opinion

En mi opini6n, los estados financieros mencionados, tomados fislmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de la Comparia al 31 de diciembre de 2016, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el periodo de seis meses que terming en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el periodo anterior.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2016 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion y fueron auditados por mi de acuerdo con
las normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia y en mi informe de fecha 5 de
agosto de 2016, expresé una opinion sin salvedades sobre lns mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el pariodo de seis meses
terminado el 31 de diciembre de 2016:

a) La contabilidad de la Compariia ha sido llevada conforme a las normas legales v a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos v a las decisiones de la Azamblea de Accionistas,

cl

d}

e)

f
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La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas ¥ de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente,

Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la Companiia y los da terceros que estan en su poder,

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
provesdores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados v a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables, La Compania no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Hugo Alonsd Mahana Salazar
Revisor Fiscal de Compania Energética
de Occidente S.AS. ES.P.

TP 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S,

15 de febrero de 2017
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COMPARLA ENERGH TICA DE DCCIDENTE A5, ESP,

ESTADD DE SITUACION FINAMCIERA i
ALY dda diciombre de 016 PATRIMONIC ATREIUIBLE A LOS ACCEDHISTAS DE Lh COMPARLS,
G cilvas compurativas al 30 de junio do 2516 Capital susceto y pagado 20 G5 OO 0 &5 000, D00
(Em milos de pesos colamblanos) Frima e colseicen o Sockones 110238, 104 110 238, 104
= o] 30 877 2R 300677 xx2
Fmsaitadas ol Perodo 8,960,004 582,900
sSopcion B30 11 T KL
ermos ot e o o J—rr sse
AT CORRIENTE; " TOTAL PASIVE ¥ PATRINOND g 422,360 572 S40.923.960
Efuctivo ’ L] 28edat0 7.335.303 L molas mdftsa o pari inimgrnd e P —— =
Agtivon fnanciencs & valar reoonable -
natmmmanios inancions & vaior razonabile oon casgo & rduiados L] 12,908 4% 20.7%% 51
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Cusnias pov cobiar comorcinies 41,335 180 00114.678
Qv cuentas pos cobir 5 18 050 __.snges
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Ml da KPA0 EAS
(Vibags mi Wilkisme cal 15 do febrere de 2017}
ACTIVO A LARGD PLAZD:
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CcOMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.5. E.S.P. f #93 3§ HF
E = - " - —
ESTADD DE RESULTADDS ¥ OTRO RESULTADO INTEGRAL - A A
POR EL SEMESTRE QUE TERMING EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 i
(COM CIFRAS COMPARATIVAS POR EL SEMESTRE QUE TERMING EL 30 DE JUNID DE 2016} " : o
{En miles de pesos colomblanas) § g z i E
&
Nota Diclembre Junio § % § : g g
2016 2016 = EEE =
L e ] { [ FE ] a
TN BN I i
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1| 186 68 G40 219,406 569 5 g %9 e-- § 53
Costos de venla 22 {134_184.975) (157361843} 3 g
UTILIDAD BRUTA 52506665 BROATTEE
= & = . |
g8 id
Gaslos operacionales 23 384.976 (26,263 313) 3 g 18 ig
RESULTADDS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 241216849 A5.784.413 ?! i Zo B
Ingresos financkeros 24 4,272.835 2661185 o ﬁ §
Gaslos finanzieros 24 {13.901.080) {21.940.918) ioEe ] 5 '
Oiros, netos 24 1,793,489 2.706.928 4 Eg i i % g
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 16.286.053 19.211.610 E i '% )
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- 3 |
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L 3
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RHEETEE B g :
d = ! " '
A
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COMPARLA ENERGETICA DE DCCIDENTE 5.A.5. E.5.P.
ESTADO DE FLUMIS DE EFECTIVO
FOR EL SEMESTRE QUE TERMING EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
[CON CIFRAS COMPARATIVAS POR EL SEMESTRE QUE TERMING EL 30 DE JUNIO DE 2018)

(En miles do posos colombdanos)
Fligjo dh arfstive dh 1o actividades de inversion
Diciombre Jumio Adguisicion de;
016 2016 falivos langibles . (209,584}
Flujos di olective de las actividades de aperacidn: Concasiong: (18,720, 833) (6,084, 333
Resultados dal periado 3 & SA0 B0G 0 567 500 Preducto de ln vanta de blenas manienides para la wmnta 16.000 457,000
Conelflacion del resultade del periodo con ol afactive nete provisto por (usade on) Producto de s venta de conceskin . 25,000
las actividades de aperatitn Efpcliva nelo usado an actividades de inversicn [16.714.833) {5.861.916)
Depreciacian 40,085 34,786
Ameortizaciin de inlangibas BEIG 405 BAT1.TTE Flujo de efoctivo de las aclividadoes de financiacion:
Intereses compromiso plan de inversion 5.311.030 5.874.972 Owvidendos pagadas {12.389.090) .
Rircuperacion delenom di inventarios . (4G5 074) Adquisicién de oblignciones linancieras 10,000,000 28,000,000
Fecuperacion de provision de deudores y obros . (884, 364) Pagos de obligaciones financierss {10.823.70%) (2.525.971)
Recupemacitn de provision de coningencias {2.716.139) {3 143.417) Efectiva neto {usado en) provisio por las acividades do hnp ar (13.212.799) 26.474.020
Dieferiore de imventanos 18,277 3
Deteviors da cuentas par cobrar 6038 584 5985 509 Elecio on diferencia an cambio an ol efective y equivalenies de efective 186 1.713
Provisian do coningenclas JABT.ET& 2.579,653
Difrancia 6n cambio por MANEICCIGNES SN Moneda exbaners {12.315) [259.157) [Blsmbnuciéng Auments neto del aleclivo y squivalentes de efectivo {4.531.387) 2474124
Pérdida en haja da atros activos H4B.160 TIRETD Efeclive y sgquivalentes de afectiva al inicio del ajercicio 7,335,303 4,861,179
Liikdad an vonla de activos tangibles {16,000) (223.174) Electiva y equivalentes de afectivo al final dol ejercicio 3 2803416 T.136.303
Daja de activod langibles 11,664 T.508
LHilidad en venta de concesian . {12,000 Las nolas adpuntes son parte integral de ks estados financssics.
Impuasls & | ganancias 7306148 BE4T TI0
Cambles on Activos y Pagivos
Cueilas por cobrar comerciales y olias cuentas por cobror {B.583.212) (49,451 223) s
hvwenbarios 1080586 GE0.B66 ¥ 4
Insiruemenios fnanciorcs a valor razonable con cango a resultados 16,335 418 (17.525.457) 3 e
Acbvos mo corientes mantenidos para i venla - : _—
Otras ackvos conmienins 2485881 {15.721.826)
Cuenins por pagar (15,494, 138) 12121032
Beneficios empleados AEZ.BOT {138, 780) Omar Serrano Rueda Hugo Alenso Magaita Salarar
Otros pasivos (46730} B EOE R Represanante Legal . Rivisor Fiscal
inpuieslo 8 1a fguea pagats (980 274) (AIB0.2T4) TP Mo, 62428 - T T.F. Mo BEG1G-T
linpuesio o lns ganancies pagado {3.792.821) {5.874.643) Minmbro da KPMG 545
Intoreses pagados {7.823.351) (716817} {Vénse md Informa ded 15 de leboero de 2017)
Efective neto provisto por {usado en) las actividades de operacidn 25,396,159 H7.148.722)
Fligjo de efectivo de las actividades de inversion:
Adeuisician da;
hilivos tangibies . {240, 584)
Conepsionss (16, 730,833) (5,084, 332)
Producto de in vanta dé bienes mantenidos para la vanta 16.000 457,000
Progducto de la venta de concesiin 26,000

Efective nelo usado an actividades de inversion ﬁﬁ.?'l-l.!:l!.r! {5.851.916]
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coMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.5, E5.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2016
(Expresadas en miles de pesos colombianos)

‘ INFORMACION REPORTANTE

Compafiia Energética de Occidente 5.A.5, E.5.P, es una Socledad por Acclones Simplificada, de cardcter privado,
constituida como empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios {Vigilada por la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios), constituida mediante documento privado del 24 de junio de 2010, inscrito en la Cdmara
de Comerclo de Barranguilla el 28 de junio de 2010 bajo el ndmero 160,183 & inscrito en la Cdmara de Comercio
del Cauca el 29 julic de 2010 bajo el ndmero 00027124 del libro IX, con domicilio en la ciudad de Popaydn —
Cauca, y con una vigencia indefinida.

El 28 de junio de 2010 la Compafiia suscribid un Contrato de Gestidn con Cedelca 5.4 ES.P. con el objeto de
- asumir por su cuenta y riesgo la gestidn administrativa, operativa, técnica y comercial, la inversidn, ampliacidn
de coberturas, rehabllitacidn y mantenimiento preventive y correctivo de la infraestroctura v demas actividades
necesarias para la prestacidén de los servicios de distribucidn y comercializacidn de energia eléctrica en el
Departamento del Cauca,

La ejecucidn del Contrate de Gestidn inicid el 1 (uno) de agosto de 2010 con un término de duracidn de 25 afios.

El Contrato de Gestidn estd sujeto a las Leyes de la Repiblica de Colombia especialmente a las Leyes 142 de

1994 Régimen de los servicios plblicos domiciliarios y 143 de 1994 Régimen para la generacldn, interconexian,

Transmisidn, distribucion y comercializacién de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas

autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética y a todas aquellas que regula el sector
— eléctrico (Regulacién CREG],

En cuanto a las tarifas por ventas de energia a usuarios regulados la Compafiia se debe cefiir a la férmula tarifaria
establecida por la Comisidn de Regulacidn de Energia y Gas. El articulo 42 de la Ley 143 de 1994 establece: "las
transacciones de electricidad entre empresas generadoras, entre distribuidoras, entre aquéllas v éstas y entre

todas ellas y las empresas dedicadas a la comerclalizackén de electricidad y bos usuarios no regulados, son libres
b C E O y serdn remuneradas mediante los precios que acuerden las partes”,
\ Las tarifas del servicio plblico domiciliario de energia eléctrica se encuentran establecidas a través de la
Compafifa Energética ES I A D O S F I N A N ‘ I E R O S Besoluckin CREG 079 de 1997,
de Occidente

Los porcentajes de subsidios y contribuciones gque contienen las tarifas finales, no dependen de la CREG, son
fijados por la Ley. La CREG disefia la estructura tarifaria en los términos del mandato legal.

Compafifa Energética de Occidente 5.4.5. E.5.P. es controlada directamente por Gases de Occidente 5.4, E.5.P,
la controladora dltima es Aval Acclones y Valores S.A.
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NOTAZ. BASES DE PREPARACION 2.4 Bases de presentacidn

2.1  Marco téenico normative a) Clasificacién corriente y no corriente

La Compaiiia presenta sus activos y pasivos en el estado de situacidn financiera basado sobre una

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion lasificacic i i Un actlv | i
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el EETICAION COMETILY 11 DOMINMITN. LI Scii a3 COMumie comewia:

Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 madificado por el Decreto 2496 de 2015 y por el Decreto * Se espera realizar el activo, o tiene la intencidn de venderlo o consumirlo en su clclo normal de
2131 de 2016, Las NCIF se basan en las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto operaciin;

con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Mormas Internacionales de Contabilidad

(International Accounting Standards Board = IASE, por sus siglas en inplés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente por el 1ASB al 31 de diciembre de 2013. + Espera realizar el activa dentro de los doce meses sipuientes después del periodo sobre el que se

informa; o

=  Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

*  Elactivo es efectivo o equivalente al efectivo a menas que éste se encuentre restringido v no pueda

La Compaiifa aplica a los presentes estados financieros |a siguiente excepcidn:
ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un gjercicio minimo de doce meses

= Articule 10 de la Ley 1735 del 23 de diciembre de 2014, que permite el reconccimiento del impuesto después del ejercicio sobre el que se informa,
a la rigueza afectando las reservas patrimoniales, en lugar del reconocimiento del gasto segin lo
dispuesto en la NIC 37, Todos los demds activos se clasifican como activos no corrientes.
2.2  Moneda funcional y de presentacion
Un pasivo es corriente cuando:
Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafifa se expresan en la moneda del ambiente = Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacidn;

econdmice primario dende opera la entidad (pesos colomblanos). Los estados financieros se presentan

“en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compafiia y la moneda de presentacin. Toda ;

la infermacidn es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mds cercana, e El pasivo debe liquidarse dentra de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que
se informa; o

*  Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacidn;

Compaiiia Energética de Occidente, en concordancia con la MIC 21 y para efectos de presentar sus estados
financieros relaciona a continuacidn las tasas de cambio utilizadas en la conversidn de transacciones en

moneda extranjera:

= fotiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los
doce meses siguientes a la fecha del periodo scbre el que se informa. Las condiciones de un

Diciembre Junio
Cierre & 3.000,71 2.916,15

Compaiiia Energética de Occidente no tiene negocios en el extranjero.
2.3 Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, con excepcidn de los
instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultade.
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pasivo que puedan dar lugar, a eleccidn de la otra parte, a su liquidacidén mediante |2 emisién de
instrumentos de patrimonio, no afectan a su clasificacién.

Todos los demas pasivos se clasifican como pasivos no corrientes.

Activos y pasivos por impuestos diferidos son clasificados como activos y pasivos no corrientes
respectivamente,

b} Presentacion del estado de resultodos

La Compafifa clasifica sus costos y gastos por funcidn en el estado de resultados, de acuerdo con las
pricticas del mercado en donde la Compaiiia opera.

¢) Presentacion del estada de flujos de efective
El estado de flujos de efectivo de la Compafiia se presenta utilizando el método indirecta.
JUICIOS ¥ ESTIMADDS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la administracidn realice
juicios, estimaclones y supuestos gue afectan los montos reconocidos en los estados financieros y el valor en
libros de los activos, pasivos, ingresos y gastos informados durante los resultados reales deban diferir de las
estimaciones.

Los juicios y estimados son continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y otros
factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias, La
gerencia también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en @l proceso de aplicar
las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mds impaortantes en los montos reconocidos en los
estados financieros y los estimados que pueden causar un ajuste impartante en el valor en libros de los activos
y pasivos en el siguiente semestre incluyen los siguientes:

a) Negocio en marcha:
La gerencia prepara |os estados financieros sobre la base de un negocio en marcha. En la realizacion de este
juicio la gerencia considera la posicion financiera actual, sus intenciones actuales, el resultado de las
operaciones y &l acceso a los recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de tales
factores en las operaciones futuras del grupo. A la fecha de este informe no tenemos conocimiento de
ninguna situacion que nos haga creer que la Compafila no tenga |a habllidad para continuar como negocio
en marcha.
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b} Deterioro de cuentas por cobrar:

La Compafiia regularmente revisa sus cuentas por cobrar para evaluar su deterioro en la determinacién de
sl un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del pericda; la gerencia hace juicios en cuanto
a determinar si hay un dato observable que indica una disminucidn en el flujo de caja estimado de recaudo
de cligntes antes que la disminucidn en dicho flujo pueda ser identificada. Esta evidencia puede incluir datos
indicando que ha habido un cambio adverso en el comportamiento de los deudores, en las condiciones
locales de la economia que se correlacionan con incumplimientos. La Compafila usa estimaciones basados
en experiencias histdricas con caracteristicas de riesgo similares.

¢} Impuesto sobre la renta diferido;

La Compaiila evalia la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo. El impuesto
diferide activo representa impuestos sobre 13 renta recuperables a través de futuras deducciones de
utilidades gravables y son registrados en el estado de situacidn financiera. Los impuestos activos son
recuperables en la extensidn que la realizacidn de los beneficios tributarios relativos es probable. Los
ingresos tributarios futuros v el monto de los beneficios tributarios que son probables en el future son
basados en planes a medlano plazo preparados por la gerencia,

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles, cuando la
oportunidad de la reversidn de las diferenclas temporarlas se pueda controlar y sea probable que dichas
diferencias temporarias no se reversen en el futuro cercano.

d) Intangibles:

M cierre de cada periodo la gerencla de la Compafifa efectia una evaluacidn de deteriora de los intangibles
registrados en sus estados financieros de acuerdo con lo establecido en la NIC 36 Deterioro de Activos, Dichos
estudios son realizados con base en: la situacidn econdmica del pais y del sector en que opera la Compafiia,
informacidn financiera histdrica, y crecimientos proyectados de los ingresos y costos de la Compafifa en los
préximos cinco afios v posteriorments crecimientos a perpetuidad teniendo en cuenta sus indices de
capitalizacion de utilidades, descontados a tasas de interds libres de riesgo que son ajustadas por primas de
riesgo que son requeridas en las circunstancias de cada compaiiia.

Las metodnlogias y asunciones usadas para la valoracién de las diferentes unidades generadoras de efectivo
fueron adecuadamente revisadas por la gerencia y con base en esta revisldn concluye que al 31 de diciembre
y 30 de junio de 2016 no fue necesario registrar ninguna provisien por deterioro de Intangibles,

&) Estimacidn para contingencias:
La Compaifiia estima y registra una estimacion para contingencias, con el fin de cubrir las pasibles pérdidas
por los casos laborales, julcios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segln las circunstancias que,
can base en la opinidn de los asesores legales externos, se eonsideran probables de pérdida y pueden ser
razonablemente cuantificados.

Dada la maturaleza de muchos de los reclamos, casos y/o procesos, no es poasible en algunas oportunidades
hacer un prondstico certero o cuantificar un monto de pérdida de manera razenable, por lo cual el monto
real de los desembolios efectivamente realizados por los reclamos, casos yfo procesos es constantemente
diferente de los montos estimados y provisionadas inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en el
afio en el que son identificadas.
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f) Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas
En el curso normal de los negocios la Compafiia tiene transacclones con partes relacionadas. NIF 9 requiere
reconocimiento inicial de instrumentos financieros basado en sus valores razonables, el julcio es aplicado en
determinar sl las transacciones son realizadas a valores de mercado de las tasas de interés cuando no hay
mercado activo para tales transacciones, Las bases del juicio consisten en valorar transacciones similares con
partes no relacionadas y un andlisis de tasas de interés efectivas. Los términos y condiciones de las
transacciones con partes relacionadas son revelados en Nata 26,

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacidn de los estados financieros bajo MCIF, se
mencienan a continuacién:
a) Transacclones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la Compafiia en las fechas
de las transacciones. Los activos ¥ pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de
reparte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha,

Las ganancias o pérdidas por conversién de moneda extranjera en partidas menetarias es la diferencia entre
el costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada por intereses y pagos efectivos
durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del
periodo,

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversion son reconocidas en resultados.

b} Instrumentas financieras

Activos financieros

El reconocimiento inicial de los activos financieros s a su valor razonable; en el caso de un active financiero
que no se contabiliza al valor razonable con cambios en resultados, se adicionan los costos de transaccidn
directamente atribuibles a la adguisicidn del activa financiera.

Los activos financieros son clasificados segin se midan posterlormente a costo amartizado o a valor
razonable sobre la base del:

a. Modelo de negocio de la entidad para gestionar los portafolios de los activos financieros,
b. De lacaracteristicas de los flujos de efectiva contractuales del activo financiero,
Las compras o ventas de activos financieros que requieran la entrega de los activos dentro de un perioda

establecido por una norma o convencidn del mercado se reconocen en la fecha de la compraventa; es decir,
la fecha en la que la Compaiiia se compromete a comprar o vender el activo.
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Los activas financieros incluyen efectivo y equivalentes de efectivo, titulos de deuda, cuentas por cobrar
comerclales y otras cuentas por cobrar,

Activos financieros a valor raronable con comblas en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activas financieros no
designados al momento de su clasificacion como a costo amortizado,

Activas financieros o costo amortizado

Un active financiero se mide al costo amortizade usando el métoda de interés efectiva y neto de pérdida
por deterioro, si:

= El activo es mantenido dentro de un modelo de negoclo con el abjetive de mantener los activos para

obtener los flujos de efectivo contractuales; y

* Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que
son solo pagos de capital e intereses,

Capital social
Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente
a la emisidn de acciones comunes son reconocidos como una deduccién del patrimonio, netos de cualguier
efecto fiscal.

Bajo en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un active financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

*  Expiren los derechos contractuales sobre |os flujos de efectiva del activo;

= S transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del active o se asuma una
obligacidn de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a
través de un acuerdo de transferencia;

= 5S¢ hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propledad del active;
= 5eretiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se
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ha transferido el control del misma.
Deterioro del valor de los activos financieros

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Compafila evalia si existe alguna evidencia abjetiva de
gue un active financiero o un grupo de activos financieros se encuentren detericrados en su valor, Un activo
fimanciero o un grupo de activos financieros se considera deteriorado en su valor, solamente si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor como consecuencia de uno o mds acontecimientos que hayan
ocurrido después del reconocimiento inicial del active {un “evento que causa la pérdida”), y ese evento que
haya causado la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimades del active
financiero, que se pueda estimar de manera fiable.

La evidencia objetiva de un deterioro del valor podria incluir indicios que los deudores o un grupo de
deudores se encuentran con dificultades financieras significativas, el incumplimienta o mara en los pagos
de capital o intereses, la probabilidad de que entren en quiebra u otra forma de rearganizacian financiera,
y cuando datos observables indiquen que existe una disminucion medible en los flujos de efectivo futuros
estimados, tales como cambilos adversos en el estade de los pagos en mora o en las condiciones econdmicas

que se correlacionan con los incumplimientos,

Para la determinacion del deterioro de los activos financieros se utiliza la cuantificacidn de las pérdidas
incurridas que tiene en cuenta tres factores fundamentales: la exposicidn, la probabilidad de
incumplimiento v la severidad, asi;

=  Exposicién es el importe del riesgo contraido en el momento de impago de la contraparte.

=  Probabilidad de incumplimiento es |a probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones de
pago de capital yfo intereses. La probabilidad de incumplimienta va asociada al ratingfscoring de cada
contraparte/operacion.

» Severidad es la estimacian de la pérdida en caso de que se produzea impago. Depende principalmente
de las caracteristicas de la contraparte y de |a valoracidn de las garantias o colateral asociado a la
operacion,

Si en perindos posteriores, se pusiera de manifiesto una recuperacidn del valor del active financiero
valorado al costo amortizado, la pérdida por deterioro reconocida serd revertida. Esta reversian tendrd
comao limite el valor en libros que hubiese tenido el activo financiaro en caso de no haberse registrado la
pérdida por deteriora de valor, El registro de Ia reversidn se reconoce en los resultados del ejercicio.

Si en periodos posteriores, se pusiera de manifiesto una recuperacidn del valor del active financiero
valorado al costo amortizado, la pérdida por deterioro reconocida serd revertida. Esta reversion tendrd
coma limite el valor en libros que hublese tenido el activo financiera en caso de no haberse registrado la
pérdida por deterioro de valor, El registro de la reversion se reconoce en los resultados del ejercicio.

Deterioro de cuentas por cobrar comerciales

LISIN = Pérdida Incurrida

La provisidn por pérdida incurrida se realiza mensualmente teniendo en cuenta el comportamiento de cada
uno de los clientes, validando el saldo de cartera, si tiene financiacion activa, la edad de mora y otros

criterios adicionales.

La constante propuesta para el modelo se definid validando el comportamienta de los clientes en el evento
inicial de deterioro y su comportamiento encontrandose alrededor de 482 puntos.

La siguiente tabla muestra los puntajes que se deben aplicar a cada cliente siempre y cuando cumpla con
las condiciones descritas:
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En la sliguiente tabla se puede identificar el porcentaje a provisionar por cada cliente. Esta tabla nos muestra
como a medida que los clientes obtlenen mejor pumaje de score la cantidad de malos se reduce. En el nivel
de menor riesgo, s& encuentran en puntajes superiores a 488 con un nivel de clientes malos del 4%% en el
dltimo rango de score.
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Rango Score % Cantidad

Hasta 56 96,45%
56 - B3 93,43%
84 - 210 B6,57%
211- 307 76,36%
308 a 488 57,15%
>3 4E8 45,08%
Grand Total 78,3

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier ebligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financicro a
otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Compafila o un contrato que sera o podrd ser liguidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccidn, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a su valor
razonable, menos los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a su emision. Posteriormente
dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos financieros.

Los pasivos financieros sdlo se dan de baja del estado de situacion financiera cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencidn de cancelarlos, bien con la
intencidn de recolocarlos de nueval.

Subsidios y Contribuciones

Los subsidios comprenden los aportes del Estado a los usuarios de los estratos 1, 2 ¥ 3. La contribucion es el
valor de los sobreprecios recibidos de los usuarios de los estratos 5 y 6, del sector industrial, comercial y
atros comercializadores,

A través del Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de ingresos que establece el articulo 89 de la Ley 142 de
1994, se manejan los subsidios y las contribuciones. Del cruce de estos dos conceptos se determina el
superdvit o déficit del servicio. El superdvit se genera cuando las contribuciones son mayores que los
subsidios y el déficit en el caso contrario. La Compafiia por la composicidn del mercado que atiende, siempre
presenta deficit el cual se concilia trimestralmente con el Ministerio de Minas v Energia para efectos del giro
por parte de éste,

La constitucién colombiana cantempla la posibilidad de que la Macién y los entes territoriales concedan
subsidios para que las personas de menares Ingreses puedan pagar la tarifa del servicio de energia eléctrica
que cubra su consumo de subsistencia,

Los fondos para el pago de subsidios provienen de la contribucidn que pagan los usuarios residenciales de
los estratos altos, los usuarios no residenciales de la Nacidn y entidades territoriales.

Para atender &l pago de los subsidios, la Ley 142 de 1994 prevé la creacion de un "Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingresos”, incorporade al presupuesto de la Nacidn, El Ministerio de Minas y
Energia, madiante Resolucidn Mo, 81960 del 13 de octubre de 1998, reglamentd el Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucidn de Ingresos.

CQuienes presten los servicios pablicos, hardn los recaudos de las sumas que resulten al caloular el factor de
contribucidn y los aplicardan al pago de subsidios, los cuales, de acuerdo con las normas vigentes, deben ser
contabilizados detalladamente, En caso de presentarse superdvit em los cierres trimestrales por este
concepto, las empresas privadas o Mictas prestatarias de servicie de energia eléctrica y gas combustible,
transferirdn estos excedentes al “Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos™ de la
Nacidn (Ministerlo de Minas y Energla). De acuerdo con el Articulo 99.3 de la Ley 142 de 1994, el reparto del
subsidio debe hacerse entre los wsuarios como un descuento en el valor de la factura que éstos deben
cancelar,

La Compaiiia registra los subsidios como un Ingreso con cargo a la cuenta de subsidios asignados v la
contribucidn facturada disminuye la cuenta por cobrar al Ministerio de Minas, Come resultada se presenta
un déficit entre los subsidios otorgados y las contribuciones recibidas de los estratos 5, 6, industriales y No
residenciales mas los aportes efectuados por la Nacidn, a través del Ministerio de Minas y Energla

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efective comprenden el efectivo y saldos en bancos usados por la compafifa en
la gestidn de sus compromisos a corto plazo,

Propiedades, planta y equipo

(i} Reconocimiente y medicidn

Los elementos de propiedades, plantas y quipo son medidos al costo menos las depreciaciones
acumuladas y el importe acumuladao de las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.

El costo de activos construidos por la Compafila incluye el costo de los materiales y la mano de obra
directa; cualquier otro costo directamente atribulble al proceso de hacer que el activa sea apto para
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trabajar para su uso previsto, los costos de desmantelar, rermaover y de restaurar el lugar donde estén
ubicados,

(il) Costos posteriores
El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, planta y equipo se capitaliza, si es
prabable que se reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medida de manera fiable.

El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren,

{iii} Depreciacidn

El costo de los activos se deprecia de forma lineal con base en la vida (til estimada que se detalla a

continuacion:
Tipo de activo Afios
Construcciones y edificaciones 50
Maquinaria y equipo 10
Flota y equipo de transporte 5
Equipe informaticn, de computacian y comunicaciin 5
Muebles y enseres 10

Los métodos de depreciacion y vidas Gtiles son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es necesario,
{iv) Enajenaciones
La diferencia entre el producto de la venta y el valor neto en libras del activo se reconoce en los
resultados,
¢) Costos por préstamos
La Compafila capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicidn,
construccion o produccion de activos aptos, come parte del costo de dichos activos, Es considerado un activa

apto, aquel que requiere, necesariamente, mas de seis (6) meses de construccion yfo montaje antes de estar
listo para el uso al que esti destinado o para la venta,

fl
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A continuacion se detalla el monto capitalizado y la tasa de interés promedio.

dic-16 jun-16
Costos Tasa de Costos Tasa de
Capitalizados Capitalizacidn Capitalizados  Capitalizacidn
Activos Intangibles
Concesiones 4 62217 10,37% 253.992 9,59%
Activos en arrendamientos

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compafifa asume sustancialmente todos los riesgos v
beneficios de propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimients infcial, el
active arrendado se mide al mener entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento, Después del reconocimiento inlctal, el activo es contabilizado, de acuerdo con la politica
contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos operativos y, los activos arrendados no son reconocidos en el
estado de situacian financiera de la Compariia.

Activos intangibles

Los activos intangibles se miden inicialmente por su costo. Posterior a su reconocimlento infclal, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacidn acumulada y cualquier pérdida acumulada
por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas Gtiles finitas se amartizan a lo large de su vida Gtil econdmica y se evaldan
para determinar si tuvieron algdn deterioro, siempre que exista un indicio que el activo intangible pudiera
haber sufrido dicho deterioro. El perfodo y el método de amortizacidn para un active Intangible con una vida
kil finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el que s informa.

Las vidas dtiles de los activos intangibles se muestran a continuacion:

Wida il

Software y licencias De 3 a 5 afios

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre el
ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el estado del

resultado cuando se da de baja el activo,

La Compafila registra como gastos del periodo todos los costos de investigacidn y agquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los mismas.




h)

il

k)

Acuerdos de concesidn

Compafila energética de Occidente tiene un acuerdo de concesidn del tipo “rehabilitar-aperar-transferic”.
La Compafila reconace un activo intangible en la medida en que recibe un derecho a efectuar cargos a los
usuarias del servicio piblico.

La infraestructura no se reconoce como propiedad, planta v equipo del concesionario, puesto que el
acuerdo contractual de servicios no conflere al operador el derecho de controlar la utilizacidn de
Infraestructuras de servicio piblico. El operador tiene acceso a la explotacidn de la infraestructura para
prestar el serviclo plblico por cuenta del concedente, de acuerdo con las condiciones estipuladas en el
contrato.

La Compaiiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionados con los servicios de
operacion de acuerdo con la NIC 18,

Inventarios

Los inventarios son medidos al menor entre el costo v el valor neto realizable. £l eosta incluye el precio de
compra de las existencias y otros costos directos necesarios para dejarlos disponibles para su uso. El costa
de los inventarios consumidos se determina usando el métode precio medio ponderado, se clasifican de
corto plazo. Elvalor neto realizable es el precio de venta estimade en el curse normal de los negocios, menos
los gastos de comercializacion y distribucion,

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los actives no corrientes mantenidos para la venta sobre los cuales la Compaiiia tiene la intencidn de
venderlos en un plazo no superior a un afio y su venta se considera altamente probable, son registrados
come “activos no corrientes mantenidos para la venta” dichos bienes son registrados por el valor menor
entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta y su valor razenable menos los costos
estimados de venta.

Gastos pagados por anticipado y activos prepagados

Los gastos pagados per anticipade comprenden principalmente seguros, servicios, arrendamiento que se
pagan anticipadarmente, se amortizan de manera peridgdica mensualmente al término contractual
establecido, con cargo a resultados,

Seguros - Los SegUros se reconocen por su costo, la amortizacidn se calcula usando el mitado de linea recta
para asignar el costo a resultades en el término de la vigencia de la paliza,

Beneficios a empleados

(i) Beneficios de corto plazo

Las beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas v son reconacidos
cama gastos cuando se presta el servicio relacionada.

Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar, s la Compafifa posee una obligacian legal
o implicita actual de pagar este monto coma resultado de un servicio entregado por el empleads en el
pasado ¥ la obligacidn puede ser estimada con fiabilidad,
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(li) Beneficios por terminacian

Los beneficios por terminacidn son reconocidos como gasto cuando la Compafia no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficlos o cuando la Compafila reconoce los costos para una reestructuracion, lo
que GCurra primera.

m) Impuestos:

Impuesto a las ganancias

El gasto o Ingreso por impuestos comprende el impuesta sobre la renta y complementarios y el impuesto
sobre la renta para la equidad (CREE) corriente y diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen coma ingresn o gasto v se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio, respectivamente,

Impuestos corrientes

El impuesto corrlente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios e
impuesto para la equidad (CREE) corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la
fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia evalta periddicamente la posicién asumida en las
declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarlas son objeto de
interpretacion y, en case necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las
autoridades tributarias,

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios e impuesto sobre la renta para la
equidad CREE, la Compafifa hace su cilculo a partir del mayar valor entre la utilidad gravable o la renta
presuntiva [rentabilidad minima sobre el patrimanio Hguido del afio anterior que la ley presume para
establecer el impuesto sobre las ganancias),

La Compafiia solo compensa los actives y pasivos por Impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencidn de lguidar las deudas que resulten por su
Imparte neto, o bien, realizar los activos v liquidar las deudas simultdneamente,
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= Comespondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarlas, asocladas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferenclas temporarias vayan a revertic en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P, Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos
en el estado de situacidn financlera, La Compafifa reconsidera al cierre del gjercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS réconnddas.
Impuestos diferidos Las oportunidades de planificacidn fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, sl la Compafifa tiene la intencidn de adoptarlas o es probable que las
El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias vaya a adoptar.
tempararias entre 1as bases fiscales y el Importe en libros de los activos y pasivos incluides en los estados
financieros. iil. Medicién
Los pasives por Impuesto diferido son los importes a pagar en el future en concepto de impuesto a las Los activas y pasivos por impuestos diferidos se miden empleandao las tasas fiscales que apliquen en los
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada
diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencla de o que se encuentra a punto de aprobarse, ¥ una vez conslderadas las consecuencias fiscales que se
diferencias temporarias deducitles, bases imponlbles negativas compensables o deducciones pendientes de derivardn de la forma en que la Compafila espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.
aplicacidn. 5¢ entiende por diferencia temperaria la existente entre el valor en lbros de bos activos y pasivos
¥ su base fiscal, La Compafila revisa en la fecha de clerre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferides, con el cbjeto de reducr dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
i. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.
Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconacen en todos Los actives y pasivos na monetarios de la Compafila se miden en términos de su maneda funcional. §i las
los casos, excepto que: pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaclones par tasa de cambio dan
* Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es lugar a diferencias temporarias y al reconacimiento de un pasivo ulde un active par impuestas diferidos
una combinacién de negocios y |2 fecha de la transacclén no afecta el resultado contable ni la base ¥ el efecto resultante se cargard o abonard a los resultados del periodo.
imponible fiscal;

iv. Compensacidn y dasificacidn
* Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos

sobre las que la Compafiia tenga la capacidad de contralar ¢l momento de su reversion y no fuese

probable que se produzca su reversin en un futuro previsible La Compafiia compensa bos activas y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir un derecho

legal de compensacidn frente a las autoridades fiscales v dichos activos y pasivos correspoenden a la

il. Reconacimiento de diferencias temporarias deducibles misma autoridad fiscal.
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el estado de situacian
que: financlera como activos o pasivas no corrientes, independlentemente de la fecha esperada de realizacidn
o liquidacidn.
= Resulte probable gque existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensaclan, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiente inicial de activos o pasivos en una Impuesto a la rigueza
transaccion que no es una combinacidn de negocios y en fecha de la transaccidn no afecta el resultada
contable ni la base imponible fiscal; La Ley 1739 del 23 de diclembre de 2014 en su articulo primera crea a partir del 1 de enero de 2015 un
impuesto extracrdinario denominado Impuesto a la Riqueza, el cual serd de cardcter temparal por los
@ afios gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto se causard anualmente ¢l 1 de enero de cada afia,
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a)

La Compafila registrd el Impuesto a la Riqueza en las reservas patrimoniales, {dicha Ley establece que
para efectos contables en Colombia tal impueste puede ser registrado con cargo a las reservas
patrimoniales). La Compaiia decidid acogerse a esta exencion y registrd el Impuesto a la Riqueza en 2016
y 2015, con cargo a sus reservas patrimoniales.

Provisiones

Una provisidn se reconoce si; es resultado de un suceso pasado, la Compafila posee una obligacion legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y e5 probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdmicos para resolver la obligacion, Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro a |a tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacidn actual del mercado
del valor del dinere en el tiempo y de los rliesgos especificos de la abligacicn,

Deterioro no financieros

5e realiza prueba de deterioro cuando existen indiclos de que el valor en libros de un activo puede exceder
suvalor recuperable, El valor recuperable de un activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos
de disposicidn y su valor en uso. La Compafiia evalia al final de cada periodo si existe algdn indicio de
deterioro del valor de un activa. 5i existiere, la Campaiiia estimara el deterioro del activo,

Ingresos

Prestacion de servicios

La Compafiia presta servicios de distribucion y comercializacion de energla eléctrica en ol Departamenta del
Cauca, asistencia técnica entre otros. El reconocimiento de los ingresos por la prestacidn de servicios se
efectia en el perfodo contable en que se prestan.

En la prestacidn del servicio de energia la Compafila hace use de la opcidn tarifaria definida por la CREG
mediante resoluciones 168 de 2008 y 057 de 2014, por medio del cual permite moderar incrementos

abruptos en la tarifa mediante la acumulacidn de saldos que son pagados par el usuario con posterioridad a
lo largo de un mayor periodo de tiempo.

Ingresos por intereses

La Compafila deberd reconocer los ingreses por intereses solamente cuando sea probable que los beneficios
econdmicos asociados con la transaccitn fluyan a la Compaiiia, y el monto de los ingresos pueda ser medido
confiablemente.

Los ingresos seran reconocidos en la medida que se causan los Intereses y no en el momenta de facturacion;
los intereses se causardn utilizando el método de la tasa efectiva. Cuando un activo o pasivo linanciero tenga
una tasa de mercado y no presenta descuentos o primas significativas, el método de tasa de interés efectiva
es equivalente a causar los Intereses utilizando la tasa establecida en el contrato para el activo o Pasivo
financiero.

q)

r]
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Intereses moratorios

La Compaiia debera reconocer los intereses moratorios facturados unicamente en el momento de recibo
del pago, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de los mismaos.

Ingresos por venta de bienes comercializados

La Compafila genera ingresos por ventas de materiales gravados y exentos, incluye mano de obra, medidares
de bienes instalados al uswario final y & otros clientes externos, estudios de factibilidad y disponibilidad,
mano de obra de instalacion, derechos de conexidn, revisidon e instalacion de inspecciones, materiales,
administracian de multiservicios.

Estas ventas son facturadas en el recibo de servicio pablice cuando el bien es instalado en cada casa de los
usuarios.

Ingresos y costos financieros
Los ingresos financieros v costos financieros de la Compafia incluyen los ingresos y pastos por intereses, El
ingreso o gaste por interds es reconocido usando el método del interés efectivo.

Reconocimiento de costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal
que queden reglstrados sistemdticamente en el periode contable correspondiente  (causacidn),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (eaja).

Se recenoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros
o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

Costos sobre contratos de construccion

Los costos relacionados com contratos de construccidn comprenden los costos que se relacionen
directamente con el contrato especifico, los costos que se relacienen con la actividad de contratacidn en
general, y pueden ser imputados al contrato especifico y cualesqulera otros costos que se puedan cargar al
cliente, bajo los términos pactades en el contrato.
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t] Muevas normas y enmiendas no adoptadas.
Mormas y enmiendas aplicables a partir del 12 de enero de 2017

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, se relacionan a continuaclén las
normas emitidas aplicables a partir de 2017 {excepto la MIIF 15 v la NIIF 9, aplicables a partir del 1 de enero
de 2018, aunque se permite su aplicacion anticipada). El Impacto de estas normas estd en proceso de
evaluacién por parte de la administracidn de la Compafiia

Moerma de informacidn
financlera

Tema de la norma o enmienda

Detalle

MIC 1 - Presentacidn de
estados financieros

Iniciativa de revelacién.

En relacidn con la presentacidn
de estados financieros la
enmienda aclara
requerimientos de revelacidn,

Algunos asuntos relevantes indicados
en las enmiendas son los siguientes:

* Requerimientos de materialidad
MIC 1.

= |ndica las lineas especificas en el
estado de resultados, de
resultados integrales y de cambios
en la situacidn financiera que
pueden ser desagregadas.,

* Flexibilidad en cuanto al orden en
que se presentan las notas a los
estados financieros.

= La entidad no necesita revelar
informacian especifica requerida
por una MIIF si la informacion
resultante no es material.

La aplicacidn de las enmiendas no

tiene que ser revelada.

MIIF 9 - Instrumentos
financieros

Instrumentas financieros (en su
versldn revisada de 2014).

El proyecto de reemplazo se refiere a
las siguientes fases:

= Fase 1: Clasificacion y medicidn de
los activos y pasivos financieros.

# Fase 2: Metodologia de deterioro,
# Fase 3: Contabilidad de Cobertura.
En julio de 2014, el IASB termind La
reforma de la contabilizacian de
instrumentos financieras y se emitid
la MIIF 9 - Contabilidad de
instrumentos financheros (en su
version revisada de 2014), que
reemplazard a la NIC 39 -
Instrumentos financieros;
reconocimiento y medicion luego de
que expire la fecha de vigencia de la
anterior.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS MNIC 16 - Propiedades, Aclaracian de los métodos Les prohiben a las entidades utilizar
planta ¥ equipo. aceptables de depreciacion. un método de depreciacidn basado
Norma de informacién en el ingreso para partidas de
financiera Tema de la norma o enmienda Detalle propiedad, planta y equipo.
MNIF 11 - Operaciones Contabilizacidn para Proporciona indicaciones sobre la NIC 16 - Propiedades, Plantas productoras. Se define el concepto de planta
conjuntas aduisiciones de interés en contabilizacion de la adquisicion de planta y equipo productora, ademds, requieren que
operaciones conjuntas. un interés en una operacién conjunta NIC 41 - Agricultura los activos blaldgicos que cumplan
en la que las actividades constituyan con esta definicidn para ser
un negocio, segin la definicidn de la contabillzados coma prapiedad,
_ planta y equipo, de acuerdo con |a
:LF;“Z;';':::::::: E:: S NIC 16, en lugar de a NIC 41. Con
respecto a las modificaciones, las
ST clow dw Mt e " p1::':as productoras pueden deirsz
a las adquisiciones de intereses en las
utilizando el modelo de costo o el
lan t I I
::i::ifadejldiu}:jsu: Ii{::: LIS modelo de revaluacidn establecido
L enla MIC 16,
conjuntas constituyen un negocio
segin se definen en la NIIF 3). Los productos que crecen en las
plantas productoras contindan
NIF 15 - Ingresos Ingresos procedentes de los Establece un modelo de cinco pasos siendo contabilizados de
procedentes de los contratos con los clientes. que aplica a los ingresos procedentes canfarmidad con la NIC 41,
contratos con los clientes de contratos con clientes.
MNIC 38 — Activos intangibles | Aclaracion de los metodos Establece condiclones relacionadas
Reemplazara las siguientes normas e i ) )
- aceptables de amortizacidn. con la amortizacidn de activos
interpretaciones de ingreso después i .
de |a fecha en que entre en vigencia: K :
* NIC 18 - Ingreso. a) cuando el activo intangible se
» NIC 11 - Contratos de encuentra expresado como una
construccian, medida de ingreso.
= CINIIF 13 - Programas de b} cuando se puede demostrar que
fidelizacién de clientes. i iﬂg:fﬂﬂ'ﬂ;mmﬂ bl
neficios econdm e los
= CIMIF 15 - Acwerdos para la activos Intangihles @
construccién de inmuebles. encuentran estrechamente
® CINIF 18 - Transferencias de relacionados.
activos procedentes de los

clientes,

= 5|C 31 - Transacclones de trueque
fque incluyen servicios de
publicidad.




Mejoras anuales Cicle 20132
= 2014

Estas enmiendas reflejan temas
discutidos por el IASB, gue
fueron posteriormente
incluidas como modificaciones
a las NIF.

* MIF 5 - Activos no corrientes

mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas.
Camblos en los métodos de
disposicidn de los activos,

MIIF 7 - Instrumentos financieros:
infarmacidn a revelar (con
madificaciones resultantes de
modificaciones a la NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con
contratos de prestacion de
servicios.

- Aplicabilidad de las
modificaciones a la NIF 7 en
revelaciones de compensaciones
en estados financieros
intermedios condensados.

MIC 19 - Beneficlios a empleados.
Tasa de descuento: asuntos de
mercado regional.

MIC 34 - Informacian financiera
intermedia; revelacion de
informacidn incluida en algdn otro

Morma de informacidn
financiera

Tema de la norma o enmienda

Detalle

lugar en el informe financiero
intermedio.

Mejoras anuales MIIF 12

Infarmacidn a Revelar sobre
Participaciones en Otras
Entidades

Establece si los requerimientos de
revelacion de la NIlF 12 aplica a
participaciones en otras entidades
cuando estas son clasificados
CoOmo activos no corrientes
mantenidos para la venta u
operaciones discontinuadas de
acuerdo con la NIIF 5 Actives Mo
Corrientes Mantenidos para la
‘Venta u Operaciones
Descontinuadas.

El Consejo publicd la enmienda en
diciembre de 2016 con aplicacion a
partir del 1 de enero de 2017.

CIMIIF 22

Transacciones en Moneda
Extranjera y consideraciones de
avances

= Provee requerimientos Sobre qué
tipo de camblo utilizar en la
presentacion de informes de
transacciones en moneda
extranjera (tales coma las
transacciones de Ingresos) cuando
el pago se realiza o se recibe por
adelantado.

Otras normas emitidas

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2131 de 2016, se relaclonan a continuacidn las normas emitidas
aplicables a partir de 2018, las cuales corresponden a las enmiendas efectuadas por el 1458, publicadas en
espafiol durante el primer semestre de 2016,

actividades ordinarias
pracedentes de los
contratos con los clientes

Morma de informacion
Ry Tema de la norma o enmienda Detalle

MIC T Inlciativa sabre informacidn a Feguerir que las entidades

Estado de Flujos de Efectivo | Evelar proporcionen informacion a revelar
gue permita a los usuarios de los
estados financieros evaluar los
cambios en los pasivos que surgen de
las actividades de financiacidn.

MNIC 12 Reconocimiento de Actives por | Aclarar los requerimientos de

Impuesto a las ganancias Impuestos Diferidos por reconocimiento de activos por

Pérdidas no Realizadas impuestos diferidos por pérdidas no

realizadas en Instrumentos de deuda
medidos a valor razonable.

NIIF 15- Ingreso de Aclaraciones El objetivo de estas modificaciones

s aclarar las intenciones de 1ASE al
dezarrollar los requerimientos de la
NIIF 15, sin cambiar los principios
subyacentes de la NIIF 15,
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COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Aungue |2 nueva narma NIIF 16 — Arrendamientos fue emitida en enero de 2016, no ha sido adoptada
para ser aplicable en Colombia.
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Marcadar Predictivo: Mensaje de Texto Masivo, que se envia a los clientes antes de la fecha de
vencimiento de su factura.

Telecobro: Liamada recordando el vencimiento a clientes con 1 factura vencida

Aviso de Suspension: Volante donde se le informa al cliente que estd en lista de suspensidn del
servicio si no cancela su factura.

Cuadrilla Invisitile: Operativa en terreno que visita al cliente y le informa de la suspension del
servicio

Suspensién: Luego de una factura vencida y en caso de no pago se suspende al cliente

NOTAS,  ADMINISTRACION ¥ GESTION DEL RIESGO
] Operativa Mdvil: Oficina especial que se desplaza por todo el Departamento del Cauca brindanda
La Junta Directiva de la Compaiiia es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracién de atencidn integral a clientes ubicados en localldades alejadas de los cascos urbanos, reciblendo el
riesgao. pago de las facturas y gestionando la firma de acuerdos de pago.
Las peliticas de administracidn de riesgo de la Compafifa son establecidas con el abjetivo de identificar y anallzar EE!I:;triﬂ pE:Eunaina!iuI: Iushlr:arde;ﬁpara i:::_fd:r:nbmd:s Puablicos v los Entes Oficiales, ofrecienda
los riesgos enfrentades por la Compalila, fijar imites, controles de riesgo adecuados, monitorear los riesgos y ool S ISERLRC AR TRIT S0 LS 08 N0 Hago
el cumplimiento de los limites, Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgo Gestitdn de cobro prejuridico y juridico mediante una firma de cobranza externa
con el fin de reflejar los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Compaiiia. La Anilisis diario/mensual del comportamiento de la cartera por zonas para determinar los planes
Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administracian, pretende desarrollar un ambiente de de accién del mes siguiente
cantrol disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entlendan sus roles y obligaciones.
La camposicidn por edades de la cartera comercial que estd expuesta es la sigulente:
El Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Goblerno Corporative de la Compafiia supervisa la manera en que la
administracidn monitorea el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de administracidn de riesgo v Diciembre, 2016
revisa si el marco de administracién de riesgo es apropiada respecto de los riesgos enfrentados por la Compafiia. Vencida
Este comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervisidn, Auditoria Interna realiza revisiones 0 a 30 dias Vancids 31 Venchde 91~ Vancide 151 mas de 360
regulares de los controles y procedimientos de administracidn de riesgo, cuyos resultados son reportados al 90 dias 180 dias - 360 dias dias
Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo. Cuentas por cobrar a clientes & 81999608 11.623.702 0480878 32.686.444 33.067.870
a) Riesgo de crédito ] 31.999.608 11.623.702 9.489.878 32686444 33067870
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compaiifa, si un cliente o contraparte
en un instrumenta financiero no cumple con sus ebligaciones contractuales, y se origina principalmente de Vencida31- Vencida6l- Vencdda®1- Vencida181
las cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de inversién de la Compaiiia. 0 a 30 dias 60 dias 20 dias 180 dias - 360 dias
*  Riesgos de Gestién deficiente de cobro / Deterioro de cartera Cuentas por cobrar aclientes §  82.815.174 11196516 20.773.150  5.855.445  37.966.931
Compafiia Energética de Occidente 5.A.5. E.5.P. como cualguier negocio estd expuesto a riesgos por la $ 82815174 11196516 20.773.150  5.855.445 37.966.931
cesacién de pagos por parte de sus usuarios de servicle plblice de energia eléctrica, clientes de
financiacion no bancaria ¥ clientes de los otros servicios prestados por la Compaiiia, lo anterior debido Riesgo de liquidez
a los cambios de condiciones econdmicas de estos, para mitigar este impacto la Compafila cuenta con
un personal idéneo que se encarga de implementar estrategias tendientes a evitar que estos riesgos El riesgo de liquidez estd relacionade con la imposibilidad de cumplic con las obligaciones
s2 materialicen, dentro de [as estrategias establecidas, podemes mencionar: adquiridas con los proveedores y terceras en cualquier momento, moneda y lugar, para lo cual la
1. Marcador Predictivo: Mensaje de Texto Masivo, que se envia a los clientes antes de la fecha de Compaiifa revisa diariamente sus recursos disponibles.
to de su factura,
DenChien i da Rl factiirs _ La Tesoreria se rige por la Politica de Tesoreria, la cual establece los pardmetros minimos
2. Telecobro: Llamada recordando el vencimiento a clientes con 1 factura vencida prudenciales para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estamos expuestos.




Periddicamente se miden indicadores financieros los cuales son reportados a la Gerencia v a la
Junta Directiva. Tales indicadores son: Deuda / EBITDA, EBITDA / Intereses, Asl mismo, como parte
del andlisis de riesgo de liguidez, la Compadia mide los niveles de endeudamienta, la estructura
cortd plazo y largo plazo de la deuda, y la disponibilidad de lineas de financiamiento o cupos de
crédito en el mercado, Lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente para enfrentar
posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

Mensualmente se realiza un flujo de caja para determinar posibles necesidades de liquidez, o por
€l centrario para determinar i existirdn excedentes de efective que puedan ser invertidos, y de
esta forma, administrar adecuadamente os recursos.

31 de diciembre de 2016
£n iles de pesos Valor en & meses o 6-12 4. Eating 5-10 mids de 10
libros menos meses afios afies

Intereses por pagar

créditos obtenidos 5 1.935.176 1.935.176 - - -

Adquisicion de bienes v

servicios nacienales 22.018.892 22.018.892 - -

Acregdores y otras

cuentas por pagar 14.626.523 14.626.523 - -

Dividendos por pagar 9.563.900 9.563.900 - - -

Créditos obtenidos

moneda nacional 177.578.152 20.114.322 7.695.417 149.768.413 - -

Contratos leasing 4.056.130 125858  132.385 1.343.524 2,395,398 58,965
& 220.778.773 68,384,671 7.827.802 151,111,937 2.395.398 5B.965

b} Riesgo de Mercado
Tasa de Interés, tasa de cambio y precios.

El riesge de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejempla en las tasas de
cambio, tasas de interés o preclos de las acciones, afecten los ingresos de la Compafiia o el valor de los
instrumentos financieros que mantiene. El objetive de la administracidn del riesgo de mercado es
administrar y controlar las exposiciones a este rlesgo dentra de pardmetros razonables y al mismo tiempo
optimizar la rentabilidad.
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Los posibles riesgos por eventuales cambios externos son los siguientes:

Cambios regulatorios: pueden ocasionar incrementos en la tarifa o disminucidn de limites de potencia y
censumos de energla mensuales para usuarios no regulados, como consecuencia posibles pérdidas de
mercada acosta de comercializadores puros y se pueden presentar menores ingresos para la Compafifa,
Cambios en el clima: pueden ocasionar variaciones en la tarifa (preclo de bolsa) y como consecuencias
posibles pérdidas de mercado acosta de comercializadores puros y se pueden presentar menares ingresos
para la Compafiia.

Tasa de interés

Las variaciones en los tipos de interés pueden atectar al Ingreso o gasto por intereses de los activos y pasives
financieros referenciades a un tipo de interés variable; asi mismo, pueden modificar el valor razonable de
actives y pasivos financleros gue tienen un tipo de interés fijo,

Compafiia Encrgética de Occidente 5.0.5. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados al DTF e IBR,

A 31 de diciembre de 2016, la deuda financiera se componia en un 11% de IBR y 86% en OTF.

La Compaiiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que afectan
su posicion financiera y sus flujos de caja futuros, Los mdrgenes de interés pueden incrementar como un
resultaclo de cambios en las tasas de interés pero también pueden reducir y crear mayores costos en el

evento de que surjan mevimientos inesperados en dichas tasas,

Al cierre de diciembre de 2016, la Compafiia tiene contraidas obligaciones financleras indexadas a DTF e IBR.
El salde de estas obligaciones asciende a $181.634.281.

El coste pramedio de la deuda a diciembre 31 de 2016, es de 9.59% EA; en tanto que al cierre de junio 30
de 2016, era de 10.37% EA.

La Compafila mitiga estos rlesges haclendo eontrataciones a tasas fijas o indexando tasas.

La sensibilidad del resultado neto de la varlacién de los tipos de interés, es la que se detalla en el cuadro a
continuacidn:

Efecto en la variacidn de DTF e IBR:

Escepario | Tasa Impacto Valor

Bajo B.37% | Utilidad |35 19,936
Medio 10.37% |  Utilidad 18,545

Alte 12.37% | Utilidad 16,942




NOTA 6.

COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.S. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacidn se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas contratadas con las diferentes
entidades financieras;

En pesos colombianos
Tasa %

Diciembre, 2016 Minima Maxima
Créditos obtenidos 9,13% 12, 48%
Contratos leasing 10,43% 10,665
Junio, 2016 Minima Maxima
Créditcs obtenidos 7,38% 11,31%
Contratos leasing 10,42% 10,665

ESTIMACIGN DE VALOR RAZONABLE

El valor razonable de los activos y pasivos financleras, que se negocian en mercados activos [como el
compromizo del plan de inversian), se basa en precios de mercados cotizados al cierre de la negecdacidn en la
fecha de cierre del ejercicio. Si un movimiento significativo en el valor razonable ocurre luego del clerre de la
negoclacidn hasta la mediancche en la fecha de cierre del ejercicio, se aplican téenicas de valoracion para
determinar el valor razonahle.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacclones para activos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacidn de precios de manera continua.

El valor razonable de pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se determina mediante
técnicas de valoracion permitidas por las NCIF, Compaififa Energética de Occidente S.AS. E.S.P. utiliza una
variedad de métodos y asume que se basan en condiciones de mercado existentes a la fecha de clerre de cada

ejercicio.

La jerarquia del valor razonable tiene los sipuientes niveles:

= Las entradas de Nivel 1 son precios catizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicidn,

= Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluldos en el Mivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente,

*  Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo,
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El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicidn del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mds bajo que sea significativa para la medicion del valor
raronable en su totalidad, Para elle, la importancia de una entrada se evalida con relacion a la medicion del valor
razonabile en su totalidad. 5 una medicidn del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas ne observables, dicha medicidn es una medicidn de Mivel 3. La evaluacion
de la importancia de una entrada particular a la medicion del valor razonable en su totalidad requiere juicio,
teniendo en cuenta factares especificos del activo o del pasivo.

La determinacidn de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significative por parte de la
Compafila. Compafiia Energética de Occidente 5.A.5. E.S.P. considera datos observables aquellos datos del
mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y
verificables, que no tienen derechos de propledad, y que son proporcionados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado en referencia.

(a.) Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables MCIF
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable,

Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5. E.S.P. no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados en
e Mivel 1y 3.

A continuacidn se presenta dentro de la jerarquia del valor razonable Nivel 2, el activo (por clase), medido
al valar razonable sobre bases recurrentes:

Diciembre Junio
Actlvos
Titulos de deuda Encargos fiduciarios corte plazo (1) 513398233 529733651
(1) Corresponden a Fiducias de Administracidn y Fuentes de Pago necesarias para controlar de manera
eficiente y oportuna la disponibilidad de los ingresos y procurar la liquidez necesaria para asegurar el
cumplimienta de las obligaciones previstas.
EFECTIVD

El efectivo se compone de |a siguiente manera:

Diciembre Junio
Caja 4 318.731 1.058.985
Bancos y otras entidades financieras a la vista 2.484.685 6.276.318

Efectiva en moneda nacional % 2.803.416 7.335,303
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*  Recursos FAER: El Ministerio de Minas y Energia desting, a través del fondo FAER, mas de 5104000

El saldo del efectivo y equivalente de efectivo esta conformado por los recursos disponibles en caja y cuentas millenes para inversidn en ampliacién de cobertura del servicio de energia en sectores rurales de 21
bancarias, con el propdsite de cubrir los requermientos de la Compafila. Las cuentas bancarias administradas municipios del Casca. Esta inversidn beneficiard a mds de 8.900 usuarios de 237 veredas de los
por fiducias se utilizan como garantes en la administracidn del contralo de gestidn y para la administracion de municipios: Cajibio, Silvia, Puracé, Caldona, Argelia, Morales, Balboa, Sudrez, Calote, El Tambo, Pdez,
los desembolses de la nacidn sobre los subsidios y cantribuciones. El Patia, Santa Rosa, Inzd, Sotard, Buenos Alres, Santander de Quilichao y Sucre. Con la asignacién de

los recursos del Fondo de Electrificacion Rural FAER, el Gobierno Macional tiene come objetivo
Mo existen restricclones o limitaciones en este rubro. mejorar la calidad y continuidad del servicio de energla, promoviende el desarrollo de la region. La

contrapartida es una cuenta pasiva denominada “Depdsitos Recibidos en Administracian® identificada
Calificacién Efectiva como recurses FAER. A 31 de diciembre de 2016, el Ministerio de Minas y Energia ha desembolsado

5102.466 millones, de los cuales se ha ejecutado un 88% correspondiente a $90.488 millones. Las

A continuacion se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de riesgo fiducias al 31 de diciembre presentaba un saldo de $12.012 millones y al 30 de junio de 2016 un saldo

ir;dependle ntes, de las principales instituciones financieras en la cual la Compafiia mantiene fondes en de $13.218 millones,
efectivo:
®  Recursos PRONE: El Ministerio de Minas y Energia desting para el 2013, a través del fonda PRONE,
Diciembre Junio mis de $3.800 millones, con los cuales se impactard la calidad de vida de 2.020 usuarios y el desarrollo
Calldad craditicla de 22 barrios subnormales de Pepayén, en donde actualmente se carece de acceso a los servicios
piblicos domiciliarios, en condiciones técnicas legales, La contrapartida es una cuenta pasiva
AR 5 1.002.245 3.655.084 denominada “Depdsitos Recibidos en Administracidn” identificada como PRONE, A 31 de diciembre
Adt 1.482.440 2.037.712 de 2016, el depésito recibido por el Ministerio de Minas asciende a $857 millones, de los cuales se ha
BRE+ - 579.522 ejecutada un 74%, esto equivale a 5631 millones, los encargos fiduciarios al 31 de diciembre de 2016
Total 4 2 484,685 6.276.318 presentaban un salda de 5216 y al 30 de junio de 2016 de $289 millones.
2. los saldos de Derechos en Fondos de Valores estin en Fiduciaria Forval Cartera Colectiva, Fiduciaria
Corficolombiana y Fiduciaria de Occidente, las cuales al 31 de diciembre de 2016 presentan un saldo de
NOTAB. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZOMABLE 51.128 millones y al 30 de junio de 2016 de $16.475 millones,
El saldo de activos financieros a valor razonable comprende lo siguiente: La disminucién se debe a un menor giro de subsidios por parte del Ministerio en Gltimo semestre de 2016,
a un aumento en el page a proveedores por cierre de afio, pagos por ejecucidn del provecto SAP v pago
Diciembre Tanls anticipado de los contratos de energla correspondientes a Enerof17.
Encargos Fiduciarios (1) 5 12269923 13.258.405 NOTA9. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
Fondos y Carteras Colectivas () 1.128.310 16.475. 246
Tatal 4 13.398.233 29.733.651

A continuacidn se muestra la composicién de los saldos de deudares a costo amortizado:

1. Dentro del rubro de activos financieros a valor razonable en titulos de deuda se encuentran Encargos

; i) Cuentas por cobrar comerciales:
Fiduciarios constituldos para efectos de administracidn de recursos para la construccidn de obras de

electrificacidn rural como son: Diclembre Junio
*  Recursos Ley 178 de 1959: Cedelca S.A, ES.P. gir6 a la Compafifa la suma de $1.111 millones de Eoebaiiama .
recursos Ley 178/59 para la ejecucion de obras de electrificacion rural en los municipios caucanos de Servicio de energia y suh:s_ldlus de energla 5 123.227.512 117.455.305
El Tambo, Inzd y Pdez; el saldo por ejecutar a Junio 30 de 2016 es de $1 millin de pesos. La Cartera par opcicn tarifaria 20.360.753 21.095.874
cantrapartida es una cuenta pasiva denominada "Depoésitos Recibidos en Administracion” identificada Cuentas por cobrar FNE 355.687 744.833
como recurses Ley 178 de 1959, la fiducia al 21 de diciembre termind con un saldo de $40 millones y Cuentas por cobrar otros servicio 9.212.509 7.637.850
al 30 de Junio de 2016 con un saldo de 539 millones. Sub-total corto plazo 153.156.461 146,933,902
Deteriore deudares (a) (61.821.081) (56.819.826)
Total corte plazo neto 5 61,335,380 90.114.076




Largo plazo
Cuentas por cobrar otros servicios 14.144.662 11.673.314
Cuentas por cobrar FNE largo plazo 1.566.379 -
Total largo plazo [b) $ 15.711.041 11.673.314
Total cuentas por cobrar comerciales 5 107.046.421 101.787.390

Los servicios de energia y subsidios son derechos a favor de la compaiiia originados en la prestacion de servicios
publicos, presentaron un incremente del 36% con relacian al semestre anterior, representado en $5.037.085
debide principalmente a un incremento de la cartera por subsidios pendientes de pago y una disminucidn en el
estimado de compra de energia en bogue.

Las cuentas por cobrar por otros servicios son rubre que cormesponde a la venta de materiales que incluye
mano de obra instalada a los clientes regulados y no regulados, incluye los medidores instalados al servicio
conexo y otros clientes a los cuales se les venden estos bienes como gravados, adicional a valores facturados
de Estudios de factibilidad y disponibilidad, mano de obra de instalacidn, costos directos de derechos de
conexidn, Consultorias y estudio de proyectos, revisidn e instalacidn de mano de obra de inspecciones,
materiales, estudios de factibilidad v disponibilidad, mano de obra de instalacidn, costos directos de derechos
de conexidn no gravados, serviclos sistema transmisidn reglonal, sistema de distribucidn local y drea de
distribucidn de energia eléctrica a corto plazo.

Las cuentas por cobrar por FNE corresponde a cartera por financiacidn no bancaria Brilla, seguro de vida
usuarios brilla e intereses de financlacién no bancaria brilla corto plazo, nueve centro de negocios de la
Compaiiia.

Las cuentas por cobrar de largo plaze compuestas por cartera financlada por la Compafila y cartera brilla
presenta un incremento del 35%, representados en 54.037.726 debido a nueves acuerdns de pago.

(a)  Elsiguiente s el movimiento del deterioro de cuentas por cobrar,

Diciembire luiia
Saldo Inicial b (56.819.826) (59.400,619)
Deterioro (6.938.984) [5.985.909)
Castigos de cartera 1.937.729 2.941.693
Reclasificacidn costo amortizada - 5625009
Saldo en Balance 5 {BLS!I.HEIE !EG.BH.B!EI
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A continuackin se detalla la provisién de diciembre de 2016 por los usuarios mds representativos.

NOMBRE USUARIO VALOR PROVISION

ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPIOS DEL CAUCA $ 8.581.738
ASENTAMIENTO EL DORADO 616.755
ALCALDIA MUNICIPIO SANTANDER DE QUILICHAQ 570.869
ASOCIACION 1RO DE ABRIL 505.429
LAURA MERCEDES SIMOND 467.745
GUSTAVO ADOLFO CAICEDO DIAZ 464.350
TRUNFAREMOS POR LA PAZ SECTOR DOS 457.899
JUAN PABLO Il 3RA ETAPA 451,626
ASOCIACION GUSTAVO RESTREP 429,401
SAN FRANCISCO 424.121
ASOC. TRIUNFAREMOS POR LA PAZ ETAPA 3 332.390
AREAS COMUNES CENTRO COMERCIAL ANARKOS ANARKOS 307.249
ASOCIACION VILLA DORAN 289,591
MEGD ARMANDO CARABALI 271.555
ASOCIACION QUEBRADA PUBUS 273.665
VEINTE DE ENERO 233.149
SOCIEDAD MINERA DEL SUR 5.A.S 215.377
SUBNORMAL VOCES DE ESPERAMNZA, 208,522
ALUMBRADO PUBLICO LA ROBLE 207.156
IVAN DARIO QUINCHIA 180.164
CASANOVA BELLO 178.586
JUNIN 169.368
TRIUNFAREMOS POR LA PAZ SECTOR UND 167.731
L35S ENDDS 167,233
SUBNORMALES Li GRAN CONQUISTA 165.452
ISAGEN-ISGC ISAGEN-1SGC 158736
INSTITUTO TECNICO 150,540
VILLA COLOMBIA 148.408
EMER GUASON CARABALI 140,521
ASOC. NUEVO FUTURO ETAPA 2 137.794
NAZARIT LEON JHON WILDER 132283
ASOCIACION LISBOA 128.846
ASOC NUEVO FUTURO 124.924

ALUMBRADOD PUBLICO 124915
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ALUMBRADO PUBLICO 124.915
ESCUELA NUEVD SAN RAFAEL 121.194
COLEGIO J, MORALES DUGLIE 117.232
ALUMBRADO PUBLICO 2 DOBLE CALZADA 116.420
FARES CARABALI 112.534
ALUMBRADO PUBLICO 1 DOBLE CALZADA, 103.584
AMALID LUCUMI RODRIGLUEZ 103.468

5 18.264.529
OTROS USUARIOS (1) 37.074.200
DETERIORD DE CARTERA AMTERIOR A LA OPERACION () 6.482.352
TOTAL DETERIORD 5 61.821.081

(1) Equivalente a 38.020 usuarios.
(2} Correspande a la cartera inicial de la operacidn de la Compaiiia, cartera comprada a CEDELCA 5.4, E.5.P,

(b}  Elsiguiente es un resumen de los afios en los cuales se recaudaran las cuentas par cobrar a large plazo

Afio Walor
2018 5 9.020.517
2019 2.182.322
2020 1.517.844
2021 y sigulentes 2.990.358

5 15.711.041

Compafiia energética de Occidente reconoce la cartera financiada a su valor presente, utilizando para ello
tasas de interds de mercado para instrumentos financieros similares.

i) Otras cuentas por cobrar:

El detalle de las cuentas por cobrar se compane de la siguiente manera;

Diciembre Junio

Corto plazo

Préstamos concedidos a empleados (k) 4 25.632 36,829
Anticipos o saldos a favor por impuestos - 7.857.591
Otros deudores (a) 5.161.064 3422546
Total $_ 5186696 _ 11,356.966
Largo Plazo

Préstamos concedldos a empleadas (b) 5 B0.B60 63,198
Otros deudores 110,919 583.113
Total (<) 171.779 646,311

Total otras cuentas por cobrar 5 5.358.475 12.003.276
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{a) Otros deudores estd compuesto por multiservicios, calibracidn de medidores, chatarrizacidn, entre
otros, presentd un incremento de 51% representado en 51,738,518 en la que sobresale los servicios
de la unidad de negocio multiservicios.

(b} Elsiguiente a5 el detalle de los préstamaos concedidos a empleados.

Diciembre Junio
Wivienda 5 B6.492 100,027

La variacidn corresponde a la amortizacidn de los créditos, no se han otorgado nueves préstamos,

()  Elsiguiente es un resumen de los afios en los cuales se recaudaran las Otras cuentas por cobrar a

largo plazo

Afio Valor

2018 v § 137.833

2019 26.215

2020 4.449

2021 y siguientes 3.282
5 171779

. INVENTARIOS

A continuacidn se muestra la composicion de bos saldos de los inventarios:

Diciembre Junio
Mercancias en existencias 5 14.376 -
Materiales para la prestacidn de servicios 9.370.475 10.475.757
Total 9.384.851 10475757
Deteriofo de inventarios (6,576,200} {6.559.923)
Taotal inventario, neto 4 2.808.651 3.915.834

El nivel del inventario presentd una disminuckin del 10% equivalente a $1.105.281, material que fue utilizado
para la ejecucidn de proyectos y mantenimientos en |a infraestructura eléctrica,

El siguiente es el movimiente del deterioro de los inventarios

Diciembre Junio
Saldo al inlcio del periodo 5 (6.559.923) (7.024.957)
Deterioro cargado a gastos (16.277) -
Reintegro de deterioro con abono a resultados - A65.074
Saldo al final del periodo 5 (6.576.200) {6.559.923)




NOTA 11.

NOTA 12,

EQUIPO DE TRANSPORTE

A continuacidn se detalla el movimiento del equipo de transporte:

Diciembre, 2016 lunio, 2016
Costo Depreciacidn =~ Total Costa Depreciacion Total
Equipo de transporte % 484,349 [164.998) 319351 §  484.349 (114.913)  369.436

CONCESIONES

Para el desarrollo del objeto del contrato, la Compafiia recibid a titulo de arrendamiento los activos y el wso y
goce de la infraestructura de los serviclos pdblicos de distribucidn v comercializacian. A la terminacidn del
contrate de gestidn por cualquier causa la Infraestructura y actives de propiedad de la Compafiia pasardn a ser
propiedad de Cedelca.

Partes:

*  LaEmpresa: Centrales Eléctricas del Cauca S.A. (CEDELCA 5.4, E.5.P).
*  Accionista Gestor: Gases de Occidente 5.4, E.5.P,
+  El Gestor: Compafila Energética de Qccidente 5.A.5, E.5.P.

Area de alcance; Departamento del Cauca.

Plazo y vigencia del contrato; Veinticinco afios [25) a partir de la fecha de firma del acta de inicio de ejecucin
(01 de agosto de 2010).

Objeto del Contrato: Consiste en que el gestor por su cuenta y riesgo asuma la gestidn administrativa, operativa,
técnica v comerclal, la Inversién, ampliacidn de coberturas, rehabilitacion y mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y demds actividades necesarias para la prestacion de los servicios de distribucion
y comercializacidn de energla eléctrica en el Departamento del Cauca,

Asi mismo, la Empresa (Cedelea) hard la entrega de los activos y del uso y goce de la infraestructura de los
servicios plblicos de distribucidn y comercializacién al Gestor, a titulo de arrendamiento, con el fin de que este
pueda cumplir con el obhjeto del presente contrato,

En todo caso y circunstancia, los inmuebles, mejoras sobre inmuebles, software, bases de datos, licencias,
autorizaciones de use, manuales, garantias, muebles, herramientas, enseres, obras, equipos, derechos y
cualguier otro activo que perténezca al Gestor, y gue hubiese sido adquirido a cualguler titulo por el Gestor para
la ejecucidn del presente contrato, serdn entregados a la Empresa (CEDELCA) y pasaran a ser de su propledad
en la fecha de terminacién del contrate; terminackdn que se origine por cualguier causa.
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Obligaciones del Gestor:

Asumir todos los costos relacionados con la distribucidn de energla eléctrica

Asumir todos los costos relacionados comercializacién de energia eléctrica [compra, presentacion de
servicio, entre otros)

Cumplir con lo estipulade en matera de régimen econdmico y tarifario

Obligacion respecto activos FAER (son los activos construidos con financiacién del Fondo de Apoyo para la
Electrificacion Rural, frente a la actividad de ADM y reposicién serdn entregados como aporte por el
Ministerio al Gester, de conformidad con el articulo 87.9 de la ley 142 de 1994)

Servicio de la deuda; el Gestor no podrd suseribir contratos de leasing nl constitulr patrimonios autédnomos
con los activos del gestor o dar diches activos como garantia en negocios fiduciarios o prenda en general.

Realizacidn de estudios necesarios para la ampliacién y rehabilitacidn de las redes para la prestacién de los
servicios de distribueidn y camercializacian,

Realizar un conjunto de proyecto para efectos de reposicidn de activos, expansién de cobertura,
mejoramiento de calidad del servicio y disminucién de los indicadores de pérdidas de la empresa. La
inversidn estard sujeta a lo dispueste en el contrato, el anexo téenico del contrato y a la oferta econdmica
contemplada en el anexo 10 de la oferta.

El gestor se obliga a llevar a cabo todas las actividades necesarias para que a parti de la fecha se logre una
reduccidn en el indicador de pérdidas que CEDELCA tenia,

Acepta la cesion del contrato sindical celebrada entre CEDELCA y UTEN,

Los empleados, contratistas o subcontratistas del Gestor no tendrdn vinculo laboral o legal alguno con la
Empresa.

Recibir la infraestructura a titulo de arrendamiento

bl iGne 1

Entregar al Gestor atitulo de arrendamiento y en el estado en que se encuentran, los bienes que confarman
Iz infraestructira.

Ceder los contratos de compra de energla
Entregar los activas del sistema de informacidn, base de datos e infarmacion disponible.




dCEO

Compafifa Energética
de Occidente

1 & serd entr 1 r

Entrega de la infragstrugtura: la Empresa [CEDELCA} entrega al Gestor un inventario de las unidades
constructivas de activas eléctricos vy no eléctricos aseciados al servicio de distribucidn y que se le estdn

entregando a titulo de arrendamiento. La infraestructura se entrega como cuerpo clerto,
El gestor no podrd subarrendar o entregar, a cualquier titulo, todo o parte de la infraestructura, Excepto la
infraestructura de posteria,

Activos del Gestar: los bienes que adquiera el gestor con recursos propios y/o con recursos de financiamiento
a sunombre y con la finalidad de cumplir con el objeto del contrato, serdn de su propiedad durante la vigencia
del mismo, A la fecha de la terminacidn de contrato se entregaran a la empresa (CEDELCA) en forma gratuita y
sin contraprestacidn alguna. Estos actives deben estar en un inventario detallado, actualizado cada 6 meses.

Adicional a la Infraestructura el gestor adguiere y compra:

= |nventario certificados a 4 de octubre de 2009 por valor de $2.099,000

*  Energia prepagada, valor estimado de $15.000,000

*  Seguras polizas mayores estimando el pago de tres meses la suma de $150.000

*  Recaudo corriente de CEDELCA de los 60 dias antericres a la firma del contrata, valor estimadao 55.862.553

#  Cartera largo plazo por $23,124.641. (pago determinado por oferta, el piso era $7.000.000, la cartera
nominal se estima en 580.000.000 El page se hard mediante pago directo a la Fiducia - Cedelea,

Aspectos tarifarios: El gestor deberd cumplir con la ley y la regulacién en materia de subsidios a estratos de
menores ingresos y contribucién de solidaridad,

Valor del contrato v forma de pago:
El Gestor se compromete a pagar lo contemplado en la cliusula 9 y el anexo 10 de la ofertar, asi;

a) Elgestor deberd pagar a la empresa (CEDELCA), mensualmente durante la duracién del contrato la suma
de 5887.000 de pesos mads el IVA correspondiente. Estos pagos se ajustaran el 1 de enero de cada afio
calendario, de acuerdo a la variacidn del IPC del afio inmediatamente anterior comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diclembre de cada afio, como retribucion por el uso de la infraestructura.

b) Losderechos estdn constituldos por el valor de $44.000.000 pagados a CEDELCA 5.A. E.S.P. segin lo pactado
en la clausula 4.1.1 del contrato de Gestién suscrito y que éste utilizaria en la cancelacién de la deuda que
tenia con la FEN y Bancolombia,

¢} Compra de activos relacionados el nurmeral 4.1.4, por valor de 546,236,194, asl;

= Inventaric certificados a 4 de octubre de 2009 por valor de 52,099,000, mds un impuesto a las ventas
por $335.840,

= Energia prepagada, valor estimade de $15.000.000.
*  Seguros pdlizas mayores estimando el pago de tres meses la suma de $150.000.

*  Recaudo corriente de CEDELCA de los 60 dias anteriores a la firma del contrato, valor estimado
£5.862.553,

= Cartera large plazo por $23.124.641. (pago determinado por oferta, el plso era $7.000.000, la cartera
nominal se estima en $80.000.000.

d)  Adquiere la obligaciin de desarrollar un plan de inversiones, entendiendo estas coma aquellas realizadas
en activos no corrientes (tangibles o Intangibles) y que sirvan para ejecutar la expansidn, reposicién y
mejoramiento de la infraestructura por un valor total en los 25 afios de $328.875.000

Clausula penal: Cuando haya lugar a la terminacidn anticipada del contrato por cualgulera de las partes se acordd
¢l pago, sin necesidad de requerimiento previo de las sipuientes sumas;

1. Porcausas atribuibles al gestor este deberd pagar a CEDELCA la suma de $35.000.000 de a precios de 2009,
los cuales deben ser actualizados por el IPC a la fecha de terminacidn del titule de estimacidn anticipada,
pero no definitiva de perjuicios.

Asi misma, cuando la terminacidn del contrato se dé por causas atribuibles al gestor, la Empresa [CEDELCA)
reconacerd al gestor las inverslones efectuadas por este durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo
previsto por la cldusula 20.6 que establece el reconecimiento de las inversiones realizadas al gestor.

2. Por causas atribuibles a CEDELCA; ante el incumplimiento de la entrega al Gestor de la infraestructura, por
un periedo igual o superier a 2 meses, se deberd pagar al gestor la suma de $6.000.000 a titulo de pena e
indemnizacidn de daftos y perjuicies asf come cuenta de compensacién. El Gestorcon el pago de la citada
suma manifiesta gque se da por resarcido en todos sus posibles dafios y perjuicios y se entienden las partes
a paz y salvo.

En caso de terminacidn anticipada del Contrato por razones atribuibles a la empresa y sin justa causa, y por
causa diferente al incumplimiento de la entrega de la infraestructura, la empresa reconocerd al gestar coma
indemnizacién por todos los perjuicios presentes y futuros que se hayan derivado de la terminacién del
contrato, un valor equivalente al 35% de la facturacion de los doce 12) meses inmediatamente anteriores a
la fecha de terminacidn, en el caso en que la terminacion se dé dentro de los bienios une, dos y tres, al 30%
en el caso en que se dé dentro de los blenios cuatro, cinco, cinco y sels, al 25% en el caso en que se dé dentro
de log bienios siete, ocho y nueve y al 18% en el caso en que se dé dentro de los bienios diez, once v doce
¥ dltimo afio.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.S. E.S.P. Saldo Neto
Saldo a junio, 2016 £ 317.114.578
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Suiflon asmine; 2086 3 2asA870
A El costo del rubro Concesidn se encuentra compuesto por:
Con el fin de dar cumplimiento con &l objetiva de la NIC 36, Daterioro del Valor de los Activos, emitida el 1 edad Pla Diclembre Junio
de enero del 2012, el cual consiste en establecer los procedimientos que una entidad aplicard para rrop Flantay Equipo » 1.782.622 gere
asegurarse que sus activos estan contabilizados por un importe que no sea superior a su Importe Derechos 38.263.551 38,263.551
recuperable, la Compafifa, realizd una evaluacion y concluyd, que no existe indicio alguno de deterioro del Activos Intangibles 1.422.359 1.175.837
activo Intangible con corte al 31 de diciembre y al 30 de junio del 2016, en este sentida, no se requiere de Compromiso Plan de Inversidn 236.773.094 236.653.741
win and s cuantimtha. Plan de inversidn Mavyar Inversion 79.905.697 74.078.937
La Compaiiia realizd este andlisis tepiendo en cuenta que en el contrato de gestion debe eurmplir con unas Otras Inversiones 4936010 4.936.010
imversiones en la red de energia, y actualmente |a Compafifa viene cumpliendo este compromiso, TOTAL 5 $363.083.373 356.832.686
De acuerdo con lo anterior, el sigulente movimiento de la cuenta de intangibles por concepto de derechos
en contratos de concesién durante los semestre terminados al 31 de diciembre y 30 de junio del 2016, NOTA 13. OTROS ACTIVOS CORRIENTES
El siguiente es el detalle de los otros activos:
Diciembre
Junio Gastas pagadas por anticipado
Amaortizacion Amortizacion Diciembre Junio
Costo acumulada Taotal Costo acumulada Tatal SEpUros 5 2.506.806 4.353.805
Redes concesionadas $ 363.083.373  (47.964.660) 315.118.713  356.832.686  (39.718.108) 317.114.578 Arrermlentos o T4 RN
i Anticipos adquisicidn servicios (1) 33.812.714 34.699.593
Total Concesion % 263.083.373 (47.964.660) 315118713 % 356.832.686 {39.718.108) 317.114.578 Total $ 36.320.224 . 39,054,368
Redes concesionadas i
Eiilih (1) Este rubro estd constituido principalmente por anticipos de compra de energia en bolsa y compra de bienes
Saldo a junio, 2016 5 356.832.686 y servicios, a continuacidn se presentan los vencimientos
Compras y/o adquisiciones 16.730.833
Costo de los vendidos y dados de baja (52.485) Dfcnmien: 2008
Reclasificaciones (10.427.661) 02 30 dias Wencida 31-  Vencida6l-  Vencida®l-  Vencida mas
Saldo a diciembre, 2016 5 363.083.373 60 dias 90 dias 180 dias de 181 dias
Anticipos para
AfoTtiEscish scunTulads adquisicién de servicios & 23151612 10.511.277 1.285 41.025 107.515
Saldo a junio, 2016 [39.718.108)
Amortizacidn (8.516.489) Junia, 2016
Costo de los vendidos y dados de baja 52.483 Vencida31l-  Vencda6l- Vencda9l-  Vencida mis
Reclasificaciones 217,454 0 a 30 dias
60 dias 90 dias 180 dias de 181 dias
Saldo a diciembre, 2016 H (47.964.660) Anticipos para
% 79.40R.9827 928482 3,256,718 14,236 1.091.175

adquisicidn de servicios
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MOTA 14. OBLIGACIONES FINANCIERAS COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

El siguiente s el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por la Compafila Energética de Occidente
5.A.5, E5.P. a corto v largo plazo al 31 de diciembre y 30 de junio de 2016, con el prapdsito fundamental de
financiar sus operaciones en el servicio de distribucién y comercializackin de energia eléctrica en el

HOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Departamento del Cauca. El siguiente es un resumen de las obligaciones con entidades financieras:
La Compafifa tiene como garantias, pagarés firmados con cada entidad, donde se establecen montos, tasas y Obligaciones financieras a corto plazo
plazos. Los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva para cada caso en especial,
Tasa Plazo Afos Diciembre Junio
Diciembre Junie Créditos Obtenidos en moneda nacianal
Corto plazo
Créditos abtenidos moneda nacional 5 27.809.739 20.731.645 Banco Davivienda 11,33% 0.5 S 7.000.000 -
Contratos leasing 258.243 260,616 Banco de Bogota 5.4, 9,26% 5 1.166.667 1.166.667
Intereses por pagar 1.935.176 994,327 Banco de Bogota 5.4, 8,26% 5 3.066.666 3066667
Total 30.003.158 21,986,588 Banco de Bogotd 5.A. 7,38% 5 - 3.500.000
Largo Plaza Banco de Bogota 5.A. 10,02% 15 - 4,998,311
Créditas abtenidos moneda nacional 149.768.4132 157.513.315 Banco BEVA 11,96% 0.5 3.000.000 .
Contratos leasing 3.797.887 3.952.415 Banco BBVA 9,40% 3 5.578.750 &
Total 5 153.566, 299 161L.465.730 Banco AV Villas 10,65% i 1.997. 656 5.000.000
Total Ohl%ﬂ:iﬂl‘lﬂ financieras $ 183,569,457 183.452.318 Total Parcidn Corriente 5 27.809.739 5 20.731.645
Contratos de Leasing
Leasing Bancolombia 5.A. 10,56% 12 5165454 5161.316
Leasing Bancolombia 5.4, 10,43% i2 92,789 99,300
Total Contratos Leasing 258.243 260.616
Intereses por pagar 1 1.935.176 994.327
Total Porcion Corriente % 30.003.158 5 21.986.588
Obligaciones Financieras a Largo Plazo
Créditos Obtenidas en Moneda Nacional
Banco Davivienda 5.4, 12,48% 5 5 19.999,998 20,000,000
Bancolombia 5.4 9,15% 5 9.600.000 9,600,000
Bancolombia 5.4 9,13% 5 10.985.838 11.000.000
Bancolombia 5.8 10,57% 5 15.991.695 16.000.000
Bancolombia 5.0 10,57% 5 52.022.965 52.049.982
Banco de Bogotd 0, 26% 5 583.333 1.166.667
Banco de Bopgota 9,26% 5 % 1533333 3,066.666
Banco BEVA 9,408 5 39,051,250 44.630.000

Tatal créditos a Largo Plazo 5149.768.412 £157.513.315




Contratos Leasing

Leasing Bancolombia 5.4, 10,56%
Leasing Bancolombia 5.4 10,43%
Total Contratos Leasing Largo Plazo

Porcitn no corriente

Total obligaciones financieras

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras vigentes al cierre del perlodo que

se muestran en el siguiente cuadro:

Ao
2018
2019
2020
2021

2022 y siguientes

Total

12
12

2.287.482 2.424.032
1.510.405 1.528.383

3,797 887 3.952.415

_ 153.566.299 161.465.730
% 183.569.457 5 183.452.318

Valor
24.719.036
37.639.631
68.365.544
20,387,726

2.454,362

s

153.566.299

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Cuentas por pagar

Adquisicion de bienes y servicios nacionales (a)
Acreedores

Dividendos por pagar

Subsidios asignados por pagar

Retencidn en la fuente e impuesto de timbre
Retencion de industria y comercio por pagar
Impuestos. contribuciones y tasas por pagar
Impuesto al valor agregado por pagar
Avances y anticipos recibidos

Depdsitos recibidos de terceros (b)
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Diclembre. 2016 Junio. 2016
22.413.960 39,768,384
6.562.384 4.444.717
9.563.900 12.389.091
18,742 18,742
1.111.073 704.311
79.032 29.297
5.146.235 5.680.036
&7.034 121.917
= 125176
13.503.035 18.192.655
58.485.395 81.474.326

a) La disminucidn en la cuenta de bienes y servicios nacionales se presenta principalmente por cancelacidn de

El siguiente s el detalle de los pagos minimos futuros en el leasing al 31 de diciembre y 30 de junio de 2016; cuentas por pagar y legalizacidn de estimadas,

Menos de 1 Mis de 5 b} La variacian se origing principalmente por la disminueldn de la provisidn del recaudo de cajas, la cual para el
afo Entre 1y 5 afios afios TOTAL cierre contable estaba pendiente el ingreso de dineros de lo recaudado en cajas.

Saldo a Diciembre, 2016
Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados NOTA 16, BENEFICIOS A EMPLEADOS
en afios futuros b 656.956 2,612,487 3,084,489 6,353,932
Menos costos financieres futuros {398.713) (1.268.963) (620.126) (2.297.802) ; i :
VAT TirEeants i 1ot BEn El siguiente es un detalle de los saldos de obligaciones por beneficios de empleados:
arrendamiento 258.243 1.343.524 2.454.363 4,056,130
Saido a Junio, 2016 i Chaem Diciembre 2016 Junio 2016
Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados
en afios futuros 548.464 2966473 2401147  5.916.084 5::3 ;;;’:e': AErEoE S Eesaniig :i‘:zi i
Menos costos financieros futuros (287.848) (1.085.834) (329.371)  (1.703.053) o “ g 520.187
Valor presente de los pagos minimas de Ttrusl SR Y PP s .
arrendamiento $ 260616 1880630 2071776  4.213.031 ota il 200.088
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Informacion adicional a revelar

El ntimero de empleados es el siguiente;

Diciembre Junio
Mumero de empleados 355 a7
Mimero promedio de empleados 338 323

El slguiente es un detalle del nimero de empleados por tipo de contrato al 31 de diciembre v 30 de junio de
2016:

Diciembre Junio
Tipo de contrato
Directo 355 347
Temporales 28 23
Total 283 370
A continuacian se presenta la conformacion del personal clave:
Mumero de ejecutivos
Diciembre Junio
Gerentes i 1
Gerentes de drea 4 4
Otros cargos de direccidn 13 18
Total 18 23

A continuacidn se presenta la compensacién del personal clave de la gerencia:

Diciembre Junio
Conceptos
Salarios 4 1.690.643 1.938.805
Beneficios a los empleados a corto plazo - 45.532
Total 5 1.690.643 1.984.337

MOTA 17,

MOTA 18,

OTROS PASIVOS

El siguiente es un detalle otros pasivos:

dCEO
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Diciembre Junio
Recaudos a favor de terceros 3 5.487.578 5,396.140
Ingresos recibidos por anticipado 1.860.877 1.998.045
Total & 7,348,455 7.394.185

Los otros pasivos corresponden a obligaciones corrientes por recaudos a favor de terceros, entre los cuales se
encuentran cobros de cartera de Cedelca, convenios de alumbrado pdblico, ingresos recibidos por anticipado

por saldos a favor de clientes pendientes par aplicar.

IMPUESTOS A LAS GANAMNCIAS
El gasto por impuesta sobre la renta se compone de |a siguiente manera:

Diciembre Junio
Impuesta sobre la renta corriente b 5.550.370 4.097.304
impuesta del CREE 1.062.798 1.475.029
Sobre tasa del CREE 2267455 935,352
Total impuesto de renta corriente 8,880,623 6.507.685
Impuestos diferidos netos (1.574.475) 3.140.025

5 7.306.148 9.647.710

La siguiente es la conclllackdn de la tasa efectiva:

Diciembre Junio

%

Utilidad Antes de impuesto sobre la renta 5 16.286.953 19.211.610
Gasto de impuesto tedrico caleulado de
acuerdo con la tasa tributaria vigente 6.514.781 40,00% 7.684.644
Gastos no deducibles 2632741  16,16% 5,162,540
Intereses y olros ingresos no gravados (706.937] (4,34)% (5.986.701)
Otros conceptos (1.134.437) (697)% 2.787.227
Total gasto del impuesto del periodo L 7.306.148 44,86% 9.647.710

40,00%
26,87%
(31,18)
14,51%
50,22%
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COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 5.A.5. E.S.P.
El siguiente es un detalle del movimiento impuesto de renta diferido:

NOTAS A LOS ESTADDS FINANCIEROS

Acreditado Acreditado
Diciembre [cargado) a (cargadao) a Diclembre
2015 resultados  Junio 2016 resultados 2016 Reforma Tributaria

Impuesto diferido active Ty
Prc:rlsmn i s 12 615 068 (8.104.062) LIE8.905 638,568 5.407.474 El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, med‘iam? la cual se introducen nuevas reglas
Contratos de concesién 3.081.430 (3.981.430) - B ) en materia tributaria, cuyos aspectos mas relevantes se presentan a continuacion;
Diferencia entre las bases

contables v fiscales del *  Apartir de 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el impuesto de

equipo de transporte 29,351 (29.351) - - - renta y complementarios. Las tarifas aplicables serdn las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018y 2019
Provision compromiso de - 54.805.115 54.805.115 (2.709.320) 52,095,795 cen una correspandiente sobretasa del 6% en 2007 y 4% en 2018 aplicable cuando la base gravable del
Crisdito mercantil 6.946.792 (6.946,792) . - = impuesto sea mayor o igual a 3300 millones de pesos; para 2019 no aplicard dicha sobretasa.
Otros ** 55.833.039 15#.535.5??}_ 1.247 962 631.866 1.879.828

79.663.580  (18.841.597)  60.821.983  (1.438.886)  59.383.007 *  Selincrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguird liquidando sobre el patrimanio
Impuesto diferido pasive liquida.
Cartera comercial 2.867.931 (2.867.931) - .
Costo de equipos de 37.732 {37.732) - = - ¢ Las NIFC (Normas de Informacidn Financiera Colombianas), serian las normas bases utilizadas para la
Costo actives intangibles 82102847 - B2.102.847 - B2.102.847 determinacion de la base gravable del impuesto sobre la renta, pero seguiran los manejos de las
Intangibles en contrato de (54.497 666) (6.355.280)  (60.B52.945) (3.651,31%)  (64.504,265) concillaciones, para aquellos casos especificos donde los tratamientos contables no tengan incidencias en
Criddito mercantil B.A02.588 (6.445.029) 1.957.559 641.362 2598921 el impuesto sobre la renta.
Otros ** - 4.400 4,400 (3.404) 995
38.913.432 (15.701.572) 23.211 860 (3.013.361) 20,198,499

Impuesto diferido neto §  40.750.148  (3.140.025)  37.610,123 1.574.475  39.184.598 & Becqnnka.e pen; come ioned inclonal paa slectos butarios:

= Se modifica el sistema de tributacidn sobre las utilidades generadas a partir del afio 2017, a ser giradas
como dividenda, las cuales serdn gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza del socio, Para
prevén impuestos adiclonales con ocasidn de una inspeccion, el caso de las utilidades que, de acuerdo con los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten como
“no gravadas® se deberdn aplicar las siguientes tarifas, considerande la calidad del beneficiario:

Las declaraciones de renta de los afios 2015 y 2014 estdn sujetas a revision por las autoridades fiscales; no se

Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales
residentes,

- Tarifa del 5% en el page o abono en cuenta a persanas no residentes, socledades extranjeras y
sucursales de sociedades extranjeras.

- El pago o abono en cuenta que se realice a sociedades naclonales seguird siendo ingreso no
constitutivo de renta ni ganancia ccasienal,

Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estardn sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y una
vez disminuido este Impuesto, se aplicardn las tarifas del 0%, 5% v 10%, para las persanas naturales residentes
o del 5% para las personas naturales no resldentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades
extranjeras.




Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estardn sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y una
vez disminuido este impuesto, se aplicardn las tarifas del 0%, 5% v 10%, para las personas naturales residentes
o del 5% para las personas naturales no resldentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades
extranjeras,

Las campafiias nacionales deberdn incorporarlas en su declaracidn de renta del pago o abono en cuenta
quedando gravadas a la tarifa vigente.

= Las pérdidas fiscales s6lo podrin ser compensadas contra las rentas llquidas obtenidas dentro de los 12
periodos gravables siguientes y se elimina la pesibilidad de reajustar los créditos fiscales derivados de
excesos de renta presuntiva y pérdidas fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta
presuntiva generados antes de 2017 en el iImpuesto de renta y complementarios y/o en el impuesto
sobre |a renta para la equidad CREE, serdn compensadas de manera proporcional y no estardn lmitadas
en el tiempo,

= Eltérming general de firmeza de las declaraciones se establecid en tres (3) aflos. Para las entidades
sujetas a precios de transferencia el término de firmeza serd de seis (6) afios, término que aplica también
para el caso de las declaraciones en que se compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones
en las cuales se generen pérdidas fiscales serd el mismo tiempo que tiene para compensarlas, es decir
doce (12) afios; sin embargo, si el contribuyente compensa la pérdida en los dos Gltimos afios que tiene
para hacerlo, el término de firmeza se extenderd por tres (3) afios més a partir de esa compensacin con
relacién a la declaracidn en la cual se liquids dicha pérdida, por lo que el periodo para fiscalizacion podria
ser de 15 afios.

* Se modifican las tarifas de retencidn en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas de
capital y de trabaje, consultoria, servicios técnicos, asistencia téenica, pagos a casas matrices por
conceptos de administracidn, rendimientos financieros, entre otros. Se mantiene la tarifa correspondiente
al 33% sobre el 80% del paga o abono en cuenta, para explotacidn de programas de computador,

En materia de impuesto sobre las ventas, se modifics la tarifa general pasando de 16% a 19% y se modificd el
hecho generador incluyendo la venta o cesién de derechos sobre activos intangibles asociados a propiedad
industrial y los servicios prestadas desde el exterior. Para este efecto, los servicios prestados y los intangibles
adquirides o licenciados desde el exterior, se entenderdn prestados, adquiridos o licenciados en el territario
nacional, cuando el beneficlarlo directo o destinatario, tenga su resldencia fiscal, domicilio, establecimiento
permanente o la sede de su actividad econdmica en el territario naclonal.

PROVISION PARA CONTINGENCIAS

El siguiente es el saldo de las provisiones para contingencias legales y otras provisiones durante los semesires
terminados en 21 de diciembre y al 30 de junio de 2016:

Diciembre, 2016 Junio, 2016
Provisiones largo plazo 5 156.425.321 159.850.8%9
Total Provisiones ] 156.425.321 159.850.899

La siguiente tabla presenta la naturaleza y monto de las contingencias registradas:

Administrativas Plan de Tatal
(3) Laborales  Civiles (1)  Inversién (2)  provisiones

Junio, 2016 - S08.485 2.575464 156.766.950 159.850.899
Muevas provisiones

cargadas a gastos 4 B7.956 246,783 700,000 - 1.034,739
Adicidn provisiones

existentes cargadas a

gastos - 27370 1.00:0 2.253.030 2.281.400
Retiro de provisiones - (307.140) [2.539.464) (3.895.113) (6.741.717)
Diciembre, 2016 s 87.956 475.498 737.000 155,124,867 156.425.321

1) Elretiro de la provisién de los procesos civiles corresponde principalmente al proceso de Marco Tulio Talaga
¥ ocho personas mds por Lesiones por electrocucién al apoyar labores de mantenimiento de ocho
miembros de la comunidad, se realizd conciliacion.

2) La Compafila Energética de Occidente 5.A5. ES.P. se comprometio, entre otras, a ejecutar un plan de
expansitn, reposicidn, y mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo de los servicios de
comercializacion y distribucidn en el mercado de comerclalizacion de Cedelca. La CINIIF 12.21 establece
para estas obligaciones contractuales para mantener o restaurar la infraestructura, coma es el caso del
denominada Plan de Inversiones, que deberdn reconccerse y medirse de acuerdo con la NIC 37, es decir,
segdn la mejor estimacidon del desembolso que se requeriria para cancelar la obligacidn presente al final
del periodo sobre el que se informa, Para contribuir al andlisis, se debe remarcar que baje 1a modalidad de
contratacion realizada entre Cedelea y la Compafila Energética de Occidente 5.A.5. E.5.P, no se ejecutan
contratos de construccidn come lo estima la NIC 11,
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El retiro de la provision del plan de inversién corresponde a abonos a la provisién por el compromise plan
de inversidn adquirido con Cedelca.

(3] Incertidumbres en posiciones tributarias ablertas,

A la fecha existen en curso dos actos administrativos expedidos por la Administracién Tributaria, una
Liquidacién Oficial de Revisién para el impuesto a la renta para la equidad CREE y un Requerimiento
Especial para el Impuesto de Renta y complementarios afio gravable 2014, en ambos casas la DIAN
pretende el no reconocimiento de la amortizacidn del crédito mercantil contabilizade bajo normatividad
colembilana y la amortizacidn de los derechos por pago realizados segin anexo técnico del contrato de
gestion. El 28 de octubre de 2016, bajo la asesoria de la firma Pardo y Asociados, se procedis a dar
respuesta a la liguidacidon oficial de revisién del impuesto a la renta para la equidad CREE No 001
Expediente AD 2014 2015 000229 donde se expane los motivos por los cuales son deducibles las
erogaciones que la Administracion pretende desconocer. La respuesta al requerimienta especial del
impuesto para de Renta y Complementarios No. 001 Expediente OF 2014 2015 000154 se presentd a la
Administracidn el 11 de agosto de 2016 v se espera pronunclamlento por parte de la DIAN. Para
reconocer contingencia con respecto a lo anterior, el 29 de diciembre de 2016 se solicita concepto a
nuestros asesores tributarios sobre la calificacién del riesgo, quienes a su juicio consideran el
recanacimiento de una provisién contingente tributaria por valor de 588 millones correspondiente al
valor por GMF sobre el cual no se cuenta con los respectivos soportes de la deduccién tomada.

NOTA 20, PATRIMONIO

Capital Social. El capital autorizado al 31 de diciembre y al 30 de junio de 2016 estd conformads per 7.000.000
de acclones comunes con valor nominal de $10.000 pesos, de las cuales 6,500,000 estdn suscritas y pagadas a
esas fechas,

Heservas. El saldo de las reservas se detalla asi:

Diciembre Junio
Reservas ocasionales & 34,858,891 34.858.801
Impuesto a la riqueza {4.181.669) (4.181.669)
Total $ 20,677,222 30.677.222

Mediante Acta niimero 15 de la Asamblea General de Acclonistas del 16 de septlembre de 2016, se decretd el
pago de dividendos por 59,563,900, para ser pagados a los 31 dias de marzo de 2017, 28 dias de abril de 2017
y 31 dias de mayo de 2017,

NOTA 21,
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Mediante Acta ndmero 14 de la Asamblea General de Accionistas del 15 de marzo de 2016, se decretd el pago

de dividendos por $ 12.389.091 para ser pagados a los 30 dias de septiembre de 2016, 28 dias de octubre de

2016 v 20 digs de noviembre de 2017,

INGRESOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

El sigulente s un detalle de los ingresos por los semestres terminados en:

NOTA 22,

Diciembre Junio
Generacidn y distribucidn de energia 5 180.631.653 215,345,139
Instalaciones y servicios téenicos 4.043.807 2535459
Ingresos por financiacidn no bancaria 237261 69.976
Otros servicios 1.778.819 1.458.995
Total Ingresos & 186.691.640 219.409.569

Los ingresos presenta una disminucidn de 532,717 928 equivalente al 15% comparados con el semestre anterior
debido principalmente al reconocimiento de opcion tarifaria en el primer semestre por el fenomeno del nifio
negociacién de comercializacion de energia con el cliente Termovalle; variackin reconocimiento opcion tarifaria
-$15.000 millones variacion negociacidn Termovalle -523.000 millones y mayores ventas de anergia por $7.000
millones,

COSTOS DE VENTAS
El siguiente es un detalle de los costos de venta por bos semestres terminados en:
Diciembre Junio
Distribucion de Energia Eléctrica (a) 4 134.109.730 157,312,292
Depreciaciones y amortizaciones 75.245 49,551
5 134.184.975 157.361.843
(a) Elsiguiente es un detalle por tipo de costos:
Diciembre Junia
Beneficios a empleados 5 20.598.306 17.877.004
Mantenimientos y materiales 9.693.740 5.427.393
Honorarios y asesorias 2.937.683 1.203.569
Costos generales 100.873.146 132.730.515
Impuestos 6855 73.811
s 134,109,730 157.312,292




NOTA 23.

NOTA 24,

GASTOS OPERACIOMALES

El sigulente es un detalle de los gastos operacionales por los semestres terminados en:

Diciembre Junio
Beneficios a empleados 5 3.660.247 3172877
Honorarios 2.400.231 1.251.814
Mantenimientos y materiales 147.748 217,740
Gastos generales Administrativos 3.129.742 2.783.813
Deterioro de cuentas por cobrar e inventario 6.955.261 5.985.909
Provisiones 148.570 -
Impuestos Administrativos 3.451.848 3.994.147
Depreciaciones y amortizaciones Administrativos £.491.329 B.B57.013
3 28.384.976 26.263.313
OTROS INGRESOS lG.ﬁSTDS}
El siguiente s un detalle de los ingresos financieros por los semestres terminados en:
Diclembre Junio
Rendimientos de inversiones 5 BRT. 258 F00.451
Rendimientos de cuentas por cobrar 3.303.625 1.697.618
Diferencia en camblo 65387 260.227
Otros ingresos financieros 16.565 B89
Total otros ingresos S 4.272.835 2,661,185
El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los sermestres terminados en:
Diclembre Junio
Intereses oblipaciones financieras 5 8.067.050 G748, 729
Diferencia en cambio 52.072 1.070
Otras gastos financieros (1) 5%.781.938 15.191.117
Total otros gastos 5 13.901.060 21.940.916

dCEO

(1) Corresponden principalmente a los gastos generados por el reconocimiento de la provisidn del

compromiso plan de inversidn

El siguiente es ol detalle de otros ingresos y gastos netos:

Ingresos Extraordinarios
Comisiones

Sobrantes

Recuperaciones de provisicn

Utilidad en venta de equipo de transporte

Utilidad en venta de intangibles
Indemnizaciones compafiias de seguros
Aprovechamientos

Otros ingresos extraordinarios

Gastos Extracrdinarios

Donaciones

Gastos legales

Pérdida en venta de Intangibles
Intereses

Pérdida en baja de equipo de transporte
Pérdida en baja de otros activos
Impuestos Asumidos

Otros gastos extraordinarios

Total otros, neto

COMPROMISOS ¥ CONTINGENCIAS

Diciembre Junio

5700125 663,211
17.600 6.048
2.718.139 3,143,417
16.000 223,174
. 12.000
6.978 -
1.397 2.441
7.530 12.146
3.337.765 4.062.437

Diciembre, 2006 Junio, 2016
258217 49,290
985,153 S508.410
- 2.708
255 22,763
1.574 =
248.160 T28.672
35.377 16.910
53.544 26.756
1.544.280 1.355.509
1.793.489 2.706.928

Para el desarrollo de su objeto social la Compafifa ha celebrado, entre otros, contratos con compafifas
generadoras y comercializadoras de energia para no quedar expuestos a la contratacidn en bolsa de energla

con el fin de cubrir la demanda.

Compafiia Energética
de Occidente
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Contratos de Compra de Energla vigentes a la fecha: MNOTA 26, TRANSACCIONES CON PARTES RELACIOMADAS ¥ VINCULADOS ECONOMICOS

NUOMERO DE INICI MES A continuacidn se discriminan las transacciones con compaiiias vinculadas, estas corresponden a Grupo Aval y
AGENTEVENDEDOR "o v TIPOCONTRATO oo FINCONTRATO  TARIEA $/KWH oo i daipallies delurapo Framigs.
PROENCA MNR 11183 FLC 01/01/2004 11/12/2023 128 Jun-11
COMPARIN 13581 PLC 002006 31/12/2017 135 ocl-11
EirM 26382 PLC 0L/01/2016 311242016 135.78 nov-13
EPSA 26413 PLC 01/01/2016 31/12/2016 1395 dic-13 Miembros Otras
TERMOTASAIERD 27877 PLC 01/01/2016 317122016 159,98 abr-14 delaJunta  Personal clave relacionadas del
TERMOTASAIERD 27878 PLC 01/01/2016 31/12/2016 161.48 abr-14 Accionistas Directiva de la Gerencia grupo
TERMOTASAIERD 2FTETD PLC 01/01,/2016 31/12/2016 16348 abr-14 31 de Diciembre, 2016
EPSA 28140 mMc 0101,/ 2016 A1/12/2016 1662 abr-14
E2 MMR 30033 PLD 014012016 29/02/2016 Precio de bolsa WA Activos
EZ MNR 30124 PLD 01/03/3016 30042016 Precio de bolsa HA Efectivo
EZ MMR LI FLDY 01/05/3016 31705 2016 Precio de bolsa WA
E2 MNR 30552 PLD 07/07/2016  31/08/2016  Precio de boksa NA Banco de Bogotd 5.A. 3 . : . 95.029
EZ MR 30047 PLC 14/03/2016 29/02/2016  Precio de bolsa HA Banco de Occidente 5.4, - - - 324.057
EZ MR 30148 PLC 10/03/2016 300062016 Precia de bolsa M Banco Comercial AV Villas 5.4, - 525.980
EZ MR 30550 PLC 07072016 31!12,!‘2016 Precio de bol<a WA Personal Clave de la Gerencia K 5 BE.492 -
TERMOWVALLE 30334 PLD 19/06/2016 A0/06/2016 Pricio de bolsa MA Gases de Occidente 5.4, E5.P. 19.365 4 5 <
PROEMNCA MINR 30591 PLC 01/08f 2016 31/12/2016 Precio de bolsa WA -
EZ MNR 30792 PLD 01/09/2016 31/10/2016  Precio de bolsa HA TotsbActivor: 5 e s 345,066
Pasivos
En relacidn con las contingencias, en el curse de las operaciones de la Compafila estd sujeta a diversas Obligaciones Financieras
reglamentaciones de origen legal inherentes a las empresas de serviclos publicos v de proteccion del medio Banco Comercial AV Villas 5.4 3 8.091.024
ambiente. En opinidn de la administracidn de la Compafiia no se han identificado situaciones que puedan indicar Banco de Bogotd 5.4 - 6.350.000
posibles Incumplimientos con esas normas que puedan tener un impacto importante en los estados financieros. Total Obligaciones Financieras & - - 14.441.024
Cuentas por pagar
Litigios de la Compafila Gases de Occidente 5.4 E.5.F 5.078.174 -
P ; 686, 2 .
31 de diciembre de 2016 30 junic de 2016 Sl s 08 5 ﬁ: e ) )
Procesos a Favor Mo Reclamaciones Valor Mo Reclamaciones Valar Prarisol S & o ’ 1 . k
Procesos civiles 74§ 6.039.682 77§ 6.238.424 Tiainspartador de Metiric " : ;
Procesas en contra SP S0 1 # =
Procesos civiles B 2.074.876 6  3.345.1465 surtigas ESP 5.4, y
Procesos adminlstrativos 12 5830967 10 4.260.348 BAAED: O B'Dﬂﬂﬁ a8, . ¥ g ) 4.565
Responsabilidad Social 1] - i 1.733.900 Fiduclaria Corficolombiana 5.4, B 4.799
Responsabilidad Fiscal 2 2305616 0 . Hoteles Estelar de Colombia - - - 18.677
Laborales 26 1.212.115 29 1,235.490 Total cuentas por pagar 5 59.893.711 - - 28.341
Controversla Contractual 1 1.034.405 0 -
TOTAL 49 512.457.978 46 510,574,884
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Ingresos

Venta de Servicios
Gases de Occidente S.AES.P,
Banco Comercial AV Villas 5.4,

Socedad Administradora de
Pensiones y Cesantias Porvenir
Taotal Venta die Servicios

Financieros
Banco Camercial AV Villas 5.4,
Persanal clave de la Gerencia
Total Ingresos Financieros

Egresos
Costos de Produccidn y
Orion Contac Center 5.A.5
Banco Comercial AV Villas
Banco de Bogota S.A.
Banco de Occidents SA
Fiduciaria Corficolombiana
Hateles Estelar de Colombia
Total costos de produccion

Sueldos y salarios
Personal clave de la Gerencia
Total Sueldos y salarios

2

$

Miembros Otras
de lalunta  Personal clave  relacionadas del
Accionistas Directiva  de la Gerencia grupo
131.448 £y "
- - 35,042
% - 3.536
131,448 3B.578
- 4.003
= 2.225 -
3 2.225 4.003
505932 - - -
= = - 1.197
- - 11.466
- - - 13.337
28.957
- 18.977
505,932 79.934
- 1.690.643 -
- - 1.690.643 =

Generales
Gases de Occidente A ES.P 244,581 - - -
Promigas 5.4 ESP 10,318 - - -
Orign Call Center 5.0.5 AR.020 - - -
Banco de Occidenta 5.4, - - B.794
Hoteles Estelar de Colombia - - = 45.636
Total Egresns Generales 5 292918 - - 54.430
Intereses
Banco Comercial AV Villas - - 267.519
Banco de Bogotd 5.4 - - 438,824
Banco de Occidente SA - - 1.133
Total Intereses 5 - - 707476
Comisiones
Miembros de junta directiva 59,684 - - -
Total comisiones 5 59.684 - -
Miembros Otras
de laJunta  Personal clave relacionadas del
Accionistas Directiva  de la Gerencia ETupao
Junio, 2016
Activos
Efectivo
Banco Comerclal AV Villas = - = 1.994.45%
Banco de Bogotd 5.4 - - - 640.329
Banco de Occldente - - - 230.853
Cuentas por cobrar . - - T
Colaboradares CEQ - b63.198 -
Gases de Docidente 19,377 -
Sociedad Administradora de
Fondo de pensiones y = - - 557
Total Active 19,377 = 63,198 2.B66.194
Pasivos
Obligaciones Financleras
Banco Comercial AV Villas 5 - - 8.077.159
Banco de Bogotd 5.4 - - - 17.174.856
Total obligaciones Financieras & - - 25,252,015

dCEO

Compafiia Energética
de Occidente




dCEO

Compafifa Energética
de Occidente

miembros Otras Sueldos v Salarios
delalunta  Personal clave relacionadas del Personal Clave de la - - 1.938.805 -
Accionistas Directiva de la Gerencia Brupo Total sueldos y salarios 5 - - 1.938 805 ,
Cuentas por pagar Generales
Gases de Occidente 5.4 ESP 6.326.020 - - - Promigas SA ESP 1.517 - - -
Promigas S.AESFP 6.070.649 - - - Gases de Occidente 5.4, 38.302 - - -
Orien Call Center 5.0.5 #3.155 . = - Banco de Occidente 5.4, - 3.059
Promisol 5.0.5. 2 - - Hoteles Estelar de - . 36,480
Transportadora de Metano 2 - - Total generales % 39.819 - - 39,548
Surtigas ES.P. 5.A, 2 & -
Fiduciaria Corficolomblana - - 5.598 Miembros Otras
Haoteles Estelar de Celombia - - - 11.049 delalunta Personal clave relaclonadas del
Banco de Bogotd 5.4 - : = 52.535 Accionistas Directiva  de la Gerencia Erupo
Total cuentas por pagar 5 12.479.830 - - 69.182 Intereses
Ingresos Banco de Occidente S.A. 4 - - - 10,098
Venta de Servicios Corporacidn Financiera - - . 13.877
Gases de Oceidente 5.A. 153.603 - - = Banco de Bogotad 5.A. - 668,086
Banco Comercial AV Villas - 202,898
Banco Comercial AV Villas - 3B.777 Total Intereses % - - A94.959
Sociedad Administradora
de Fondo de pensiones y B R . 2.279 Comisiones
Total venta de servicios & 153.603 : - 42,056 Miembros de la Junta . 37.233 . :
Ea e Banco de Bogotd 5.4 = - - 762
Persanal clave de Ia " : 3578 . Total Comisiones 5 - 37.233 762
Banco Camercial AV Villas - - - 4,025
Total Ingresos Financieros & - - 2.578 4,025 . EVENTOS SUBSECUENTES
Erresos
Costos de ventas y Operacian Mo se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros que puedan afectar de
Hoteles Estelar de - 3.602 mianera significativa la situacidn financiera de la Compafiia reflejada en los estados financleros con corte al 31
5 de diciembre del afio 2016. Por tal motivo la administracién certifica que no se conacieron hechos subsecuentes
Total costos Venta = 3.602 que tengan impacto sobre los estados financieros entre el 31 de diciembre de 2016 hasta la fecha de emisién
del presente informe.
Miembros Otras
delajunta Personal clave relaclonadas del . APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Accionistas Directiva  de la Gerencia Erupo
Costos de Produccién v Los estados financieros y las notas que los acompafian fueron aprobados para su emisién de acuerdo con el acta
Orlon Call Center 5.A.5. 485946 Mo. 79 de Junta Directiva del 14 de febrero de 2017, y se han considerads los eventos subsecuentes hasta esa
Banco Comercial AV Villas 2 2 10.609 fecha. Estos estados financieros y las notas que se acompafian serdn presentados en la Asamblea de Accionistas
Banco de Bogotd S.A. . g 11.808 el 15 de marzo de 2017. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros de la
Banco de Occidente S.A, - 13.988 Compafifa,
Fiduciaria Carficolombiana - 28.957
Hoteles Estelar de - - 10.357
Total costos de Produccion  § 485,946 E 75.719
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