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INFORM
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e

E DE
N 2022
Sobre ste reporte

CEO, una empresa Promigas, presenta la octava versién del informe de gestién
anual (GRI 102 - 50 /GRI 102-52), preparado de acuerdo con el estandar GRI en su
opcion “esencial”. (GRI 102-54), en concordancia también con la comunicacién de
progreso que da cuenta de Ia aplicacién de los principios del pacto mundial, que
estan armonizados con criterios COP27 (GR1102-46).

El contenido del informe aplica los principios de contexto de sostenibilidad,
inclusién de los grupos de interés, analisis de asuntos materiales y refleja la
alineacién de estos elementos con los objetivos estratégicos de CEO. El informe
rinde cuentas a nuestros grupos de interés en las dimensiones econémica, social y
ambiental conforme a resultados obtenidos en el periodo comprendido entre 1o. de
enero y el 31 de diciembre de 2022 (GRI 102-50), con alcance al total de las
operaciones y procesos de la Compafiia.

El informe cuenta con verificacién externa mediante auditoria llevada a cabo por la
firma DELOITTE ASESORES y CONSULTORES LTDA, validando la confiabilidad de las
fuentes que respaldan los datos y la informacién contenida en el presente reporte
(GRI 102- 56). Para obtener mas informacién sobre este informe, asi como para
presentar consultas, sugerencias o comentarios, contacte a Javier Montezuma
Sinisterra, Director de Planeacién de la Compafiia a través del correo electrénico:
javier.montezuma@ceoesp.com (GRI102-53). La sede principal de CEO esta ubicada
enla Carrera 7 No. 1N-28 en Popayan, Cauca. (GRI 102-3)
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NOS CONSOLIDAMOS
COMO PIONEROS EN
LA IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
PARA CUIDAR EL
MEDIO AMBIENTE
CON LA PRIMERA
FLOTA DE VEHICULOS
ELECTRICOS.

a

Mensaje del Gerente
a nuestros accionistas
y grupos de interés

2022 fue un afio de grandes retos y
transformaciones. En lo personal, es muy
gratificante para mi presentar un
excelente balance con extraordinarios
resultados, fruto de unimpecable trabajo
en equipoy de sobresalientes habilidades
de liderazgo e innovacién.

Honramos la premisa de que en CEO
lideramos con el ejemplo, por eso quiero
resaltar que incursionamos en redes
con nuestra presencia en Linkedin
donde reconocen a CEO como unade las
Compaifiias de distribucidn y
comercializacion de energia eléctrica
con mejores indicadores de calidad del
pais, referente nacional en proyectos de
transicion energética y una Compafiia
atractiva para trabajar.

Nos consolidamos como pioneros en la
implementacién de estrategias para
cuidar el medio ambiente con la primera
flota de vehiculos eléctricos para el
servicio de las operaciones de Ia
Compafiia, haciendo parte activa de la
agenda 2030 de Naciones Unidas.

Socializamos con la prensa el caso
Santander de Quilichao, logrando con
este grupo de interés, informar y sobre
todo, comunicar ante la opinién publica
de este municipio, el contexto real de Ia
situacion.

En este tiempo, también fue muy
importante conocer los resultados del
estudio reputacional y nuestra meta
como Compafiia para 2024, elementos
que orientan la implementacién de
estrategias para fortalecer la capacidad
de relacionamiento, didlogo y escucha
con nuestros grupos de interés, con el
objetivo de mejorar la percepcion de la
gestiénydelabuenareputaciénde CEQy
responder a las expectativas de estos.

Destaco también el proyecto de gestion
de activos como un proyecto estratégico
que busca incentivar el conocimiento y
la apropiacion de nuestros activos,
contribuyendo asi a su optimizacion.

Continuamos con los programas de
formacién en beneficio de las emisoras
comunitarias, con la realizacion del
primer Start Up Weekend, espacio en el
que capacitamos en nuevas plataformas
digitales y en la creacién de canales
online amads de 25 emisoras comunitarias
del Cauca; también iniciamos con la
Universidad ICESI el Diplomado
“Habilidades de Gestién Empresarial”, a
través del cual avanzamos en nuestro
propdsito de aportar capacidades con el
fin de fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de las comunidades.

Durante el mes de julio, recibimos a
nuestro vicepresidente Wilson Chinchilla,
para socializar el primer “CEO cémo
vamos”. Aprovechamos este encuentro
para realizar el lanzamiento de “Seguros
Brilla”, una nueva linea para generar
inclusién social financiera en el Cauca y
una estrategia para generar cultura de
seguro en los caucanos.

En agosto, mes en el que cumplimos 12
afios de operaciones, ratificamos nuestro
compromiso con las comunidades con la
entrega de infraestructura eléctrica para
la cooperativa ASOCOMUN La Esperanza,
la cual beneficia un proyecto cafetero en
el que participan mads de 180 familias de
reincorporados del conflicto armado y
realizamos la graduacién de 40 nuevos
técnicos electricistas con lafundacién Pia
Salesiana Don Bosco, en el marco de
nuestro programa SOY TEC4.0.

Continuamos  fortaleciendo nuestra
posicién como lideres de la transicién
energética de Colombia a través de la
alianza con Cueros Vélez, en el marco de
la cual realizaremos la construccién de un
sistema fotovoltaico de 609 kWp en su
planta de produccién en Antioquia con lo
cual alcanzamos mas de 20 MWp en
proyectos solares.

En el dltimo trimestre, realizamos la
primera carrera “CEO 10 k y 5k Verde:
Energia que impulsa Desarrollo”, en la
que participaron mds de 800 atletas
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que corrieron movidos por nuestra
promesa de valor, sembrar 4 mil arboles
para la recuperacién de la cuenca alta
del Rio Cauca.

Recibimos la visita de nuestro
Presidente, Dr. Juan Manuel Rojas, quien
socializé con nosotros “La Hoja de Ruta
Hacia la Descarbonizacién” con el
propésito de atenuar el cambio
climatico como uno de los principales
objetivos de Promigas.

Obtuvimos la renovacién de calificacién
de calidad crediticia otorgada por Fitch
Ratings, obteniendo calificaciéon en el
largo plazo (AAA) y en el corto plazo
F1+, las cuales fueron definidas como
las mas altas de la escala nacional y con
una perspectiva “estable” a largo plazo.

Cerramos el afio compartiendo, fueron
mds de 800 regalos aportados por los
colaboradores y por CEO que fueron
entregados a nifios y nifias en condicién
de  vulnerabilidad; reitero  mis
agradecimientos y quiero expresarles
miinmensa satisfaccién por ese corazén
solidario que afio tras afio demuestrala
familia CEO, su generosidad nos ha
permitido ver a muchos nifios felices

en navidad.

Todos estos resultados se obtienen
graciasaque en el ADN de la familia CEO
sobresalen los valores de excelencia,
eficiencia,  gestiébn, = compromiso,
promocién, integridad y respeto que
son, entre otros, parte fundamental de
los logros que se pueden evidenciar en
este informe de gestién que dejo
amablemente a su consideracién.

Omar Serrano Rueda
Gerente General

Informe Anual 2022

OBTUVIMOS LA RENOVACION
DE CALIFICACION DE CALIDAD
CREDITICIA OTORGADA POR
FITCH RATINGS, OBTENIENDO

CALIFICACION EN EL LARGO PLAZO
(AAA) Y EN EL CORTO PLAZO F1+.
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437.864

clientes en las categorias residencial,
industrial, comercial y AP

EN 2022 DUPLICAMOS
EL NUMERO DE
CLIENTES QUE
TENIAMOS AL INICIO
DE NUESTRAS
OPERACIONES EN
2010,L0 QUE
REPRESENTA UNA
MEJOR CALIDAD DE
VIDA PARA LAS
COMUNIDADES.
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En CEO todo lo que hacemos alo largo de
nuestra cadena de valor influye sobre la calidad
de vida de las personas, de nuestras comunidades
y de la sociedad en general. Esta huella social se
refleja en elimpacto que genera nuestra operaciény
el servicio que prestamos, en el relacionamiento con
personas y comunidades y en el desarrollo de nuestro

capital humano.

Nuestro credo expresa la manera en que
desplegamos este impacto positivo:
“Conectamos personas a través de
fuentes de energia y servicios
innovadores y confiables que contribuyen
al desarrollo y mejora de la calidad de vida
de las sociedades en que operamos”,

El impacto social de la Compafiia se
expresa en cuatro dimensiones basicas:

Dimensién 1: Los negocios de
distribucion y comercializacién de
energia eléctrica.

Dimensién 2: Los negocios inclusivos
de financiacién no bancaria.
Dimensién 3: La Inversion Social
Estratégica.

Dimensién 4: La gestién del talento
humano y su cadena de proveedores.

LOS NEGOCIOS DE
DISTRIBUCIONY
COMERCIALIZACION

DE ENERGIA ELECTRICA

Desde 2010, afio en el que iniciamos el
contrato de gestién celebrado con
Centrales Eléctricas del Cauca - Cedelca,
el cual tiene alcance administrativo,
operativo, técnico y comercial, con la
actividad principal de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica en
38 de 42 municipios del departamento
del Cauca, en CEO hemos trabajado para
aportar al Desarrollo Sostenible, siendo
econémicamente rentables y
contribuyendo  socialmente a los
diferentes grupos de interés, mientrasen
nuestras actuaciones y en la operacién
somos ambientalmente responsables.

Hacemos parte del Holding de empresas
en las cuales Promigas S.A. ES.P. tiene
participaciéon y de quien adoptamos el
Modelo de Gestién Integral que guia
nuestras actuaciones en materia de
gestién sostenible. (GRI 102-5)

Durante los 12 afios de operaciones,
hemos jugado un papel fundamental en
el mejoramiento de la prestacién del
servicio de energia eléctrica en el
departamento del Cauca. Durante
nuestro periodo de operacién la
cobertura eléctrica pasé del 84% en
2010 a 93.76% al cierre del 2022,
porcentaje que representa mas de
200.000 nuevos hogares con servicio de
energia eléctrica y constituye un
aumento significativo paralaregion.

En 2022 contamos con 437.864 clientes
en las categorias residencial, industrial,
comercial y AP, de los cuales el 89% se
encuentra en estratos 1, 2 y 3. Esta cifra
duplica el nimero de clientes que
teniamos al inicio de nuestras
operaciones en 2010 (216.000), lo que
representa una mejor calidad de vida
para las comunidades.

Las cifras presentadas reflejan elimpacto
que genera para la poblacién contar con
el servicio de energia eléctrica, el cual es
un vehiculo de cambio social que
contribuye a mitigar la pobreza y la
desigualdad y, al ser un derecho
fundamental, garantiza el derecho a la
educacién, la cultura y la comunicacion.
En la Compafiia estamos seguros de que
nuestros servicios representan un valor
fundamental para las sociedades en las
que operamos.

CEO
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En materia ambiental, CEO como
referente en la transicién energética en
el pais, generé 8.803,189 kWh que
representaron 5.018 toneladas de CO2
dejadas de emitir a la atmosfera.

NEGOCIOS INCLUSIVOS DE
FINANCIACION NO BANCARIA

Negocio inclusivo para una poblacién en
situacion de pobreza, vulnerable y
tradicionalmente  excluida de los
beneficios del desarrollo. Brilla como
negocio en la base de la pirdmide, genera
unaoferta de bienesy servicios valiosos y
apreciados, dirigidos a una poblacién en
situacion de pobreza, vulnerable y
usualmente relegada de los beneficios
del desarrollo; este servicio facilita el
acceso a una mejor calidad de vida a
través de hitos de progreso concretos y
verificables y permite a la Compafiia
fortalecer su cadena de valor,
convirtiéndose en excelente ejemplo de
generacién de valor compartido, rentable
y sostenible.

En el afio 2022 generamos acceso a
oportunidades de desarrollo al otorgar
10.005 créditos a mas de 13.728
usuarios activos en el Cauca, que
representan mds de 22 mil millones de
pesos de los cuales cerca del 60% es
adjudicado a personas de estratos 1 al 3,
poblacién tradicionalmente excluida del
sistema financiero formal y condenada a
hacer uso de sistemas alternativos,
altamente costosos y poco oportunos.

Las colocaciones fueron destinadas en un
47.5% a productos para el hogar, 21%
para movilidad, 20.5% a materiales de
construccién y un 8% para educacion y
computadores, permitiendo asi atender
las necesidades de crecimiento y mejora
de la calidad de vida de personas y
familias de una manera rapida, oportuna,
acorde con sus necesidades 'y
posibilidades, a un costo razonable.

Promigas, nuestra casa matriz, fue
reconocida por la ANDI como Empresa
Inspiradora por el modelo de negocio de
Brilla, que desarrolla con los clientes de
distribucion de gas y energia eléctrica en
Colombiay Pert.

Informe Anual 2022

INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

La contribucién al progreso social es un compromiso de la organizacién que busca
ayudar a superar los retos sociales de las comunidades y lograr transformaciones
profundas y entornos sostenibles.

En 2022 ratificamos nuestro compromiso con el progreso social de los territorios
caucanos, el cual busca generar una huella social positiva en las comunidades y
sociedades en las que operamos. Concretamos este propdésito por medio de una
inversién social orientada a mejorar la calidad de viday las condiciones de las poblaciones
y sus entornos, al hacer énfasis en programas e iniciativas relacionadas con la educacién
enun 75% de sus recursos, apuntando asi al cierre de brechas sociales.

La inversién en 2022 ascendid a 931 millones de pesos y beneficié a mas de 8.000
personas en el 85% de los municipios priorizados en nuestro mapa de calor de
inversion social estratégica. Ademas, fortalecimos relaciones con otros actores de
territorio como ICESI, Parquesoft Narifio, Pia Salesiana, Corpopalo con el fin de
fortalecer alianzas que aporten a la consecucién de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, ODS, entendiendo que el desarrollo social requiere de la participacién de
multiples socios y aliados y que representa una construccién colectiva.

Mas alla del monto destinado para inversién social, que hace de la Compafiia una de las
organizaciones empresariales lideres en este campo, resaltamos la intencionalidad
estratégica de estainversion social y el impacto buscado, tanto en la sociedad como en
la propia empresa.

De esta manera aportamos a la visién estratégica de la Fundacién Promigas,
trabajando por el desarrollo sostenible, cuidando el medio ambiente, fortaleciendo la
educacién e impulsando la productividad de las comunidades, a través de la
construccién de los siguientes proyectos en linea con su marco programatico:

en situacién de vulnerabilidad del Cauca y que generen mano de obra local

1 Soy Tec 4.0: Proyecto de formacién de técnicos electricistas de jévenes
calificada del sector energético del departamento.

a partir de inversién en su infraestructura, formacién en nuevas tecnologias

2 A Viva Voz Cauca: Fortalecimiento de las emisoras comunitarias del Cauca,
y lenguaje radiofénico y habilidades socio empresariales.

formulamos el proyecto que pretende fortalecer la cadena de valor de jévenes

3 Jévenes cafeteros: Con el acompafiamiento de Federacién de Cafeteros
caficultores del Cauca.

FORTALECEMOS LAS RELACIONES CON LAS COMUNIDADES
(GR1102-44)

A partir del compromiso con el grupo de interés Comunidad, hemos orientado nuestro
relacionamiento sobre la base de una gestién social sostenible y solidaria, que le
apunta a la solucién de problemas identificados con las comunidades, ademas de
fomentar el desarrollo social, ambiental y econémico en los territorios en donde
operamos y que esta direccionada por dos ejes estratégicos: educacién para la
productividad y proyectos productivos. (GRI 103-1/GRI 103-2/GRI 103-3).

El relacionamiento empresa-comunidad exige soluciones estratégicas y estructurales
que apunten a problemas complejos del entorno, que generen cambios positivos y
transformaciones con los que todos ganen; por esa razén, las iniciativas, los proyectos
y los programas estan articuladas con los asuntos materiales de la Compafiia y con las
necesidades y expectativas del territorio.
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Asi, con el enfoque de sostenibilidad en el relacionamiento con las comunidades
aparece, entonces, inmersa, la politica de donaciones, en la que se alinean criterios y
procedimientos para que los recursos asignados de manera voluntaria aporten al
fortalecimiento de las capacidades y empoderamiento de personas, grupos y
organizaciones, y generen impacto y transformaciones en los territorios.

La estrategia ha permitido tener una diferenciacién dentro del sistema cuando la
inversién esta dirigida a mitigar impactos de la operacién, a participar con mercadeo
social en patrocinios importantes para la regién y a invertir recursos en proyectos que
impactan a la sociedad en su conjunto y son de interés y bien comun.

Por otra parte, el modelo de sostenibilidad implementado articula la estrategia con la
operacién, a través de una gestion social y ambientalmente responsable, donde se
plantea el siguiente propésito: El compromiso de CEO es aportar al progreso social de
las comunidades caucanas mientras contribuye a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
( Indicador Meta 2022 | Resultado 2022 >
Proyectos en ejecucion 100% 100%

que generen retorno
social / proyectos formulados

# Beneficiarios 8000 8045

% de operaciones con 80% 89%
programas de participacién
de las comunidades locales

FORTALECIMIENTO DE EMISORAS COMUNITARIAS EN EL CAUCA

( Indicador | Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultad02022>

Formacién en herramientas 80% 40% 85%
de comunicacién social a

periodistas que hacen parte

de las emisoras comunitarias

de los municipios del Cauca

donde operamos.

En el mes de julio se desarroll6 el Start Up Weekend, actividad que congregé a mds de
20 periodistas de 15 medios de comunicacién comunitarios durante un fin de semana,
en el que culminaron su formacién en nuevas tecnologias aplicadas a sus emisoras.

PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL

( Indicadores | Resultado 2021 | Meta 2022 Resultado 2022 >

Comunidades de prioridad 100% 80% 80%
alta y media con programas

sociales / No. Total de

comunidades prioritarias-

mercados en desarrollo.
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1 La
En este sentido, y en el marco de los

n s
proyectos: “La Educacion nos Hace EducaC|on
Grandes”. (Ki | , E ,

Encacion. para. 1a - productividad) nos Hace

Fortalecimiento de emisoras comunitarias n
"A Viva voz Cauca”y entrega de regalos en G ra n d e S

navidad a nifios en situaciéon de alta
vulnerabilidad, se beneficiaron comunidades
de los municipios de Argelia, Toribio, Caloto,
Morales, Corinto, Sudrez, Tambo, Santander
de Quilichao, Almaguer, Bolivar, Sucre y
Buenos Aires, atendiendo asi a comunidades de
12 de los 14 municipios priorizados como mercados
gestionables.

(Kits escolares, Ecoparques,
Educacion para la productividad)

( Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022

Aplicar herramientas para 3 2 3
la lectura de contexto social
en comunidades priorizadas

En aras de entender de manera continua el contexto en el que estamos y estimular su mejoramiento, se realizaron tres
proyectos de lectura de contextos con diferentes grupos de interés: Diagnéstico estado en TICS emisoras comunitarias, estudio
Posicionamiento Proceso de Comunicacidn y Sostenibilidad y Cémo Vamos Norte del Cauca.

El primero, Diagndstico estado en TICS emisoras comunitarias, fue trabajado en el marco del programa A Viva Voz Cauca, con el
fin de identificar el estado de implementacién de nuevas tecnologias en las emisoras comunitarias beneficiadas en el proyecto
y asi crear un plan de mejora con cada una.

El sequndo fue el estudio Posicionamiento Proceso de Comunicacién y Sostenibilidad con el objetivo de determinar el nivel de
apropiacién que la funcién de comunicacién y sostenibilidad tiene entre los colaboradores de CEO.

En el mes de diciembre se realizaron las encuestas de percepcién del programa Cémo Vamos Norte del Cauca, que se hace a
través de una articulacion interempresarial. Es una iniciativa que busca impulsar la generacién de consensos sobre el concepto
de calidad de vida y bienestar que deben ofrecer las administraciones de los municipios de Santander de Quilichao, Puerto
Tejada y Guachené. En el mes de julio se socializaron los resultados del 2021 utilizando los canales de difusién de Cdmara de
Comercio del Cauca, con la participacion de representantes de los diferentes aliados, la academia y organizaciones
gubernamentales que apoyaron el estudio de Cémo Vamos Norte del Cauca.

CONTRIBUCION A LA CALIDAD Y AL FOMENTO DE LA EDUCACION

Bajo la premisa: “La Educacién nos Hace Grandes”, hemos focalizado el aporte empresarial en el mejoramiento de la calidad en la
educacion, entendiéndola como pieza clave que permite la movilidad socioeconédmica ascendente, importante para salir de la
pobreza (GRI103-1/GRI103-2/GRI103-3).

< Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022 >

% de proyectos de inversion 57% 44% 75%
social con tematicas
relacionadas con educacién

13
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En este sentido de los 12 proyectos adelantados durante el 2022, 9 de ellos tenian
componentes relacionados directamente con la educacion:

1. El proyecto “Mdsica, Arte y Cultura” en alianza con la Fundacién ‘Pia Sociedad
Salesiana Inspectoria San Luis Beltran’, con el propésito de promover el
desarrollo de habilidades artisticas, culturales y deportivas para la vida entre
mds de 270 nifios, nifias y jévenes de las comunas 6, 7 y 8, las cuales tienen
un alto indice de vulnerabilidad en la ciudad de Popaydn.

2. El proyecto de Formacién de Técnicos Electricistas en alianza con el Centro de
Capacitacion Don Bosco ubicado en la vereda de Dominguillo en Santander de
Quilichao, con 30 jévenes en situacién de vulnerabilidad quienes, en la mayoria
de los casos, son victimas directas e indirectas de problematicas sociales. En
2022 se realizé la graduacion de 45 estudiantes que culminaron
sus estudios y sus prdcticas laborales.

3. Instalacién de sala interactiva en la Institucion Educativa Toribio. De la mano
de la Fundacién Yerry Mina, se adecud una sala con 20 equipos y sus mobiliarios
con lo que aportamos a la calidad de la educacién a través del fortalecimiento de
lainfraestructura de su sede principal.

4. Laentrega de kits escolares beneficié a 3.000 nifios de diferentes comunidades
en zonas de alta vulnerabilidad y que se enmarcé en el macroproyecto “La
Educacion nos Hace Grandes”.

5. “La Educacién Nos Hace Grandes”: Educacién para la productividad, cuyo
objetivo es fortalecer 30 emprendimientos innovadores, de jévenes entre 18 y
28 afios, con el fin de aportar al bienestar social, fomentar el trabajo decente y
contribuir al desarrollo sostenible del Cauca y a la reactivacién econémica del
paisy laregién, beneficiando de manera directa e indirecta a 280 personas.

6. Fortalecimiento a periodistas comunitarios. En 2022 hizo énfasis en los
componentes de apropiacién de TICS en las emisoras comunitarias y en la
formacién en habilidades socio-empresariales con la Universidad ICESI de Cali.

Indicadores | Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultado 2022

Formacién en herramientas 80% 40% 85%
de comunicacion social a

periodistas que hacen parte

de las emisoras comunitarias

de los municipios del Cauca

donde operamos

7. Proyecto de Transformacién de valoracién sobre el entorno social, cultural,
natural y econémico. A través de la instalacién de ecoparques infantiles, se
busca afianzar las competencias del ser integral entre los miembros de Ia
comunidad educativa, para mejorar el relacionamiento con el entornoy contribuir
a su transformacién y conservacion.

8. Sistemas fotovoltaicos para la formacién de técnicos electricistas. Dando un
mayor alcance a la formacién de los jévenes, en alianza con la Pia Sociedad
Salesiana Don Bosco, se implementé un sistema fotovoltaico que complemente
las capacidades de los egresados en el manejo, mantenimiento e instalaciones de
paneles solares dentro de su marco de competencias académicas.
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9. Proyecto de disposicion de residuos. La Fundacidn AROG, ha generado procesos de formacién para la adecuada disposicién
de los residuos del material vegetal generado por las podas de la operacién de CEO.

Se siguié apoyando la dinamica del empleo local, con proyectos desarrollados en el 2022, en el marco del cual se promovié que
la contratacion de mano de obra no calificada fuera en su gran mayoria caucana.

Personas contratadas Personas contratadas
mano de obra no calificada mano de obra no calificada - caucanas

Proyectos que requirieron

mano de obra no calificada Proveedor

La Educacién nos hace Corporacién Manantial 8 4
grandes: Educacién para
la productividad

Kits Escolares Corpopalo 8 4
Cémo Vamos Norte Camara del Comercio 13 13
del Cauca del Cauca

Fortalecimiento emisoras Grupo Fenix 4 3

comunitarias

Cruz Roja colombiana Cruz Roja seccional Cauca 19 16

TOTAL 50 40

Respecto de las PQR recibidas por las comunidades, en 2022 el 100% fueron atendidas en los plazos establecidos, lo cual
evidencia la oportunidad en la respuesta a este grupo de interés.

Indicador | Meta | Resultado
% de contratacion de mano de obra local (no calificada) 80% 94%
PQRS atendidas/ PQRS recibidas 100% 100%

DESARROLLO DE SOLUCIONES COMPETITIVAS

La gestién de soluciones competitivas durante el 2022 estuvo enfocada al trabajo en sensibilizacién a los clientes, bajo
estrategias de concertacién y comun acuerdo.

Indicadores | Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultado 2022
Socializacién 61.703 62.803 80.326
GESTION DE SOCIALIZACION

El proceso “Cultura del cliente”, articula y desarrolla estrategias de relacionamiento social entre CEO y las comunidades y
clientes, promoviendo una relacién de confianza, cercania y comunicacién permanente para la ejecucién de acciones técnicas y
comerciales, necesarias en la operacién de CEO como comercializador de energia eléctrica en el Cauca.

El proceso esta compuesto por dos grandes lineas de accioén, la primera relacionada a la estrategia “Somos Pura Energia - Plan
integral de gestién social” que se aplica en los sectores de altas pérdidas buscando un cambio cultural en las practicas de los
clientes respecto el uso de Ia energia; la sequnda linea “Gestién a la Comunidad” se direcciona para todos los sectores de
operacién de CEO con interés en formacién, gestién comercial y/o acciones técnicas que no se relacionan de manera directa con
larecuperacién de energia.
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Las acciones diferenciales en el relacionamiento con clientes, a través de las cuales

(a) SOMOS PURA ENERGIA
1@?

v buscamos promover el uso legal, sequro y eficiente del servicio de energia, se
BB articulan de acuerdo con el siguiente esquema resumen:

 Estrategiadigital " J;
¢ Endomarketing 18 .
¢ Comunicacién masiva IS a
¢ Influenciadores Energéticos ?-" F
¢ “Todos Somols 5 ¢ Comunicacién en dias de mercado * Diagndsticoy o "
B‘uenalEn.ergla - ¢ Andlisis estratégico de medios caracterizacion del Mercado 4 h.
% DiagnosticoEROEich « Camparia de uso legal, eficiente * Feriasintegrales de e
» Campafias de y sequro servicio LER
temporada S P

« Cambiatén » Contratacién de mano

Formacién a clientes 0 3 T de obralocal l:. et

-l- 0 4 « Intermediario Estratégico i

* Socializacién y normalizacién el l¢
o

e Cultura Ciudadana
de Redes y Media

 Soy lider con energia

. * Socializacién d 1 -

¢ Celebracién del dia de MARKETING . ./’-_\\. 5 C::r:zi::écr'lon € proyectos :\.;1. |
Cambiatén SOCIAL @ P ‘:7"
".{. '“.]

' 01 T EDUCACION SOSTENIBILIDAD T 05 l \1;

OPERATIVO

ESTRATEGIA
INTEGRADA
PARA LA GESTION
DE PERDIDAS

En el marco de esta estrategia adelantamos acciones en zonas focalizadas por
el area de control de energia, direccionadas por las siguientes lineas de accién:
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FJE TRANSFORMACION DE SOCIEDAD

Cultura Ciudadana: Esta actividad promueve habitos y comportamientos frente ala
energia, mediante estrategias de alto impacto visual. En 2022 se desarrollé una
puesta en escena artistica y cultural sobre actuaciones que van en contra de la
legalidad, seguridad y eficiencia energética, que mostré también la respuesta
adecuada ante estas situaciones de riesgo. El espacio impacté a 1.091 clientes del
municipio de Buenos Aires, Cauca (drea urbana y rural) y mediante actividades
ludicas y pedagégicas reforzé los conocimientos adquiridos durante las

demostraciones artisticas y las socializaciones personales frente al correcto uso del

servicio de energia eléctrica. -

Celebracién del Dia D: Esta actividad incluy 3 eventos: el primero se realizé en el clientes quienes recibieron
mes de junio con la tematica del Dia del Medio Ambiente en el municipio de Corinto souvenires y material

(Corregimiento Rio Negro); los otros dos se llevaron a cabo en el mes de octubre y educativo.
estuvieron relacionados con la Eficiencia Energética y tuvieron lugar en los
municipios de El Tambo (Corregimiento Huisito) y Buenos Aires (Corregimiento de
Timba). En las tres actividades hicimos énfasis en la relacién entre la eficiencia
energética y el impacto ambiental, ademds de promover el uso adecuado del
servicio de energia y socializar los servicios y beneficios que tiene CEO para sus
clientes. Logramos la participacién de 1.319 clientes quienes recibieron souvenires
y material educativo.

Cambiatén: Esta linea esta presente en todos los ejes y busca incentivar el cambio
de bombillos incandescentes de vidrio por bombillas led, promoviendo asi un uso
mads eficiente de la energia. Para lograr este objetivo en 2022 se adquirieron 5.000
bombillos led.

EJE DE EDUCACION

Guias de la energia. Estrategia de articulacion con una institucién educativa de una
zona de pérdidas. En 2022, esta actividad se realizé en la vereda el Sesteadero del
municipio de Toribio y brindé una formacién a 25 estudiantes de la Institucion
Educativa Sesteadero, de los grados 10 y 11, quienes fueron los encargados de
socializar la informacién a otros nifios y adolescentes de instituciones educativas
del municipio y a la comunidad en general, en el marco de su servicio social
estudiantil obligatorio.

Como resultado 2.203 habitantes de Toribio recibieron la informacién y los
estudiantes participantes fueron reconocidos en la actividad de cierre del programa
Guias de la Energia con una bicicleta todo terreno para cada uno; a lainstitucion se le

hizo entrega de kits de desinfeccién para la prevencién de influenza y otras clases de 5 3 8 9
virus.

clientes

Diagnéstico Energético. Esta actividad de formacién para clientes utiliza una
herramienta pedagdgica impresa o la App CEO en tus manos, para que aprendan a
calcular el consumo de sus electrodomésticos en una visita personalizada y puedan
hacer un uso eficiente, sequro y legal del servicio. En 2022 llegamos con esta accién
a5.389 clientes.

Formacidén a clientes en uso legal, seguro y eficiente. Por medio de estalinea, en
2022 sensibilizamos a 17.776 clientes sobre las consecuencias y afectaciones de la
ilegalidad, generando conciencia sobre los riesgos eléctricos en el hogar y en las
conexiones fraudulentas, al tiempo que los apoyamos para que puedan entender el
consumo energético de sus equipos y calcular un uso eficiente de la energia,
ademds de destacar los beneficios de estas acciones sobre el medio ambiente.
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Radio Super, Caracol
Radio y RCN Radio,
canales mds idéneos
para llegar a las
audiencias objetivo.

1.680

clientes, quienes
también recibieron
souvenirs y material
grafico educativo.

Llegamos a

27.001

clientes en 2022.
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EJE DE MARKETING SOCIAL

Comunicacién masiva a través de negociaciones y alianzas con los medios de
comunicacién de mayor impacto en la regién, los cuales fueron identificados por
medio de un proceso de focalizacién de medios, que sefialé en Popayan a Radio
Super, Caracol Radio y RCN Radio como los canales mds idéneos para llegar a las
audiencias objetivo de la Compafiia, y a las emisoras comunitarias como el mejor
canal en los distintos municipios del departamento del Cauca.

EJE SOSTENIBILIDAD

Feria integral del servicio. En articulaciéon con entidades publicas por
requerimientos y también porinvitacién de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se instalé6 un stand, en donde se realizaron socializaciones a la
comunidad en 7 eventos que contaron con la participacién de 1.680 clientes, quienes
también recibieron souvenirs y material grafico educativo.

Contratacién de mano de obra local, el 100% de los gestores sociales vinculados a
los diferentes contratistas que cuentan con este perfil son del departamento del
Cauca, facilitando el desplazamiento e ingreso a zonas de dificil gestion.

EJE OPERATIVO

Socializacién proyectos y areas especiales FOES (Fondo de Energia Social). Este
proceso se adelanté en zonas de pérdidas e incluyé actualizaciones en las 26 areas
Area Rural de Menor Desarrollo - ARMD ante entidades publicas, informando a las
comunidades beneficiadas del subsidio FOES y acompafiamiento en las actividades
de socializacién de proyectos de redes, medida AMI y medida convencional,
logrando llegar a 27.001 clientes en 2022.




NOS CONSOLIDAMOS
COMO PIONEROS EN
LA IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
PARA CUIDAR EL
MEDIO AMBIENTE
CON LA PRIMERA
FLOTA DE VEHICULOS
ELECTRICOS.
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Orientado a los sectores de operacion de CEO con
interés en formacion, gestion comercial y/o acciones
técnicas que no se relacionan de manera directa con
la recuperacién de energia.

En 2022 llegamos a 25.428 clientes de estas zonas, con acciones de formacién en
uso adecuado del servicio de energia (17.880 clientes), socializacién de proyectos
técnicos (1.743 clientes), socializacién proyectos FAER (Fondo de Apoyo Financiero
para la Energizacién de las Zonas Rurales Interconectadas con 1.446 clientes),
gestién de clientes potenciales solar (105 clientes) y gestiéon de clientes
potenciales cupo Brilla (4.254 clientes).

PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL VIA OBRAS POR IMPUESTOS OXI

En el afio 2021 se viabiliz6 y se aprobé por parte del Ministerio de Educacién el
proyecto para la ampliacién, mantenimiento de infraestructura y dotacién de dos
instituciones educativas en dos municipios afectados por el conflicto armado en el
departamento del Cauca, mediante el mecanismo obras por impuestos, que busca
beneficiar a cerca de 900 estudiantes de la Institucién Educativa Guillermo Ledn
Valencia en el municipio de Caldono, corregimiento de Pescador, y la Institucién
Educativa Técnico Tunia del municipio de Piendamé, corregimiento

de Tunia con una inversién de $6.229.713.601.

A través de este mecanismo, CEO puede invertir en las zonas afectadas por la
violencia mediante obras que tienen un alto impacto social, participando
activamente en la transformacién de las regiones y cumpliendo el compromiso
corporativo con el logro de las metas incluidas en los ODS, en concordancia con
nuestras politicas de sostenibilidad y fortaleciendo ademas los lazos de confianza
con las comunidades a las que servimos.

En el 2022 firmamos el convenio interadministrativo entre el Ministerio de
Educacién, la Gobernacidén del Cauca y CEO, realizamos la gestién para la seleccion
del proveedor y la adjudicacién de las obras y avanzamos en conjunto con el
Ministerio en la designacién del proveedor de la interventoria del proyecto,
actividades que permiten iniciar la ejecucién de obra en 2023 con el evento
inaugural denominado “primera Piedra".

a. La Gestion del Talento Humano
Fortalecemos el desarrollo integral de nuestros
colaboradores (GRI103-1/103-2/103-3)

Nuestro compromiso con la estabilidad laboral de nuestros colaboradores se
materializa al tener el 100% de nuestro equipo de trabajo vinculado mediante
contrato a término indefinido (GRI102-8).
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Colaboradores "‘ '
segun tipo de 2022

contrato

Hombres Mujeres

4
s

Término 194 130
indefinido ™—cm

Término fijo 0 0
Labor 24 22
contratada

Total 216 152

Nuestros procesos de Gestién Humana promueven la inclusién de hombres y mujeres de manera equitativa permitiendo
progresivamente la participacién de mujeres en los diferentes niveles de la Compafiia, incluidos los directivos. En un sector
tradicionalmente ocupado con mano de obra masculina, en CEO el 41% de la planta de personal corresponde al género
femenino. Seguimos trabajando por incluir mujeres en todos los niveles de la Compafiia y desarrollar practicas que contribuyan
alaequidad de género.

Colaboradores -

LA I T | 0O

y de género Hombres Mujeres

Directivo 4 1 DE
No directivo 190 129 —
Total 194 130

El 71% del personal tiene edad entre 31 a 50 afios, con un promedio de edad de 37 afios y una antigliedad promedio de 4.6 afios,
que disminuyé respecto del afio anterior debido a la rotacién de personal registrada.

Nivel de cargo Entre 18 y 30 afios Entre 31y 40 afios Entre 41y 50 aiios Mas de 50 afios Total
Gerentes 1 2 2 5
Directores 8 9 1 18
Coordinadores 3 16 18 4 41
Profesionales 46 76 32 2 156
Técnicosy 31 43 26 4 104
auxiliares
Total 80 144 87 13 324
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La Compafiia contribuyd al desarrollo de la regién en la que operamos, vinculando al

79% del personal oriundo del Cauca o que lleva mas de 5 afios viviendo en el 0
Departamento. Considerando que en la regién se registra escasa oferta académica
en temas energéticos, es un reto aportar al desarrollo de estas alternativas 0
académicas en los territorios, lo que a la vez refuerza la sostenibilidad, permanencia

y licencia para operar de la Compaififa. d eL p erso naL

Desde el afio 2014 suscribimos el Pacto Colectivo que acoge el 100% de los .

colaboradores objeto de cobertura. El objetivo es garantizar beneficios extralegales OT‘I Lme del
que mejoran la calidad de vida, a través de nueve alternativas orientadas a la salud,

estabilidad financiera, ocupacién del tiempo libre y la promocién de los espacios CC{L{CC{

para compartir en familia, con una inversién anual cercana a los 1.000 millones de

pesos (GRI102-41).

Nuamero de colaboradores

cubiertos en acuerdos de 1
negociacién colectiva

Porcentaje del total de

empleados cubiertos en o

los acuerdos de negociacién - 0

colectiva

MEDICION DE LIDERAZGO Y FORTALECIMIENTO DE LIDERES

Identificar y evaluar a nuestros lideres, es uno de los procesos fundamentales en nuestra gestién del capital humano. Por esta
razén, en el afio 2022 desarrollamos nuestra primera medicién de liderazgo a través de la herramienta lider PHD (Personas que
Hacen la Diferencia), evidenciando que el 76% de nuestros lideres cuentan con fortalezas y habilidades destacadas que les
permiten guiar y acompafiar a sus equipos de trabajo en la bisqueda de los objetivos propuestos.

En el 2022 evaluamos el potencial de 8 lideres en roles de direccién y coordinacién, con el objetivo de identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora, retroalimentarlos de manera efectiva y generar planes de autodesarrollo que les permitan cerrar
brechas; asi como prepararse y estar listos para eventuales ascensos, sucesiones y en general, requerimientos de su plan
carrera en la Compafiia y a nivel corporativo. Los resultados nos impactaron positivamente, al identificar que contamos con un
equipo de lideres altamente competente y dispuesto a la mejora continua.

Realizamos un acompafiamiento mensual a través de capsulas de liderazgo con informacién especifica y relevante sobre
herramientas que facilitan el ejercicio de sus funciones y les permiten enfocarse en aspectos positivos.

GESTION Y DESARROLLO DE CONOCIMIENTO

Ejecutamos nuestro plan de capacitaciéon cumpliendo con la meta propuesta para el afio 2022.

Indicadores | Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultado 2022

Horas de capacitacion 521 50 52.2
per capita
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Cumplimos la meta de formacién con un
total de 16.898,8 horas, que representan
52,2 horas per cdpita, orientadas a cubrir
necesidades de capacitacién tanto
técnicas y de cumplimiento, como el
desarrollo de competencias blandas.
(GRI 404-1).

Asi mismo, nuestro plan de capacitacién
2022 tuvo coberturaa 371 colaboradores,
quienes participaron de las diferentes
formaciones desarrolladas.

En conjunto con las demds Compafiias del
portafolio, se establecié una clasificacién
unificada de las acciones de capacitacién
en tres categorias: Normatividad y
cumplimiento, técnicas y desarrollo.

Por otra parte, incursionamos en temas
de transicién energéticay transformacion
digital alineados con las directrices del
corporativo e identificamos con cada uno
de los lideres las formaciones requeridas
relacionadas para el préximo afio.

Como una alternativa de autodesarrollo,
en el 2022 hicimos el lanzamiento de
nuestra caja de juegos didacticos,
logrando que los equipos de trabajo
fortalezcan y desarrollen habilidades y
destrezas como: El liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacién, imaginacion,
entre otras.

22

Horas de
Formacion 2022
Directivo 13433 432.1
No directivo 9079.1 6044.3
Colaboradores
formados 2022
Directivo 21 5
No directivo 205 140

En buscade laintegracién, cooperacién y el fortalecimiento de las relaciones al
interior de los equipos de trabajo, en el 2022 reactivamos el acompafiamiento
y la participacién a los grupos primarios de la Companiia.

Atraccién de talento

En el 2022 nuestro objetivo principal fue posicionar a CEO como un empleador
atractivo en el mercado a través del mejoramiento de la experiencia de los
candidatos en nuestros procesos de seleccion, al tiempo que se gestiona la
marca empleadora a nivel interno con los colaboradores, implementando
iniciativas de desarrollo y bienestar que contribuyen al clima laboral y a
fortalecer el compromiso, de tal forma que consoliden a los colaboradores
como embajadores de la Compafiia.

Para lograr este propdsito participamos en ferias de empleo nacionales
convocadas por instituciones del sector eléctrico, espacios que nos permitieron
mostrar nuestra amplia oferta laboral y también resaltar las bondades del
departamento del Cauca y los beneficios de trabajar en CEO. De igual manera,
expandimos nuestras fuentes de reclutamiento a través del botén “Trabaja con
nosotros” en la pagina web de CEO y el uso de la herramienta LinkedIn.

CEO
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Desarrollamos el proyecto de mejoramiento de la experiencia Onboarding que
consiste en una ruta de aprendizaje dindmica, donde las personas pueden
interactuar, vivir experiencias, reflexionar y asimilar los diferentes conceptos
en la fase de induccion, para facilitar la adaptacién del nuevo colaborador ala
cultura de CEO.

Teniendo en cuenta el posicionamiento que tiene CEO en la regién, en 2022 nos
propusimos cubrir nuestras vacantes utilizando referidos y ampliando nuestra red
de aliados de reclutamiento, lo que nos permitié reducir costos y tiempos en el
cubrimiento de nuestras vacantes. Adicionalmente y aprovechando que contamos
con un capital humano altamente competente y comprometido, logramos que el
57% de nuestras vacantes fuera cubierto con personal interno.

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022

Rotacién de personal 25.5% 5% 18.21%

Al cierre del afio 2022 la rotacién de personal se ubicé en el 18.21%. De la cual el 12.04% estd asociada a rotacién voluntaria
generada principalmente por el retorno de los colaboradores a su ciudad de origen; lo anterior relacionado a que el
departamento del Cauca no tiene oferta académica en el sector energético, por lo que nuestro talento proviene de otras
regiones del pais. En total 59 personas se desvincularon de la Compaiiia.

LI |

e e e s La vida pos-pandemia no solo cambié el funcionamiento de las Compaifiias,

e sino también los espacios de trabajo y las dinamicas familiares y personales,

de 30 afios 10 4 esto ha desencadenado que los empleados decidan regresar a sus ciudades
de origen o busquen alternativas de sustento que les permita tener mayor
Tasa de rotacion tiempo disponible para actividades personales. Estas han sido las razones
17% 7% principales del registro de renuncias en 2022, en donde, a pesar de
manifestar gratitud con la Compafiia y las acciones ejecutadas para su
Ndmero de retiros bienestar, los empleados priorizan situaciones personales y familiares
Entre 30 al tomar la decisién de permanecer en la Compafiia.
VELE] ] e/ 16
o En 2022 aplicamos 23 mejoras de salario, 20 de ellas encaminadas a la
Tasa derotacion retencién de personal clave para nuestra operacién, las 3 restantes
46% 28% estuvieron enfocadas a la mejora de competitividad para hacer atraer al mejor
talento. Con estas mejoras en la compensacion logramos disminuir el impacto
N G e iaE del indicador de rotacién de personal en un 6.19%, de no lograrlo, nuestra
rotacion habria cerrado en 24,4%.
Mayores de 1 1
50 afios Logramos disminuir el impacto del
Tasa de rotacién indicador de rotacién de personal
enun
1% 1%
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TRABA|O HIBRIDO

En 2022 implementamos una de las iniciativas estratégicas orientada a contribuir
con la retencién de los mejores talentos y la promocién del equilibrio entre la vida
personal y laboral, se trata de la politica de trabajo hibrido en la que algunos cargos
pueden desarrollar sus labores de manera remota dos dias a la semana. La politica
aplica para el 13% de los cargos de la Compafiia cuya naturaleza facilita el desarrollo
de actividades por fuera de la oficina y fue acogida por el 63% de los colaboradores
objetivo.

PROMOVER EL BIENESTAR, LASALUD Y LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

En CEO reiteramos nuestro compromiso con la calidad de vida de
todos nuestros colaboradores y sus familias, para ello, venimos
desarrollando iniciativas innovadoras, sistematicas y

OBTU\”MOS LA RENOVAClC’)N sostenidas en los procesos de salud, compensacién,

bienestar y beneficios, que contribuyen con este eje

DE CAL|F|CAC|0N DE CALlDAD fundamental de nuestra gestién.
CREDITICIA OTORGADA POR ESPACIOS LIBRES DE
FITCH RATINGS, OBTENIENDO ACOS0 SEXUAL LABORAL

En concordancia con nuestro compromiso con los

& derechos humanos y con el rechazo a cualquier tipo de
CALIFICACION EN EL LARGO PLAZO abuso en nuestro entorno laboral, en 2022 realizamos un
diagnéstico y autoevaluacién frente a cuatro variables

(AAA) Y EN EL CORTO PLAZO F1+. relacionadas con situaciones de acoso sexual laboral en la

Compafiia: Tolerancia, prevalencia, confianza y mitos.

Realizado en alianza con Genderlab, una entidad que disefia y

desarrolla estrategias para promover laigualdad de género en el mercado

laboral de Latinoamérica, este analisis conté con la herramienta digital ELSA y

permitié identificar los aspectos que requieren intervenciones especificas a realizar

en 2023, con el objetivo de dar respuesta temprana e intervencion preventiva a

potenciales situaciones de acoso sexual laboral y garantizar un ambiente libre de estas
problematicas para todo nuestro equipo.

SALUD Y VIDA

Con el objetivo de contribuir al bienestar de nuestros equipos de trabajo, dimos
continuidad a beneficios como la péliza de salud, que representé una inversién de
mas $861 millones y es disfrutada por el 94% de los colaboradores, y la péliza de
vida que protege al 100% de los colaboradores con contrato a término indefinido.

Los examenes médicos ocupacionales se realizaron de manera presencial con una
participacion del 98% y el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, SVE, impulsé el
desarrollo de talleres para la prevencién del riesgo psicosocial orientados por una
coach life y enfocados en la “salud emocional”. Adicional al registro estadistico de
enfermedades laborales, que cerré el afio con cinco enfermedades laborales
calificadas y otras cinco en proceso de determinacién de origen en primera
oportunidad, adelantamos actividades de medicina preventiva y del trabajo, entre
las cuales desarrollamos el programa “CUIDARTE", a través del cual continuamos
trabajando en el fortalecimiento de una cultura saludable.

En el marco de esta iniciativa, promovemos la prevencidn del riesgo cardiovascular
por medio del tamizaje de medidas antropométricas para el cdlculo del indice de
masa corporal, como un indicador antropométrico en el diagndstico del exceso de
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peso, obesidad y nivel de riesgo
cardiovascular. Dentro de los resultados
del programa se destaca la reduccién
grupal de 56 kilos de peso y el cambio de
categoria del 33% de los colaboradores
que estaban clasificados en obesidad
Grado | quienes pasaron a sobrepeso y
del 29% de los clasificados en obesidad
Grado Il, quienes pasaron a obesidad
grado | (este dltimo resultado
corresponde a 3 colaboradores que se
encontraban en riesgo cardiovascular).

AUSENTISMO
POR CAUSA MEDICA

Cerramos el afio 2022 con un indicador
de 2.3% de dias perdidos por causa
médica, cifra que se encuentra por
debajo la meta de maximo el 2.5%. Los
cuatro principales diagnésticos que
afectan a nuestros colaboradores son
las enfermedades del sistema
osteomuscular y del tejido conectivo,
sequido de las enfermedades del
sistema nervioso, las enfermedades con
cédigos para situaciones especiales en
pandemia, los traumatismos y algunas
otras consecuencias de causa externa
principalmente, asi  como las
enfermedades del sistema respiratorio.

Conformaciény
funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el trabajo

Realizamos las elecciones del nuevo
comité, en las que alcanzamos una
participacion del 85%. La meta
propuesta era del 93% de participacién
del personal directo y la diferencia del
7% con respecto al 100% corresponde
a las incapacidades, vacaciones y otras
situaciones que no dificultaron el
acceso de los trabajadores a las
jornadas de votacidn. El comité anterior
realizé el proceso de entrega y empalme
al nuevo equipo elegido para el periodo
2022-2024.

Informe Anual 2022

GESTION DE CASOS POR SARS COV2

Entre las actividades de mitigacién, prevencién y contencién del SARS
CoV2 realizamos jornadas de vacunacién mediante las cuales alcanzamos
una cobertura del 100% de los colaboradores con esquema de vacunacion
completo y un porcentaje del 89% con la dosis de refuerzo. Continuamos
reiterando las medidas de autocuidado y uso adecuado de los elementos
de proteccién personal, asi como el acompafiamiento en la realizacién del
plan de pruebas y el seguimiento médico para los colaboradores con
sintomatologia respiratoria.

LAS FAMILIAS DE NUESTROS COLABORADORES

En la Compafiia sabemos que nuestros beneficios son herramientas para
contribuir ala calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, por lo
cual garantizamos el acceso a licencia de matrimonio, permiso por calamidad,
hora de paternidad y hora de lactancia extendida, beneficios que fueron
disfrutados por el 100% de los colaboradores con derecho a ellos.

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES

En linea con el proyecto Enamérate de CEO, apoyamos nuestras
celebraciones con la entrega de detalles especiales en fechas como el dia
de la mujer, del hombre, del padre, de la madre, cumpleafios, Halloween,
bienvenida a la navidad, fiesta de fin de afio, y temporadas como amor

y amistad y vacaciones recreativas, entre otras.

VIVIENDA Y EDUCACION
AUXILIO EDUCATIVO A COLABORADORES

En el 2022 otorgamos mas de $180 millones de pesos en auxilios
educativos a 45 colaboradores, e implementamos los auxilios educativos
para hijos que apoyaron a 10 nifios y jévenes con auxilios para el pago de
sus estudios en los niveles de educacién primaria, secundaria y pregrado
universitario, con un valor total de $25 millones. El objetivo es incrementar
gradualmente el nimero de beneficiados hasta llegar a 30.

CREDITO DE VIVIENDA

Continuamos con nuestro propdsito de acompafiar a los colaboradores y
sus familias en la materializacién de sus proyectos, por ello, este afio
aprobamos 10 créditos de vivienda que pueden ser destinados alacompra,
mejora, construccién o liberacién de hipoteca, con unainversién superior a
los $500 millones.
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LA SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO OTORGO
SEGUNDA PATENTE DE INVENCION
POR 10 ANOS A LA COMPANIA
ENERGETICA DE OCCIDENTE

Indicador

# de Mesas de trabajo

activas
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Meta 2022

10

b. Gestién de proveedores
(GRI102-9)

OBJETIVO: FORTALECER
EL DESARROLLO DE
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS
(GRI103-1/103-2/103-3)

Durante el afio 2022, en CEO mantuvimos
interacciones 'y generamos nuevas
relaciones con diferentes actores tanto a
nivel regional como nacional, entre las
que se destacan, en el dmbito académico,
el desarrollo de un importante proyecto
deinnovacién con la Universidad del Valle
y la Universidad del Norte, asi como el
establecimiento de un convenio con la
Corporacién Universitaria Auténoma del
Cauca y el fortalecimiento de nuestra
relacién con la Universidad del Cauca,
como resultado del otorgamiento de la
segunda Patente de Invencién a las
partes.

La Superintendencia de Industria y
Comercio otorgdé segunda patente de
invencién por 10 afios a la Companiia
Energética de Occidente y a Ia
Universidad del Cauca, titulada “Sistema
de infraestructura de medicién avanzada
soportado en sistema para monitoreo del
estado de conexién de medidores a su
respectivo transformador”. Esta invencién
permite integrar las funcionalidades del
Sistema de Amarre Automatico a un
Sistema de Medicién Inteligente AMI, de
tal forma que mejora tanto la
identificacién de fallas enlared comola
confiabilidad de los balances de energia.
Este es un resultado relevante del
trabajo colaborativo que por mds de 10
afios CEO ha realizado con la Universidad
del Cauca.

| Resultado 2022
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También fortalecimos nuestra relacién con Promigas, el
CIIEG y Colombina con quien exploramos oportunidades

de trabajo conjunto. Mantenemos la relacién con los

tres actores. Con Colombina se exploran .
oportunidades de trabajo conjunto. OBTUVIMOS LA RENOVACION
Adicionalmente participamos en redes de A

colaboracion regionales y nacionales como: La DE CALIFICACION DE CALIDAD
red de confianza del Cauca, el programa

Sistemas de Innovacién Empresarial Mas Pais, C R E D | T | C | A O T O R G A D A P O R
el proyecto ECoS-CTel, el Comité Universidad

Empresa Estado del Cauca y el Comité de FITCH RATIN GS, OBTENIENDO
innovacién de la ANDI.

Finalmente, destacamos como un hito en Ila CALIFICACION EN EL LARGO PLAZO
construccién de alianzas, |a participacién de CEO

como aliado en el proyecto titulado: (/—\AA) Y E N E |_ CO RTO P LAZO Fl +,
"FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION EN LAS

MIPYMES A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE

INVESTIGACION DE LAS IES DEL DEPARTAMENTO DEL

CAUCA" ejecutado por la Agencia de Desarrollo Tecnolégico

Reddi. Este proyecto es un canal clave para contribuir al desarrollo y

competitividad de las MiPymes del Cauca y esta alineado con la estrategia

de innovacién en contratistas de CEO, a través de la cual impulsaremos la

innovacién como un medio para generar valor, traducido tanto en nuevos

productos y servicios como en eficiencia y productividad en la operacion,

reconociendo a los contratistas como actores clave que viven dia a dia las

problemadticas de la operacién y estdn en contacto permanente con

nuestros clientes.

Indicador Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022

% de cumplimiento de
requisitos legales de parte

95.13% 95.5%
de contratistas significativos

El porcentaje de cumplimiento de requisitos legales de parte de contratistas
significativos reportado corresponde al porcentaje de implementacién del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de los contratistas.

NEGOCIACION CONJUNTA CON PRODUCTORES PEQUENOS

En 2022 ejecutamos con los proveedores locales proyectos de inversion por mas de $549 millones de pesos, que permitieron
consolidar la participacién de las empresas Multieléctricos del Cauca y Alternativas eléctricas en los procesos de red segura,
mantenimiento y multiservicios. La gestién con los proveedores locales también permitié habilitar el servicio de instalacién de
puntos de carga para los vehiculos eléctricos, que iniciamos con nueve cargadores en las oficinas comerciales de CEO para la
flota de la Compafiia y dos mas en instalaciones residenciales, gestionados a través de la linea multiservicio hogar.

Debido al buen desempefio y al desarrollo alcanzado con estos dos proveedores, se han ampliado los plazos y presupuestos a

estos contratos apostandole a la mano de obra local. De igual forma se tiene previsto seguir incorporando nuevos proveedores
al ecosistema de colaboracién para continuar construyendo juntos mano de obra local calificada.
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Indicador Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022

% de proveedores 86% 95% 100%
significativos que reciben

capacitaciones en salud

y seguridad en el trabajo

e (Capacitacién de actualizacién para

coordinadores en alturas: Teniendo
en cuenta la actualizaciéon de la
resolucion 4272, realizamos la
socializacion de los cambios,
entrenamiento que hizo énfasis enlos
requisitos minimos de seguridad para
el desarrollo de trabajos en alturas.

e Cursode 50 horas del SGSST: Con el
objetivo de cumplir con los
requerimientos del decreto 1072 de
2015, los miembros de los comités
COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y
COCOLA (Comité de Convivencia
Laboral) ademas de los integrantes
de las brigadas de emergencia y
responsables del SGSST, realizaron
esta capacitacion.

e (Capacitacién primeros auxilios: La
brigada de emergencia de CEO,
incluyendo a los nuevos miembros,
participé en el entrenamiento en
primeros auxilios y evacuacién, que

Durante el dltimo trimestre de 2022, logramos capacitar al personal directo y contratista sirvié de base para la participacion de
en diferentes temas enfocados a la sequridad, con capacitaciones entre las que se CEO en el simulacro municipal de
encuentran: evacuacion, realizado en noviembre.

 Investigacion de accidentes: En este espacio participé el personal HSE de todos los  © Programa de induccién: Dirigidos

contratistas y el nuevo equipo Copasst recientemente conformado. La actividad fue tanto a colaboradores directos como
dirigida por consultoria externay asesor de ARL. a contratistas, los programas de
induccién a la Companiia realizados

e Identificacién de peligros y riesgos asociados a las labores: Para realizar la en el afio contaron con la exposicion
actualizacién documental HSE de CEO, se hizo participe a todo el personal de la de los  principales  aspectos
Compaiifa enfatizando en laidentificacién de peligros de cada una de las dreas donde relacionados con la salud y la
desarrollan sus actividades y del reporte oportuno de actos o condiciones inseguras. seguridad, bajo el liderazgo del area

de HSE, con una cobertura del 100%
y el respaldo de la evaluacién que
verifica la eficacia en la transmisiéon
de los contenidos.
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Nivel de impacto variables criticas

EVALUACION _
DE DESEMPENO
DE PROVEEDORES

Metodologia -
Segmentacion
de Proveedores

CRITICO ESTRATEGICO

RUTINARIO RELEVANTE

Valor de gasto

Critico: Proveedores que generan bienes y/o servicios criticos para la operacion.

Generan bajo impacto econémico.

Estratégico: Proveedores que generan bienes y/o servicios criticos para la
operacién. Generan alto impacto econémico.

Rutinario: Proveedores que se encuentran en gran cantidad en el mercado.
Generan un bajo impacto econémico.

Relevante: Proveedores que suministran bienes y/o servicios con alto impacto
econémico.

Informe Anual 2022
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CRITERIOS DE EVALUACION

Descripcion de los criterios:

¢ Legaly Continuidad del Negocio: Evaliia aspectos relacionados con el estado
de larelacién contractual y de la continuidad del negocio.

e Aspecto técnicoy calidad: Hace seguimiento a aspectos relacionados con
el cumplimiento de las especificaciones, tiempos y obligaciones del contrato.

Oportunidad: Analiza elementos relacionados con el cumplimiento de los
tiempos de entrega y calidad.

e Lineamientos SST: Este criterio evaltia aspectos relacionados con seguridad
y salud en el trabajo.

¢ Lineamientos ambientales: Hace sequimiento al cumplimiento de las
obligaciones ambientales.

e Costos: Permite establecer tendencia frente a los costos de los bienes
y servicios suministrados.

¢ Desarrollo: Este criterio evalia aspectos relacionados con aquellas actividades
consideradas como valor agregado de los bienes y servicios.

Se realizaron 757 evaluaciones para No segmentados (opcionales o a demanda)

para todas las compafiias del Grupo, incluyendo a CEO, para los cuales se obtuvieron
las siguientes calificaciones:

iR i6IEIL

| Oportunidad Llneasn;lfntos Lineamientos

Legal y Continuidad | Aspecto técnico

del Negocio y de calidad Desarrollo Resultados

Ambientales

ESTRATEGICO 10% 15% i 10% 20% 15% 25% 100%

CRITICO 10% 15% 10% 20% 15% 20% 100%

RELEVANTE 10%

RUTINARIO

OCASIONALES
(ADEMANDA)

30



Informe Anual 2022

526

BASE
ABORDABLE

94%
494

CALIFICADOS

v

9 CALIFICACION
PROM.

POR TIPO DE PROVEEDOR

ESTRATEGICO (135)

127 CALIFICACION PROM.

CRITICO (63)

0
> gI_IZICACION PROM.

RELEVANTE (185)

174 CALIFICACION PROM.

RUTINARIO (143)

93%
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3.1.1 ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Para la gestién de los Asuntos Materiales en CEO, se adopté la estructura de
Balanced Scorecard, donde cada perspectiva responde a las necesidades y
expectativas de uno o varios de los grupos de interés corporativos.

MAPA ESTRATEGICO (onetmoesategco)

2021-2025 e 000

Productividad

Crecer en utilidad y retorno esperado para Diversificar ingresos en nuevas geografias
Financiera nuestros accionistas. y negocios.

Sostenibilidad

N7
Fortalecer la propuesta de valor Fortalecer las relaciones con las comunidades.
Clientesy para nuestros clientes.

sostenibilidad

Sostenibildad

Asegurar una operacién ambientalmente
responsable. Fortalecer el desarrollo de proveedores
Procesos y contratistas. Garantizar una operacién segura.

Garantizar la excelencia operacional.

Innovacion

Fortalecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Capacidades
organizacionales
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ESPACIO CREADO PARA INSPIRAR
A NUESTRO SER CREATIVO A GENERAR
SOLUCIONES INNOVADORAS

3.1.2 ESTRATEGIA DE INNOVACION

Con el fin de fomentar y promocionar la innovacién entre los colaboradores de la
Compaiiia, realizamos diferentes actividades, entre las que se destacan:

INNOVACION CON PROPOSITO

Este programa es un espacio creado para inspirar a nuestro ser creativo a generar
soluciones innovadoras para problematicas especificas de un proceso o area de CEQ,
que cumplan ademas con la caracteristica de agregar valor al serimplementadas; este
ejercicio permitié la estructuracion de cuatro proyectos de innovacion.
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PROGRAMA INNVITADOS

En el afio 2022 lanzamos la primera

temporada del programa INNvitados, un

espacio diseflado para reconocer a

aquellos que inspiran con sus historias

personales y laborales desde una mirada

innovadora; fueron tres (3) las historias

construidas en el marco de este

programa, tres colaboradores de CEO

reconocidos por su espiritu innovador 7
que se atrevieron a contarle a los demas ESPACIO DISENADO
el camino recorrido, los obstaculos

superados y sus tips para innovar. Este PARA RECONOCER

programa fue dirigido al publico interno

de CEO y se publicé a través de canales A AQUELLOS QUE

internos; dichos videos se encuentran

di ibl It laint t

dlesgggl' es para consulta en la intrane INSPIRAN CON SUS
HISTORIAS PERSONALES
Y LABORALES DESDE UNA

MIRADA INNOVADORA

@ﬁ}wtamﬁ

DIVULGACION DE )
RESULTADOS DE INNOVACION

Participamos en dos convocatorias de

premios nacionales de innovacién con

siete (7) postulaciones, 4 trabajos

fueron presentados al Premios Ambar,

liderado por Asocodis y los 3 restantes al . -
Premio CIER a la innovacién, liderado por . CAROL[NA BUILES MUN
la Comisién de Integracién Energética

Regional (CIER). Coordinadora de Financiacion no Bancaria BRI

Adicionalmente, participamos en la
publicacién liderada por la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia -
ANDI, titulada “Manual de Buenas
Practicas” enla cual, de lamano con otras
14 empresas del Cauca beneficiarias del
Programa Sistemas de Innovacién
Empresarial mas Pais Cauca, contamos
nuestra experiencia como una empresa
innovadora.

*Los trabajos presentados al Premio
Ambar, son diferentes a los presentados
al Premio CIER.
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INNOVA EN COMPANIA 2022

Durante el afio 2022 realizamos la
cuarta edicién de “Innova en Compafiia“,
un evento corporativo disefiado para el
aprendizaje, la inspiracién y el
reconocimiento de la innovacién como
un medio para crecer y generar valor en
CEO. El evento se desarrolld en un
formato tipo teatro vivo interactivo de
terror/suspenso asociado con la energia
y la innovacién, con el objetivo de
reactivar las capacidades y habilidades
innovadoras de los colaboradores.
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SUPERAMOS
LA META
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RECONOCIMIENTOS
A COLABORADORES DESTACADOS

Ocho colaboradores de CEO recibieron un reconocimiento por su
habilidad para superar obstaculos empleando la curiosidad, recurso que
les ayudé a ver mas alld de lo convencional y a atreverse a proponer
soluciones que generan valor.

CONTRIBUCION FINANCIERA DE LA INNOVACION
EN LA MEGAMETA

Por segundo afio consecutivo lainnovacién fue una de las megametas de
CEO, a través de uno de los KPIs de innovacién: La Contribucion
Financiera (Ingresos + ahorros) de Innovacién como porcentaje de las
ventas brutas ajustadas, la cual estaba proyectada en un 6.4% para el
2022 y afio en el que finalmente registramos un porcentaje del 7.29%,
superando la meta con lo cual los colaboradores obtuvieron un dia
compensatorio adicional.
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3.1.3 ESTRATEGIA
CLIMATICA

OBJETIVO: ASEGURAR
UNA OPERACION
AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE

En CEO contamos con un Sistema de
Gestién Ambiental para las actividades
de Distribucién y Comercializaciéon de
energia, por medio del cual se
establecen los programas de gestién
ambiental, enfocados en la prevencién,
minimizacion y mitigacion de los
impactos derivados de la operacidn, los
cuales son determinados a partir de la
identificacién de los aspectos ambientales
presentes en las actividades de los
diferentes  procesos, incluyendo,
ademas, el andlisis de ciclo de vida
correspondiente (GRI103 -1/ GRI103 -
2/GRI103-3).

Desarrollamos nuestras actividades
cumpliendo con la normatividad ambiental
vigente y con los requerimientos de las
autoridades ambientales, entre los que
se encuentran el permiso por partedela
Corporacién Auténoma Regional del
Cauca - CRC, otorgado mediante
Resolucion CRC No. 01668 del 1 de
noviembre de 2022, para el desarrollo
de las actividades de poda en el
departamento del Cauca, la cual hace
parte del mantenimiento preventivo o
correctivode lainfraestructura eléctrica
y contribuye a asegurar la calidad del
servicio.
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El sistema de gobierno corporativo tiene el propdsito de dirigir y controlar
latoma e implementacion las de decisiones necesarias para el desarrollo de
las operaciones y el logro de los objetivos estratégicos, en linea con la
orientacién corporativa hacia la sostenibilidad y el fomento de la ética
entre todos nuestros grupos de interes.
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ORGANOS DE GOBIERNO

CEO cuenta con los siguientes érganos
de direccién y administracién

(GRIL02-18);

4 4 I 4 N 4 N
Asamblea Junta Comités de GG(Slrlirr]aclla
General de : : Junta Faly
Accionistas Pirectiva < Directiva Gerencias de

f ~ ~ Area
o o J G J - /

Asamblea General de Accionistas

PARTICIPACION (%) CAPITAL SOCIAL (GRI102-5)

Gases de Occidente 51%
Promigas 49%
Total 100%

Las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas son presididas por un
presidente y se designa un secretario
quien es responsable de consolidar el
acta correspondiente; tanto presidente
como secretario son elegidos por la
Asamblea para la reunién y son los
encargados de firmar el acta una vez sea
aprobada por la Asamblea, que también
es suscrita por las personas designadas
para la comisién de aprobacién del acta,
en caso de que aplique.

Al tratarse de reuniones no presenciales,
las actas seran suscritas por el
representante legal y el secretario de la
sociedad, de acuerdo con lo establecido
enelarticulo 21 delalLey 222 de 1995.

De todas las reuniones se elaboran actas
que son llevadas en el libro registrado en
la Cdmara de Comercio del Cauca.

La Asamblea General de Accionistas, en
el 2022 aprobé su propio reglamento,
cuyo objetivo es garantizar que la
Asamblea logre sus objetivos y cumpla
sus funciones, ademds de facilitar el
debate y la toma de decisiones, en un
marco de respeto, participacién y trato
equitativo a los accionistas.

La Asamblea General de Accionistas, en
el 2022 se reunié de forma ordinaria en
los términos de los estatutos y en dos
oportunidades se reunién de forma
extraordinaria. Enlareunién ordinarialos
accionistas aprobaron modificar los

estatutos sociales para ampliar las
facultades del Gerente para actos,
operaciones o contratos de 800
SMMLV a 2.400 SMMLV. Mediante
reunién extraordinaria aprobd su

propio reglamento, cuyo objetivo es
garantizar que la Asamblea logre

sus objetivos y cumpla sus
funciones, ademas de facilitar el
debate y la toma de decisiones, en
un marco de respeto, participacion y
trato equitativo a los accionistas.
Ademds, se aprobd la modificacion
de estatutos sociales para adicionar
las actividades de construccion,
explotacién y/o representaciéon de
centrales y/o plantas generadoras
de energia.




Lajun ectiva egra con siete (7)
Directores elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, para periodos de
dos (2) afios, con aplicacion del cuociente
electoral, sin perjuicio de que puedan ser
removidos o reelegidos libremente por la
misma Asamble&nediante el mismo
sistema de eleccién. Las personas
elegidas podran ser reemplazadas en
elecciones parciales, caso en el cual, su
periodo serd el que haya faltado para
completar el periodo establecido. La
designacién como miembro de Junta
Directiva de la Sociedad serd a titulo
personal.

Elsistemade cuociente electoral procedera
para cuando vaya a elegirse la totalidad
de los miembros de Ia Junta, sin perjuicio
de lareeleccion de alguno (s) de ellos.

La Compafiia cuenta con un programa de
capacitacion para los nuevos miembros
de Junta Directiva de modo que reciban
suficiente ilustracién sobre los aspectos
operacionales, financieros, contables, de
cumplimiento, de control, juridicos, etc.
de la Compafiia y puedan contribuir de
mejor forma en su rol de directores. La
Junta Directiva aprueba de manera anual
la agenda de trabajo para las reuniones
que se llevan a cabo mensualmente.

Miembros de Junta

Nombre

Wilson Chinchilla Herrera (Presidente)
Aquiles Mercado Gonzdlez

Silvana Valencia Zufiiga

Pilar Rodriguez Caicedo

Carlos Eduardo Sinisterra Pava*
Carmenza Chain Alvarez *

Juan Ignacio Caicedo Ayerbe *
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. Presentar con el gerente, al término
del ejercicio contable, en la
oportunidad prevista en la ley y en
estos estatutos, ala Asamblea General
de Accionistas, para su aprobacion o
improbacion, el informe de gestion;
los estados financieros de propdsitos
general, junto con sus notas, con corte
al fin del respectivo ejercicio; y el
proyecto de distribucién de Ilas
utilidades repartibles.

Asesorar al gerente de la sociedad en
el desarrollo y ejecucion de los
negocios sociales y dar su voto
cuando lo requiera.

. Aprobar el reglamento de suscripcién
de acciones, dando cumplimiento a
los requisitos legales y a las
decisiones de la Asamblea General
de Accionistas.

. Ordenar que se ejecute cualquier
acto o contrato comprendido en el
objeto social y adoptar las decisiones
necesarias para que la sociedad

la sus fines; i) Autorizar al
ﬂte para: (i) celebrar los actos,

ciones o contratos cuya cuantia

exceda de 2.400 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

7. Aprobar el presupuesto anual.

8. Expedir un Cédigo de Buen Gobierno
*.. y madificarlo, sustituirlo o derogarlo.
iy

9. Autorizar al gerente la ejecucién de
PRINCIPALES las transferencias de dinero y demés
COMPETENCIAS bienes, de cualquier cuantia a titulo
DE LA JUNTA DIRECTIVA gratuito o a cualquier otro que pueda
asimilarse a este, efectuadas a favor
de personas naturales o juridicas,
1. Nombrar al gerente y sus suplentes, con o sin &nimo de lucro, y que
sefialar su remuneracién y removerlos coadyuven a la promocion de la
libremente en cualquier tiempo, asi imagen de la Compaiia, en desarrollo
como designar el representante legal y/o para el cumplimiento de sus
para efectos judiciales de la sociedad propésitos dentro del marco de su
y sus suplentes, y removerlos responsabilidad social empresarial.
libremente. Tendrd la facultad de decidir cada afio
los sectores especificos a los que
2. Crear los empleos que sean necesarios podran dirigirse tales transferencias.
para el buen funcionamiento de la
sociedad y fijarles su remuneracion.
43
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El porcentaje de asistencia
general es del

a diciembre de 2022.

Nombre

Compariia Energética
de Occidente S.A.S.E.S.P.

CONDICION DE INDEPENDENCIA

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos atendiendo criterios de competencia
profesional, idoneidad y calidades personales y, en todo caso, el reglamento exige
que el 25% de ellos tengan el caracter de independientes. Tres de los siete miembros
de Junta Directiva son independientes, es decir el 43%. El porcentaje de asistencia
general es del 99% a diciembre de 2022.

POLITICA DE REMUNERACION
Laremuneracion de los miembros es fijada por la Asamblea General de Accionistas, en
atencion a criterios objetivos de cardcter empresarial. La retribucion es transparente

y Su cuantia, expresada en salarios minimos, es divulgada en la informacién anual
comunicada a los accionistas de la sociedad.

PARTICIPACION EN OTRAS JUNTAS

Los miembros de Junta Directiva participan en otras juntas como se indicaa continuacion:

900366010-1

Nombre

E2 Energia Eficiente

NIT

802025052-0

Gases de Occidente
S.A.ES.P.

800167643-5

Probarranquilla

800043442-9

Surtigas S.A. E.S.P.

890400869-9

COMBARRANQUILLA

890120022

Promigas S.A.E.S.P.

890105526-3

Barranquilla Futbol Club S.A.

802019847-4

Enlace Servicios

901063358-1

Promigas Pert S.A.

20521608987

Efigas

800202395-3

Compartidos SAS

Gases del Pacifico

QUAVII 20536878573
FONDO DE EMPLEADOS

DE PROMIGAS 890112286-1

Gases de la Guajira

892115036-6

Gas Natural del Pert
- Calidda

20503758114

Promifondo

890112286-1

Gases del Norte del Perd
- GASNORP

205554566-98

Icobandas S.A.

891500538-9
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COMITES DE JUNTA (GRI 102-22)

La Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoria, Riesgos y de Buen Gobierno
Corporativo y un Comité de Compensacioén y Desarrollo. La Junta puede establecer
otros comités, permanentes o transitorios, para el cumplimiento de ciertas funciones
estratégicas, cuyo funcionamiento y conformaciéon se hacen constar

en decisiones de Junta Directiva.

Para la integracién de sus comités, la Junta Directiva toma en consideracion los

perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacién con la
materia objeto del comité.

Comité de Auditoria, Riesgos y de Buen Gobierno Corporativo

O Cargo ‘ Nombre

Presidente Junta Directiva Wilson Chinchilla
CEO, Vicepresidente de Herrera
Distribucién Promigas

Miembro de Junta Directiva Aquiles Mercado
CEO, Vicepresidente Gonzalez
Financiero y Administrativo

Promigas

Miembro de Junta Directiva Mauricio Ramirez
CEO, Gerente Gases de Terrasa (Hasta agosto
Occidente de 2022)

Seguimiento a los informes de control
interno y los hallazgos obtenidos por
los auditores internos y por el revisor
fiscal, verificando que la
administracién haya atendido las
sugerencias y recomendaciones.

Revisién de la informacién financiera
periddica antes de su entrega a la
Junta Directiva.

Recomendar a la Junta Directiva la
aprobacién de los riesgos estratégicos
presentados por la Direccién de
Riesgos y Cumplimiento.

Conocer y emitir recomendaciones
sobre situaciones de riesgo de alto
impacto que se presenten.

Actividades relevantes e Informe a la Junta Directiva sobre
hallazgos y situaciones de riesgo que
e Monitoreo del cumplimiento del lo ameritan.
programa anual de auditoria interna
aprobado. e Seguimiento periédico del sistema

de reportes confidenciales, el contenido
de las denuncias efectuadas y los
planes de acciéon tomados por la
Administracion.

Comité de Compensacién y Desarrollo

Cargo ‘ Nombre
Presidente Junta Directiva Wilson Chinchilla
CEO, Vicepresidente de Herrera

Distribucién Promigas

Miembro de Junta Directiva Aguiles Mercado

CEQ, Vicepresidente Gonzalez

Financiero y Administrativo

Promigas

Miembro de Junta Directiva Mauricio Ramirez
CEO, Gerente Gases de Terrasa (Hasta agosto
Occidente de 2022)
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Objetivos del Comité:

e (Garantizar que la gestién humana en
la Compafiia Energética de Occidente
S.AAS ESP enmarque en los
lineamientos corporativos y en
practicas modernas de desarrollo
integral del ser humano

Mantener un sistema de compensacion
equitativo y competitivo que permita
atraer y retener a las personas que
requiere la organizacioén para cumplir
su  misibn 'y sus objetivos
estratégicos corporativos.

PROPIEDAD INTELECTUAL,
DERECHOS DEAUTORY
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Conforme a lo previsto en el numeral 4
del articulo 47 de la Ley 222 de 1995,
modificado por la Ley 603 de 2000, la
Gerencia de Asuntos Corporativos
asequra el cumplimiento de las
disposiciones legales relacionadas con
la propiedad intelectual y los derechos
de autor para los distintos servicios,
productos y operaciones de la
Compaiiia.

Asi mismo, declaramos el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y la quia de
responsabilidad demostrada de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre
la proteccién de datos personales y la actualizacién del registro de las bases de
datos en la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la divulgacién de
nuestra politica de proteccién y seguridad de datos personales, que establece los
pardametros y reglas aplicables a la gestién del tratamiento de datos de cardacter
personal de los clientes, de la habilitacién de los canales para la atencién del
ejercicio del derecho de habeas data por parte de nuestros suscriptores y/o usuarios
y clientes y de laimplementacién de los procedimientos internos para

la solucién y control de situaciones relacionadas.

Adicionalmente, durante 2022 socializamos las capsulas de proteccién de datos con
informacién y recomendaciones para todos los colaboradores a través del correo
electrénico y capacitamos a los 110 colaboradores que se vincularon a la Compafiia en
todos los procedimientos corporativos relacionados con la proteccion de datos
personales; como resultado, durante el afio no registramos quejas relativas a
violaciones de la privacidad y/o fuga de datos personales de clientes (GRI 418-1).

Igualmente, garantizamos que el software instalado, en uso o en poder de la
Compafiia, cuenta con las correspondientes licencias y que hemos implementado
controles para que los procesos de compra, desarrollo, instalacién, adecuacién y
mantenimiento de software aseguren el cumplimiento de los requerimientos
legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio electrénico.

Respecto de la estrategia, caso municipio Santander de Quilichao: Con el fin
de garantizar la oportunidad en las actuaciones procesales y la normalizacién de la
cartera remitimos comunicados a entidades del orden nacional solicitando
intervencién para normalizar la situacion de cartera y evitar el incremento de la
deuda, logrando la intervencién del Ministerio de Educacién Nacional y Contraloria
General de la Nacién, organismos con los cuales sostuvimos varias reuniones de
acercamiento para la busqueda de una solucién.

Actualmente cursan cuatro demandas ejecutivas contra el Municipio por la deuda
derivada del suministro de energia eléctrica destinada al sistema de alumbrado
publico y establecimientos educativos; un proceso administrativo de reparacién
directa y estdn en tramite una denuncia por fraude a resolucién judicial, una queja
fiscal y una queja disciplinaria.

Hemos realizado acercamientos con la administracién municipal en busca de un
acuerdo de pago y en el Concejo Municipal cursa un proyecto para la creacion de
impuesto de alumbrado publico que se constituiria como fuente de pago ante un
eventual acuerdo.

CONTRATO DE GESTION

Durante 2022 presentamos oportunamente tanto a la interventoria como a Cedelca
S.A. ESP, los informes de seguimiento exigidos en el Contrato de Gestién, tanto los
de periodicidad mensual, como los trimestrales y los anuales). Logramos un
cumplimiento mayor al 50% en el indicador global del anexo técnico al Contrato de
Gestion, cuya meta era del 80%, reportamos las inversiones conforme a las
exigencias del Contrato y dimos cumplimento a la clausula 4.8.7., |la cual exige la
participacion de personas nacidas o con domicilio en el Cauca superior a cinco (5)
afios, en un porcentaje mayor al 60% en la composiciéon de la némina de la
Compaiiia, durante la vigencia del contrato.

CEO
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NEGOCIACIONES JUSTAS

En el 2022 efectuamos )
justas con propietarios de predios p“
la construccién de proyectos eléctricos
con el objetivo de mejorar y ampliar la
prestacién del servicio publico de
energia eléctricay realizamos dos compras

de inmuebles para la construccién de
Subestaciones.

y 4
También recibimos cuatro solicitudes de 3 " 3 E T I C A
indemnizacion por parte de terceros
que se vieron afectados con ocasion de » (GR1102-16)
la actividad de CEO, tres de ellos por
muerte de semovientes y otro por
lesiones. De las cuatro solicitudes de
indemnizacién, CEO reconocié dos de
ellas, por un valor equivalente al 92% ¢
de lo pretendido; los otros dos casos ¢
se encuentran en estudio. ~

ENERGIA SOLAR

Estandarizamos en 2022 |las minutas p:
los negocios de energia solary partici

en coordinacion con el Corporat
negociacion y elaboracién d
connuevos clientes.
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NUESTRA CULTURA DE INTEGRIDAD,
RESPETO Y CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS ETICAS Y LEGALES GUIA
NUESTRA TOMA DE DECISIONES

En CEO trabajamos a través de una
cultura de integridad, respeto y
cumplimiento de las normas éticas y
legales que caracteriza las actividades
que desarrollamos tanto al interior de la
Compariia como con los terceros con los
cuales nos relacionamos, generando
valor a través de una gestion
corporativa transparente.

Esta cultura guia nuestra toma de
decisiones, la forma de relacionarnos
con nuestros grupos de interés y nos
permite cumplir con nuestros objetivos
estratégicos.

Nuestra gestién se basa en el enfoque
de riesgos mediante el modelo de tres
lineas, como mecanismo para asegurar
la observancia de nuestros valores en
las actividades operativas. En caso de
alertas o inquietudes, contamos con
canales internos y externos de
denuncia y/o asesoramiento frente a
dudas y dilemas éticos. En 2022
continuamos fortaleciendo nuestro
programa de gestién de cumplimiento y
cultura ética con los grupos de interés,
fomentando 'y  gestionando el
compromiso de prevenir y mitigar
riesgos relacionados con la corrupcién,
el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo, entre otros, con el objetivo
de fomentar y aseqgurar el cumplimiento

de los estandares éticos de
comportamiento  definidos por la
Compaiiia.

Para lograr este propésito, en CEO hemos
adoptado politicas e instrumentos para
orientar la gestién ética con alcance a
los diferentes actores que componen la
cadena de valor, entre los que se
destacan:

Cédigo de Conducta: Contiene
estandares de comportamiento
orientados a "hacer lo correcto de la
manera correcta, en el trabajo, en el
hogar o en cualquier otra parte” y esta

48

basado en los principios y valores corporativos: Integridad, Excelenciay Solidaridad;
el Cédigo es aprobado por la Junta Directiva y constituye, en conjunto con las
politicas y procedimientos relacionados, la guia fundamental para la observancia de
la ética, el cumplimiento y el buen gobierno de la Compafiia.

Nuestro Cédigo de Conducta cubre las diferentes actividades de la Compaiiia
con el propésito de aplicar acciones que reduzcan la vulnerabilidad de la
operacién frente a riesgos asociados a practicas corruptas, discriminacion,
confidencialidad y manejo de la informacién, practicas antimonopolio /
anticompetitivas, lavado de dinero, financiacién del terrorismo y/o
financiaciéon de la proliferacién de armas de destruccion masiva, terceras
partes asociadas a los administradores, conflictos de interés y reportes
confidenciales y puede ser consultado en el sistema de gestion documental y en
la pagina web de la Compaiiia (https://www.ceoesp.com.co/archivos_usuarios/
file-4898-pl004-codigo-de-conducta-v12.pdf).

Anualmente todos los colaboradores reciben por parte de la Direccién de Riesgos y
Cumplimiento el entrenamiento correspondiente al Cédigo de Conducta, espacio en
el que registramos su participacién y la aceptacién de los parametros socializados y
que se describe en mayor detalle en el aportado de gestién de riesgos de este
informe; adicionalmente compartimos comunicaciones constantes a través de
cdpsulas éticas relacionadas con los distintos frentes de cumplimiento.

Linea ética: Contamos con canales de denuncia a través de los cuales es posible
informar de manera confidencial situaciones o dudas frente las conductas éticas.

Sistema Integral para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiacién del

Terrorismo y/o Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva, SIPLA: A través
de la Direccién de Riesgos y Cumplimiento continuamos fortaleciendo las
actividades tendientes al mejoramiento continuo de la gestién de prevencién del
riesgo de LA/FT/FPADM, con un enfoque basado en riesgo, el cual permite su
identificacién, medicién, control y monitoreo oportuno, atendiendo lo dispuesto en
los lineamientos corporativos.

Terceras Partes e Intermediarios (TPI): Como parte del proceso de fortalecimiento
del programa anticorrupcién - ABAC, continuamos con la identificacién de los TPl en
las diferentes fases de la operacién, entendidos como aquellos terceros no clientes
con quienes mantenemos relaciones comerciales directas o en representacién de
CEO, los cuales son categorizados segun el tipo de relacién establecida.

Politica ABAC - Anticorrupcién y FCPA - Practicas corruptas en el extranjero: La
Direcciéon de Riesgos y Cumplimiento realiza un monitoreo permanente a las
actividades enmarcadas en las politicas para prevenir este riesgo, manteniendo los
controles para la prevencién de la corrupcién en la Compafiia. El compromiso es con
una politica de cero tolerancia frente a la corrupcién en cualquiera de sus
modalidades, a través de la promocién de una cultura de lucha contra esa practica,
que direcciona nuestras actividades comerciales y operacionales hacia la
observancia de los mas altos estandares éticos, en cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes.



ESTA CULTURA

GUIA NUESTRA TOMA
DE DECISIONES,

LA FORMA DE
RELACIONARNOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES
Y NOS PERMITE
CUMPLIR CON
NUESTROS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Incluye las politicas y procedimientos que
definen nuestros lineamientos en cada materia:

¢ Politica para la Aprobacién de Transacciones.

¢ Politica Cargos Criticos Frente al Riesgo de Fraude.

¢ Politica de Donaciones.

¢ Politica de Patrocinios.

e Politica Pilar de Entorno (Sociedad y Ambiente).

¢ Politica de Regalos y Atenciones.

¢ Politica de Conflictos de Interés.

¢ Politica de Joint Venture, Adquisiciones, Negocios Conjuntos o Asociaciones.
e Politica de Aprobacion de Transacciones (PAT).

e Politica de Transacciones con Partes Relacionadas con los Administradores.

c Conformado por el Gerente General, Gerentes de
Area, Directora de Gestién Humana y Director de Riesgos y Cumplimiento, es
responsable de las siguientes funciones:

¢ Emitir recomendaciones para que se inicien las acciones correctivas, preventivas
o disciplinarias que resulten de los procesos de andlisis o investigacién de los
casos que le sean elevados.

e Hacer recomendaciones para que de manera justa y objetiva se determinen las
sanciones disciplinarias aplicables al colaborador o colaboradores que cometan
fraude o acttien en contravia a los dispuesto en la Politica Anticorrupcién y sus
politicas relacionadas, asi como la violacion al Cédigo de Conducta.

e Cualquier colaborador de la Compafiia de manera directa ante el Comité, sin
perjuicio de los demas canales que estdn a disposicién para las denuncias.

e Atender las denuncias por situaciones que contengan un conflicto de interés,
que les pongan en su conocimiento.

e Emitir recomendaciones al Oficial de Cumplimiento.
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RESPETO POR LOS
DERECHOS HUMANOS

En CEO promovemos el respeto a los derechos
humanos y tomamos las medidas necesarias para
mitigar los riesgos de posibles vulneraciones; nos
caracterizamos por el valor que damos a la
diversidad y el reconocimiento hacia los derechos
humanos como innegociables e inherentes a todas
las personas, incluidos nuestros colaboradores,
contratistas y proveedores, al tiempo que
incentivamos la honestidad, laintegridad, el respeto
y la confianza.

CEO

PROPICIAMOS BIENESTAR
Y CALIDAD DE VIDA

Generamos entornos de trabajo con
condiciones seguras y saludables.

Reconocemos el derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva.

Valoramos la diversidad y procuramos que
nuestros empleados y contratistas reciban
un trato justo. Ademas, brindamos las
mismas oportunidades en todos los
niveles de la Compafiia. Prohibimos Ila
discriminacién por raza, nacionalidad,
religién, género, edad, orientacion sexual,
discapacidad, ascendencia, origen social,
opinién politica o de otraindole y cualquier
otro factor.

Ofrecemos igualdad de oportunidades:
Promovemos la equidad, la imparcialidad
y las condiciones de trabajo igualitarias.

No aceptamos abusos de ninguna clase.
Estos incluyen, pero no se limitan a:
Trabajo forzoso, discriminacién, acoso
sexual y no sexual y uso de la fuerza. No
toleramos el trabajo infantil. Capacitamos
a nuestros colaboradores, contratistas y
proveedores para que se apropien y
respeten los derechos humanos,
promoviendo la concientizacién, las
competenciasy el liderazgo en la materia.

En todas nuestras operaciones,
independientemente de su ubicacién o
funciones, espera que nuestros empleados
y colaboradores no sean céomplices de la
violacion de los derechos humanos y que
respalden las normas internacionales
pertinentes. Trabajamos para que todos
los lideres sean un sélido ejemplo de una
actuacion integra y promuevan una
cultura ética que respete la dignidad y la
igualdad de todas las personas.
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La Compafiia cuenta con una Politica para
la Gestién Integral de Riesgos que tiene
como propésito asegurar una gestién
eficaz de las situaciones que puedan
materializarse y que generen
desviaciones frente al cumplimiento de
los objetivos estratégicos o cuyo impacto
puedan afectar a las partes interesadas
y/0 la continuidad del negocio.

Gestionamos nuestros riesgos en el
marco de los objetivos estratégicos y
asuntos materiales de nuestro negocio,
asegurando que no afecten el
cumplimiento de la promesa de valor
entregada a nuestros grupos de interés.
Para el ejercicio de riesgos estratégicos
se ajustd la metodologia contemplando el
plan estratégico definido por la alta
direccién, lo que permitié la identificacién
y valoracién de riesgos.

Lametodologia parala gestiénintegral de
riesgos estd conformada por un ciclode 6
etapas:  Planear, Evaluar, Tratar,
Monitorear, Reportar y Comunicar; de
esta manera, se logra administrar en
formaadecuadallas posibles desviaciones
sobre los objetivos trazados.

La Gestion Integral de Riesgos se realiza
en cuatro niveles: Riesgos operativos,
Riesgos por procesos, Riesgos Inherentes
de Mayor Impacto y Riesgos estratégicos
y adicional se realiza un andlisis de
riesgos por proyectos.
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( Comunicacion y consulta

!

(D

iagnostico del riesgo

Monitoreo y Revision

En relacion con el avance en materia de administracién de riesgos y crisis, acorde
con los criterios del Dow Jones Sustainability Index - DJSI, destacamos:
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Definicion de la responsabilidad para la administracion de los riesgos y para
vigilary auditar el desempefio de tal administracion.

Desarrollo de procesos de valoracién de los Riesgos Estratégicos, Operacionales,
Anticorrupcién, Riesgos Inherentes de Mayor Impacto, Lavado de Activos;
Financiacion del Terrorismo y Prevencién de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva. En el marco de esta actividad realizamos ejercicios de
andlisis de contexto para comprender la influencia que generan las tendencias
sobre los riesgos actuales y emergentes y utilizamos modelos de Valué at Risk
con el objetivo de gestionar impactos a nivel financiero sobre la Compafiia como
consecuencia de la materializacién de riesgos, al tiempo que monitoreamos la
volatilidad en los resultados de corto plazo y mediano plazo. Value At Risk, Valor
en Riesgo, también llamado VaR, es un método para cuantificar la exposicién

al riesgo utilizando técnicas estadisticas tradicionales.

Acomparfiamiento a la primera linea de defensa en las valoraciones de riesgos en
los proyectos solares adelantados por la Compariia. Esta accidn se realiza a través
de la valoracién del impacto teniendo en cuenta los criterios Financiero, Legal,
Reputacional, Ambiental, Pérdida de Informacién y la probabilidad de ocurrencia
a través del analisis de eventos ocurridos y las caracteristicas de |la actividad. Para
el tratamiento de los riesgos residuales por fuera de los limites que la
organizacién esta dispuesta a asumir, la Alta Direccién define Ias acciones
tendientes a mitigarlos, dando prioridad a aquellos cuya severidad pueda afectar
significativamente a la Compafiia.

ACOMPANAMIENTO
A LA PRIMERA
LINEA DE DEFENSA
EN LAS
VALORACIONES
DE RIESGOS EN
LOS PROYECTOS
SOLARES
ADELANTADOS
POR LA COMPARNIA



Los riesgos estratégicos definidos y aprobados por la Junta Directiva en el 2022 son:

Crecer en utilidad y retorno
esperado para nuestros

accionistas. especiales.

Fortalecer la propuesta de
valor para nuestros clientes.

Disminucién de ingresos derivados
del esquema de atencién de dreas

Imposibilidad de ejecutar las
principales actividades de la operacién

Crecer en utilidad y retorno

esperado para nuestros
accionistas.

de la Compaiiia (incluida gestién
de pérdidas) debido a factores que

exponen laintegridad del personal
y/olainfraestructura.

Crecer en utilidad y retorno
esperado para nuestros
accionistas.

Crecer en utilidad y retorno
esperado para nuestros
accionistas.

Crecer en utilidad y retorno
esperado para nuestros
accionistas.

Garantizar una operacién segura.

Desincentivos y/o terminacion
anticipada del Contrato de Gestion.

Disminucién del Recaudo y/o
Incremento/Deterioro de la Cartera.

Ciberataques y/o fuga, pérdida
o captura de informacién.

geografias y negocios.

Crecer en utilidad y retorno

esperado para nuestros
accionistas.

Fortalecer la propuesta de valor

para nuestros clientes.

Imposibilidad de Reclutar / Retener

personal especializado parala
operacién de la Compafiia.

GESTION DE RIESGOS
EN FORMA INTEGRAL

La Gestién Integral de Riesgos facilita el
proceso de toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos de la
Compaifiia, al permitirle ala alta direccién
tener una visién completa sobre los
riesgos a los cuales se encuentra
expuesta.

Funcién de la Junta Directiva
en la gestién de riesgos

El mdximo érgano de gobierno para la
gestién de riesgos es la Junta Directiva,
la cual tiene dentro de sus
responsabilidades y funciones Ia
aprobacion de la politica relacionada, de
los riesgos estratégicos y el
conocimiento y monitoreo periddico de
los principales riesgos de la sociedad.

El modelo de Gestién Integral de
Riesgos de la Compafiia cumple y toma
como base los requisitos establecidos
en el componente de “Evaluacién de
Riesgos” de COSO 2013 (es un sistema
de gestién de riesgo y control interno
para cualquier organizacién), enlaNTC

Fortalecer el desarrollo integral
de nuestros colaboradores.

Diversificar ingresos en nuevas

Garantizar una operacién segura.

Informe Anual 2022

Baja ejecucién del plan de inversiones
aprobados por la CREG.

Disminucién del Crecimiento
Establecido para el desarrollo de
nuevos negocios (Multiservicios -
Solar - No regulado - FNB).

Cambios enla Normatividad y en la
Regulacién que afectan al negocio.

Afectacién alareputaciénde La
Compafiia.

Incertidumbre social, macroeconémica
y geopolitica que afecte la regulacién
y el desarrollo de los negocios.

Interrupciones no programadas
del suministro de energia.

ISO 31000 Gestién del Riesgo, y demas requerimientos solicitados por los
accionistas y/oJunta Directiva. Asimismo, para el 2022 se incorporé en la gestién de
riesgos los temas asociados a derechos humanos, ambientales y sociales.

Con el objetivo de fortalecer y evaluar la gestién de riesgos e identificar su
tendencia, comportamiento y evolucién, la Direccién de Riesgos y Cumplimiento
realizé el sequimiento de cuatro indicadores de riesgo KRI () y unindicador KPI2.

Porcentaje de Recaudo.

Carteravencida > 90 dias.

Porcentaje de Ebitda
derivado de nuevos
negocios.

Indicadores claves de riesgos

Retencién de Personal.

Determina el nivel de recaudo
total frente alo facturado.

Establece la cartera de los clientes
que tienen mora superior a 90 dias.

Sefiala la participacién del Ebitda
de nuevos negocios sobre el Ebitda
General de la Compafiia.

Mide las renuncias del personal
acumuladas en el afio.

Cuando se identifican sefiales de alerta o desviaciones a los resultados minimos
esperados, se solicitan las justificaciones y planes de accién correspondientes a los
duefios de proceso. Al cierre de 2022 todos los indicadores se ubicaron dentro de los
limites establecidos por la Compafiia como tolerables.
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Indicadores clave de desempeiio - KPI

Indicadores | 2021 | 2021 2022
Cumplimiento de planes 96% 90% 99%
de accién para mitigacién
deriesgos (%)

Tolerancia al Riesgo 98% 90% 95%

En el marco del trabajo sobre Gestién
Integral de Riesgos, en 2022
implementamos el nuevo esquema y
metodologia de evaluacién de riesgos
ERM (Enterprise Risk Management), que
permite contar con informacién y
variables mas detalladas en la valoracién
de los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos. Adicionalmente
avanzamos en los diferentes segmentos
de riesgos a través de, entre otras, las
siguientes actividades:

Riesgos Estratégicos: Actualizamos
los riesgos de acuerdo con los
lineamientos corporativos y el enfoque
estratégico de CEO, gestionando las
acciones para el tratamiento de los
riesgos ubicados en zonas no toleradas
del mapa. Asi mismo, hicimos
seguimiento a los controles adicionales
mitigantes, con el fin de validar su
eficacia, cobertura y funcionalidad.

Riesgos de Procesos: Acompafiamos a
los lideres de proceso en la actualizacion
de sus matrices de riesqgos,
adicionalmente, la Direccién de Riesgos
y Cumplimiento continué con las
actividades de monitoreo en los
procesos de la Compafila para la
deteccion oportuna de situaciones que
pudieran comprometer el curso normal
de las operaciones para poder adoptar
oportunamente las medidas pertinentes,
a fin de mantener controlados los
niveles de exposicion.

Riesgos Inherentes de Mayor Impacto:
La Direccion de Riesgos y Cumplimiento
acompafié a la alta gerencia en la
identificacion de estos factores,
tomando como base los resultados
obtenidos a partir de la actualizacién de
las matrices de riesgos por procesos
realizada en 2022 y de la incorporacién

Capacitaciones en éticay transparencia

Indicador |

Formacion en politicas
asociadasaSGRy
cumplimiento

Resultado 2021

| Meta 2022

99% ‘ 99%

Anualmente realizamos capacitaciones sobre el Cédigo de Conducta y el Sistema de
Gestién de Riesgos con los colaboradores y cada dos afios con los proveedores. En
estos escenarios, los colaboradores de CEO suscriben el respectivo formato de
aceptacion de la politica y pueden reportar posibles situaciones de conflicto de
interés para que sean validadas y analizadas, posteriormente, por parte del oficial

de los lineamientos enviados desde
Promigas. En consecuencia, fortalecimos
el monitoreo de estos riesgos
inherentes y reportamos los resultados
del proceso a la Junta Directiva y al
corporativo.

Sistema de Gestion de Seguridad de

la Informacién, SGSI: Continuamos con
el fortalecimiento del sistema de
Gestién de Sequridad de la Informacion,
a través de capacitaciones 'y
comunicados a todos los niveles de la
Compafiia. Para el cumplimiento del
objetivo ha sido fundamental el alto
compromiso y cultura en todos los
niveles que se ha manifestado a través
de laadopcidén de las politicas, controles
internos determinados y la definicién,
buen uso y proteccién de los activos de
informacion.

| Resultado 2022

100%

de cumplimiento de la Compafiia. Estas
actividades fortalecen la cultura de
gestion de riesgos y facilitan su
integraciéon en el desarrollo de las
actividades diarias de la Compaiiia.

Indicadores Ndmero %
Alta direccion 5 100%
Otros colaboradores 346 100%
Total 351 100%
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Durante el 2022 se presentaron dos
casos de violacion al Cédigo de
Conducta, que fueron evaluados vy
atendidos de manera oportuna, asi
como remediados de acuerdo con
nuestras politicas y reglamento interno
de trabajo.

Casos de corrupcién
presentados en el afio
2022:

0]0]0,

CRTN N

Formacion de proveedores

Durante 2022 se realizd el encuentro
nacional de proveedores, evento
liderado por Enlace Centro de Servicios
Compartidos, al cual asistieron 196
personas en representacion de 138
terceros con relaciones comerciales con
todas las Compafifas vinculadas de
Promigas. En esta actividad el equipo de
Riesgos y Cumplimiento de Promigas
tuvo un stand habilitado en el que
compartieron informacién referente a
Cddigo de Conducta, Anticorrupcién y
Prevencion del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y/o
Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva. Adicionalmente se divulgé a los
terceros participantes, informacién
sobre la linea ética y de reportes
confidenciales de Corficolombiana.

El nimero total de terceros alcanzado
fue de 984.

INFORMACION

Nudmero total y la naturaleza de los
casos de corrupcién confirmados.

0
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Numero total de casos confirmados
en los que se haya despedido a alguin
empleado por corrupcién o se hayan
tomado medidas disciplinarias al
respecto.

Ndmero de casos confirmados en los
que se hayan rescindido o no se haya
renovado contratos con socios de
negocio por infracciones relacionadas
con la corrupcién.

Los casos juridicos publicos relacionados
conlacorrupciéninterpuestos contrala
organizacion o sus empleados durante
el periodo objeto del informe y los
resultados de esos casos.

Clientes |
Promigas 11
Promisol
Promioriente 6
Transoccidente 1
Transmetano 8
Spec 3
Zonagen
Enlace No tienen
CEO 30
GDO 143
ORION
SURTIGAS
GDP
GASNORP
QUAVII

Colaboradores
y temporales

524

116

40

26

41

25

279

425
600

Proveedores
centralizados

984

55



Informe Anual 2022

El indicador cerro
con un cumplimiento

8%

Indicadores

Mantener activa la estrategia de Suspensiones,
Seguimiento a las acciones de Procuraduria

y/o Contraloria, Alcaldia y otras entidades, caso
Santander de Quilichao.

Solucién de pago, al menos para la facturacion
corriente.

Porcentaje de ahorro en conciliaciones
o sentencias.

Multas y sanciones significativas mayores
a210.000 USD.

Resultado 2021

Aseguramiento de la Gestion
Legal y Regulatoria

CEO hace un seguimiento continuo a las
oportunidades y amenazas relacionadas
con la normatividad, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de los
requerimientos legales y regulatorios
que determinan nuestra actividad.

Meta 2022 Resultado 2022

Seguimiento Se logré sentencia que

alas acciones ordena el pago. Intervencion

legales. del Ministerio de Educacién.
Acercamientos con el
Municipio.

0 0

Respecto al ahorro en conciliaciones o
sentencias, el indicador cerré con un
cumplimiento del 98% frente al 65%
planteado como meta. Corresponde a 9
procesos terminados (Pretensiones de
$1.137.247.356), de los cuales un
proceso fue conciliado por $25 millonesy
8 procesos fueron terminados con
sentencia a favor.

Destacamos que CEO no tuvo multas
mayores a 10.000 USD derivados de

incumplimiento legal.
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Varios factores han influido sobre la economia mundial durante 2022, la cual
viene debilitada por la pandemia del Covid 19. Eventos como la invasién de
Rusia a Ucrania, la alta inflacién mundial, la interrupcién de las cadenas
globales de valor, la desaceleracién de las principales economias y el aumento
de tasas de interés hacen parte del panorama disruptivo actual.

La economia estadounidense mostré resiliencia ante estas abruptas circunstancias. A
pesar de los desalentadores resultados presentados durante el inicio del afio 2022,
Estados Unidos presentd una ligera mejoria en los indicadores de crecimiento,
principalmente por aumentos en la inversién privada en inventarios, la inversion fija
no residencial, el gasto del gobierno federal y el gasto de los gobiernos estatales y
locales, que fueron potenciados por aumentos en las exportaciones y el gasto del
consumidor. Asimismo, los agresivos incrementos de tipos de interés de la Reserva
Federal han enfriado la demanda, presionando la inflacién hacia la baja. Sin
embargo, los resultados del 2022 estdn muy por encima de los esperados
por los principales analistas e inversionistas y estan reflejados en una
inflacién de 6,40% al cierre del afio.

El precio del petrdleo Brent cerrd el 2022 en US$86,23, lo que
representa un aumento del 10,64% con respecto al cierre de
LA E CO N 0 M |’A CO LO M B | A N A S E 2021 y la segunda ganancia anual consecutiva, en un afio
agitado, marcado por la escasez de suministros a causa de
la guerra entre Rusia y Ucrania, la fortaleza del délar y el

HA RE C U PERAD 0 DE F 0 RMA debilitamiento de la demanda de China.
NOTABLE DE LA CRISIS GENERADA Bajo este contexto internacional, la moneda colombiana
cerré en $4810, registrando una devaluacién del 20,82%
PO R LA PAN D E M |A D E R | VADA D E |_ con respecto al cierre del 2021. Este comportamiento
estuvo afectado tanto por factores externos como
internos. Con respecto a los factores externos, la moneda
\/|RUS DEL CO\/|D 19 colombiana siguié la misma tendencia global, donde las
monedas de economias emergentes se devaluaron
especialmente en el sequndo semestre del afio, resultado del
fortalecimiento del délar y la incertidumbre en los mercados
financieros internacionales. En el plano nacional, el délar se vio
afectado por la incertidumbre electoral, el mayor déficit de la cuenta
corriente de la balanza de pagos, el tramite de la reforma tributaria en el
segundo semestre del afio y los movimientos en la cuenta de capital.
Adicionalmente, los diferentes anuncios sobre la decisién de no firmar mds
contratos de exploracién de hidrocarburos han provocado un alto grado de
incertidumbre sobre los inversionistas, lo cual repercute directamente en la debilidad

de lamoneda colombiana frente al délar.

La economia colombiana se ha recuperado de forma notable de la crisis generada
por la pandemia derivada del virus del Covid 19, gracias al impulso del consumo que
habia sido reprimido durante las restricciones dispuestas para el manejo de los
contagios por el virus SRAS-CoV-2; , el crecimiento econdmico en 2022 fue del
8.,1%, cifra que superd las expectativas planteadas por los principales analistas y
puso de manifestd el incremento en la demanda interna asociado al aumento del
consumo de los hogares.
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EN 2022 EL DEFICIT FISCAL DEL
PAiS ALCANZO EL 5,5% DEL PRODUCTO
INTERNO BRUTO, EN COMPARACION CON
LA CIFRA REGISTRADA EN EL 2021,
QUE SE SITUO EN 7,1%

Por su lado, la inflacién en Colombia alcanzé su maximo en los udltimos 23 afios, al
registrar un crecimiento del 13,12% al cierre del 2022, cifra que estuvo por encima
de la proyeccién del 4,62% planteada por el Banco de la Republica a comienzos del
afio. Este comportamiento se explica principalmente por choques externos
asociados a las dificultades en las cadenas globales de suministro y la invasién de
Rusia a Ucrania, que resultaron en un encarecimiento de los costos de transporte de
mercancias y de los insumos de produccién. Lo anterior, tuvo una repercusion
directa sobre el desequilibrio entre la oferta y la demanda interna y el fuerte
aumento de los precios de alimentos y energia.

Con respecto al ambito fiscal, el pais adopté medidas para impulsar el crecimiento
econdémico y fortalecer las finanzas publicas, que incluyen la implementacién de un
nuevo impuesto a la riqueza y la reforma tributaria, asi como la lucha contra la
evasion fiscal. Bajo este contexto, el déficit fiscal del pais alcanzé el 5,5% del
Producto Interno Bruto, mostrando un ajuste de 1,6 puntos porcentuales del PIB, en
comparacién con la cifraregistrada en el 2021, que se situé en 7,1%.

CEO
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Este compromiso destaca la
responsabilidad de la Compafiia con
nuestros accionistas en materia de
sostenibilidad econémica, frente a la
cual se registran los siguientes
resultados (GRI 103-1/ GRI 103-2/GRI
103-3).

a) Indicadores financieros
(GR1102-7)

Convenciones:
CAPEX: Inversiones en bienes de capital - contraccién del inglés
capital expenditure.

EBITDA: Resultado antes de restar intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones - (acrénimo de los términos
eninglés Earnings Before Interest Taxes Depreciation and
Amortization).

GWh: Gigavatio-hora.

AOM = Gastos de Administracién, Operacién y Mantenimiento.

AOM/Cliente: Este indicador se evaltia en funcién del acotamiento
de lameta del AOM, es decir, que, si la ejecucién real se ubica por
debajo de lameta, el indicador va a estar por encima de lo esperado;
mientras que, sila ejecucién del AOM es superior a la meta, significa
que no estamos siendo eficientes y el indicador se ubica por debajo

delameta.

Indicador Resultado 2021 Meta 2022 | Resultado 2022
Ejecucion del CAPEX 62% 100% 93%
Utilidad neta $56.607M $58.333M $58.883M
EBITDA consolidado $146.911M $154.300M $184.343 M
% de avance de ejecucion del Plan de Inversién 90.5% 100% 95.09%
AOM 98.9% 100% 102.4%
GWh vendidos 625 637 610
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Superior a la
meta del ano en

$30.343M

EBITDA por empleado con ejecucién

del 122%: Principalmente porque el
EBITDA fue superior ala metadel afio en
$30.343M, producto de los mayores
ingresos obtenidos apalancado por las
mayores tarifas de energia y una
adecuada gestién de los costos y gastos
a pesar de la alta inflacion que se
presentd durante el afio 2022.

Ejecucion del

logré un
cumplimiento del 93% con relacién a la
meta proyectada para el afio 2022.El plan
de inversién regulatorio presenté una
ejecucién del 95% enfocado principalmente
en proyectos de expansion, pérdidas y
reposicion.

La inversién en proyectos de energia
fotovoltaica fue de $ 18.753 millones,
buscando diversificacién del portafolio y
sostenibilidad del negocio. En busca de
eficiencias operativas, se realiz6 una
inversién en proyectos de tecnologia por
$13.642 millones.

Se registré un

de aumento
frente al
resultado
de 2021

En materia de utilidad neta, se registré un 4% de
aumento frente al resultado de 2021, logrando el
presupuesto proyectado para el 2022 en un 101%.

A pesar de los acontecimientos a nivel internacional
que se presentaron, tales como el inicio de la guerra
entre Rusia y Ucrania, la crisis de los contenedores de
China, la contraccién en la economia de Estados Unidos
(impacto en el precio del délar) y a nivel nacional, el
incremento de las tasas de interés para controlar la
inflacién, la Compafila logré superar el objetivo
propuesto con respecto a la utilidad neta.
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LAS MEGA METAS SON LOS LOGROS O ASPIRACIONES
MAXIMOS QUE COMO COMPANIA ESPERAMOS ALCANZAR,
QUE SUPERAN LOS OBJETIVOS COTIDIANOS Y SU
CUMPLIMIENTO GENERA UN RECONOCIMIENTO EMOCIONAL

PARA TODOS LOS COLABORADORES

Para el afio 2022, CEO planteé dos Mega Metas: 1. alcanzar una utilidad neta de $58.333
millones, la cual se cumplié en un 101% y 2. obtener una contribucién entre ingresos y
ahorros por innovacién del 6.40%, objetivo que superamos en un 170% (GRI 201-1).

Por otro lado, el EBITDA consolidado del afio 2022 registré un aumento del 25.5% frente al afio 2021, cifra que estd por encima
del presupuesto fijado en un 19%.

Para 2022, en CEQ nos propusimos vender 637 GWh de energia meta que ejecutamos en un 96% y que estuvo influenciada por
la menor venta de energia en zonas especiales, relacionada con la no aplicacién de las Zonas de Dificil Gestién - ZDG de Ortigal
y Guachené, areas que representan 11.511 clientes y quienes no cumplieron con las condiciones establecidas (% Morosidad -
% de Pérdidas). Las ventas por debajo de lo esperado en los mercados no regulados dentro y fuera del Cauca, por el cambio de
comercializador de los clientes Empaques Industriales, Comfacauca (5 Fronteras) y PTAR Cobelsa (Postobdn - PTAR: Planta de
tratamiento de aguas residuales), también afecté el cumplimiento de la meta de ventas del afio.

Indicador | Resultado2021 | Meta2022 |  Resultado2022
% de EBITDA derivado de nuevos negocios 0.47% 0.57% 0.74%
Proporcion EBITDA por otros servicios
(Quitar efecto NIIF 15 Solar) 4.71% 6.08% 7.12%
Ingresos por otros servicios (Quitar efecto $29.973M $41.671M $49.216M
NIIF 15 Solar) ' ' '

La participacion del EBITDA derivado de ingresos de nuevos negocios o
energias renovables fue del 0.74% cifra que supera la meta
establecida para el afio que era del 0.17% y aporta $ 1.358 millones al U N
EBITDA consolidado de la Compafiia. Por otro lado, el margen EBITDA

ggcl)ozsonzule)\//(zzrnrggeolgigz 2Lezﬁrggogorll deterioré de un 4% conrelacién al | N C R E M E N -l— O

La proporcion de EBITDA por otros servicios fue de $13.123 millones, lo D E I_

que representa un incremento del 30% con relacion al afio 2021 y un
margen bruto del 27%.

La meta de proporcion de EBITDA de otros negocios con relacién al
EBITDA consolidado se ejecuté en un 140%, apalancando por un afio
extraordinario en el servicio de alquiler de infraestructura, renglén que
ejecutd un EBITDA del 159% y presenté un incremento con relacién al
afio anterior del 86%.
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GENERACION DE ENERGIA
CON FUENTES NO
CONVENCIONALES:
HIDROGENO VERDE

Promigas, Surtigas y CEO, marcamos en
2022 un nuevo hito al poner en
operacion un piloto de produccién de
hidrégeno verde; ubicado en la Estacién
Heroica en Cartagena, Bolivar, nos
permitird diversificar las fuentes de
energia  incluidas en  nuestros
portafolios, al contar con la posibilidad de
producir hidrégeno verde para inyectarlo
en lared de gas natural.

Este proyecto producird cerca de 1.574
kilogramos al afio de hidrégeno verde
que, mezclados con gas natural y
dispuestos en la red de distribucién
energética, permitiran reducir la huella
ambiental de la operacién de las tres
empresas, al evitar emisiones de 6
toneladas de CO2 al afio.

FLOTA PROPIA DE
VEHICULOS ELECTRICOS

Implementamos un modelo de movilidad
sostenible con la utilizacién vehiculos
eléctricos bajo el esquema Renting,
accién que contribuyd a nuestra eficiencia
operativay a la reduccién del consumo de
combustibles fésiles y de las emisiones de
material particulado y CO?, asi como a la
gestion del riesgo de abastecimiento de
combustible a medianoy largo plazo. Esta
iniciativa represent6 ademas la apertura
de nuevas lineas de negocio para la
Compafiia, la instalacién de 26 puntos de
carga propios para vehiculos eléctricos y
la proyeccién de la comercializacién de los
vehiculos eléctricos en el mediano plazo.

BENEFICIOS TRIBUTARIOS
Y REGULATORIOS

El descuento tributario en renta del IVA
pagado en activos fijos productivos para
el afio 2022 fue de $5.326M. Este
beneficio se aplicadirectamente sobre el
impuesto de renta.
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Cartera

Indicadores Real 2021 Meta 2022
Cartera > 90 dias $ 64.547 59.177
Cartera > 90 dias % 53.19% 50.82%

Cartera vencida % 59.43% 55.82%

Real 2022

70.485

54.86%

62.07%
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Los resultados de cartera al 2022 dejan ver un incremento en la cartera vencida mayor a 90 dias de 167 puntos basicos,
pasando de 53.19% a 54.86% en el 2022; |a cartera total en el mes de abril presentd un incremento de $2.700 millones
afectada por la contingencia informatica, en el dltimo semestre se logré mantener sin incrementos significativos.

La cartera vencida se ubica en un 62.07% y presenta un mayor crecimiento en tiempos superiores a 360 dias,
principalmente en los segmentos categorizados como Santander y Minas.

e SEGMENTO SANTANDER: Esta categoria estd afectada por los procesos juridicos ejecutivos y ordinarios llevados
en el municipio de Santander, cartera que se encuentra en pleito judicial de caracter civil contra la Administracién
Municipal (desde el inicio de la operacién de la Compafiia).

e SEGMENTO MINAS: Este segmento contiene los municipios de gestién compleja por la actividad de mineria ilegal
del departamento del Cauca.

Evolucién cartera
vencida mayora

90 dias 70.000 50.00%
60.000 45,00%
50.000 40,00%
40.000 35,00%

30,00%

30.000
25,00%

20.000
20,00%
10.000 15,00%
0 10,00%

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22dic-22

80.000 S454% 5ociy, S4A5% 5350, 5415% 5349% 5373% S413% 54.26% 54.20% S476% 54.86% 55,00
,00%

En el siguiente grafico 80.00%
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En el afio 2022 continuamos trabajando en las actividades propuestas para el

CEO

EL RECAUDO TOTAL
PROMEDIO EN EL 2022,
INCLUYE EL RECAUDO DE

cumplimiento del ciclo de gestién cobro, entre las que se encuentran:

e Segmentacion y focalizacién de la cartera, que permite analizar las
estrategias de cobro dirigidas a cada sector.

e (estion del ciclo de cobro (predictivo - tele cobro - avisos de suspension -

suspensién - cobro juridico).

e (estidn a clientes destacados.

e (estidnaclientes por medio de planes de financiacién que se adaptan al perfil
econémico de los clientes y que permiten fijar, de comun acuerdo, la cuota

inicial.

e Atencién personalizada y mesas de trabajo con los municipios, enfocadas en
la normalizacién de las categorias Alumbrado Piblico y Oficiales.

e Suspensiones a entidades oficiales.

e (estion ala cartera mayor a 90 dias por medio de la casa de cobranza Geyso.

e (astigoy depuracion de carterairrecuperable.

LOS NEGOCIOS DE
COMERCIALIZACION Y

DISTRIBUCION Y ALCANZO

UN RESULTADO DE

87,8%

FRENTE A LA META DEL
100%. ESTE INDICADOR
PRESENTA UN
INCREMENTO RESPECTO
DEL MISMO PERIODO DE
2021, PASANDO DE
$284.049 MILLONES
A $354.030 MILLONES
EN 2022.

Recaudo
Indicadores Real 2021 Meta 2022 Real 2022
Recaudo total (Promedio 92.71% 100% 87.8%
incluye ADD y STR)
R ializacié
ecaudo Comercializacién 92.01% 100% 92.01%

(Promedio)

El recaudo total promedio en el 2022,
incluye el recaudo de los negocios de
comercializacion y distribucién y alcanzé
un resultado de 87,8%, frente a la meta
del 100%. Este indicador presenta un
incremento respecto del mismo periodo
de 2021, pasando de $284.049 millones
a $354.030 millones en 2022.

Con las estrategias de recaudo y cartera
adoptadas durante lo corrido del afio, que
comprendieron campafias encaminadas
a mejorar la eficiencia financiera del
proceso, la promocién de nuevos canales
virtuales y convenios con entidades no
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financieras, ademas de la ejecucién de
6rdenes de suspension para la categoria
residencial, oficial e industrial, fue
posible el incremento de los indices de
recaudo. En este sentido las actividades
de Suspensién, Corte y Reconexién - SCR
son la herramienta de primera mano para
inducir los pagos a clientes morosos.

En diciembre de 2022 pusimos a
disposicion de los clientes la nueva
pasarela de pagos virtuales, contratadaa
nivel de grupo con GNB Sudameris y con
una disminucién en el costo de cada
cupén en un 59% pasando de $85a $35;

la participacién del aliado Juguemos en
un 9%, permite que recaude el 40% de
los cupones totales.

El cierre de las oficinas de recaudo propio
representd un gran reto en el 2021, a
partir del cual generamos una estrategia
ejecutada por medio de los aliados,
especialmente Entidades No Financieras,
ENF, que tuvo como resultado

incrementos  significativos en el valor
total que en 2021 ascendid a $14.675 MM
en 2021 y a $17.587 en 2022, mientras
que a través del canal PSE, recaudamos
$9.300 MM al cierre de 2022.
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CUPONES ELECTRONICOS
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@PSE

ESTABILIZACION DEL PROCESO
DE FACTURACION EN SITIO
Y SU COMPATIBILIZACION
CON AMI

En 2022 realizamos el otrosi No. 5 al
contrato colectivo sindical que hemos
establecido con UTEN (Unién de
Trabajadores de la Industria Energética),
principal proveedor de CEO, para las
actividades de lectura y reparto; esta
modificacién nos permitié ajustar los
precios de lectura, reparto y facturacién
en sitio, teniendo en cuenta el
crecimiento del salario minimo con
respecto al IPC , con el objetivo de
impulsar el aumento de la capacidad
operativa del contratista, sobre todo en
la entrega de facturas, lo cual permitira
disminuir los reclamos relacionados.

ATH @ DAVIVIENDA TOTAL

FACTURACION PREPAGO EL INDICADOR

DE COBERTURA
ELECTRICA EN

EL DEPARTAMENTO
DEL CAUCA CERRO
EN UN

93.
8 %

En CEO ofrecemos para huestros clientes
la opciébn de adquirir la energia en
modalidad prepago desde 2020 y al
cierre del 2022 contamos con 1.296
clientes bajo este formato. Durante el
afio 2022, el indicador de cobertura
eléctrica en el departamento del Cauca
cerré en un 93.78 %, de acuerdo con la
informacién reportada por entes
territoriales, solicitud de avales técnicos,
y reporte de ejecucién de proyectos
realizados con los diferentes fondos
publicos.

Estos proyectos incorporan la medicién
inteligente, usando la red eléctrica como
medio de comunicacién y con facturacién
en modalidad prepago, integrando las
dos tecnologias para este segmento de
mercado, logrando asi llevar soluciones a
los clientes ubicados en las zonas mas
apartadas donde no hay cobertura en
telecomunicaciones.
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OBJETIVO: DIVERSIFICAR INGRESOS EN NUEVAS GEOGRAFIAS

Y NEGOCIOS (GRrI1103-1/103-2/103-3)

Il. Nuestro crecimiento de forma rentable y sostenible

% de inversién en huevos
proyectos dirigidos a
energias limpias o conversion
a energias limpias.

El porcentaje de inversién en el afio
2022 que se destiné a proyectos de
energias limpias fue del 19,3%,
equivalente a $18.753 millones. Este
presupuesto tuvo como objetivo la
bldsqueda de la consolidacién de nuevas
fuentes de energia de alternativa solar,
las cuales lograron mejorar su margen
EBITDA en un 1% con relacién al afio
2021. Los ingresos por energia solar
presentaron un incremento del 81%
con relacién al 2021 y un cumplimiento
de la meta del 105% con relacién al
presupuesto del afio.

MAXIMIZAR LAS VENTAS
POR LABORATORIO
DE MEDIDORES

El Laboratorio de Calibracién y Ensayo
logré la calibracion de 164.580
medidores, 145.719 medidores nuevos y
18.861 medidores usados, distribuidos
en 17 Compafiias, dentro de las mads
destacadas encontramos a Empresas
Pudblicas de Medellin, Transformadores
(DM, Unién Temporal AMI Caribe,
Electrificadora de Santander, Enel
Colombia, Nansen Instrumentos de
Precisao, Caribe Mar de la Costa,

13,9% 12,8%

Centrales Eléctricas de Narifio, entre
otras empresas y medidores propios.

Durante el 2022 logramos la renovacién
de la acreditacién del laboratorio tanto
de calibracién como de ensayo por 5 afios
mads, el cual permite a los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC)
asegurarles a sus clientes, que los
servicios de calibracién, que les ofrecen,
contribuyen significativamente a reducir
los riesgos asociados a la calidad o
seqguridad de los bienes o servicios
sujetos a evaluacién, asi como permite el
acceso a mercados extranjeros, a partir
de los resultados de la evaluacién de la
conformidad  emitidos por  OEC
acreditados, que son aceptadosalolargo
del mundo.

19,3%
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M nansen

Nansen

CLIENTES 2022

Transformadores CMD

Electrificadora

Empresas Publicas de Santander

de Medellin ESP.

Empresas Publicas
de Pereira ESP

Empresas
de Energia
del Quindio

Centrales Eléctricas
de Narifio SA ESP

Codensa SA ESP

Electrificadora

Medidas Electrdnicas de Caqueta SAESP

Centralizadas

dcEO

Unaempresa PROMIGAS
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Fecha inicial Renovacién por Renovacién por Renovacién por
acreditacion por 5 aios 5 afios 5 afios

3 afios

2014 2017 2022

Fechade Renovacién Renovacién Renovacién
Otorgamiento Acreditacion Acreditacion Acreditacion

UN INCREMENTO

DEL5°/o

EN LOS INGRESOS
POR CONCEPTO
DE CONTRATOS
DE CONEXION

El laboratorio originalmente dirigidoala
atencion de las necesidades internas de
CEO para la calibracién de medidores
nuevos y usados, durante el 2022
prestd sus servicios en un 23.8% para
atender necesidades internas y el
76.2% para la prestacién de servicios a
terceros, lo que ha permitido generar
ingresos adicionales por valor de
$1.149 millones antes de IVA,
aprovechando la capacidad instalada.
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ALQUILER DE INFRAESTRUCTURA

En 2022, logramos un cumplimiento del 153% de la meta de alquiler de
infraestructura como resultado de la gestién técnica y comercial, accién que permitié
incrementar los usos alquilados a 143.426 con 40 contratos con proveedores de
servicios de telecomunicaciones, PRST, distribuidos en el departamento del Cauca,
quienes cuentan con supervisidn y sequimiento permanente para continuar con la
deteccién de usos no autorizados y la atencién de los nuevos PRST.

CONTRATOS DE CONEXION Y RESPALDO

Registramos en 2022 un incremento del 35% en los ingresos por concepto de
contratos de conexion y contratos de respaldo, alcanzando los $1.393 millones afio,
respecto al afio 2021 cuando alcanzamos $1.029 millones afio. Dicho incremento se
logra con la firma de un nuevo contrato de respaldo, correspondiente al proyecto de
autogeneraciéon FAREVA, con base en lo anterior, se cierra el 2022 con 8 contratos
de conexiény 6 contratos de respaldo.

CRECIMIENTO DE NEGOCIOS

Logramos ingresos por concepto de multiservicios por un valor de $3.629 millones,
originados en construccién de redes eléctricas, eficiencia y calidad energética e
instalacién de equipos para la solucién de energia reactiva. Alcanzamos ingresos
por concepto de contratos de gestién para la facturacién conjunta del impuesto de
alumbrado publico, por valor de $1.241 millones, cifra que posible gracias a la firma
de tres contratos adicionales con los municipios de Silvia, Miranda y Morales;
asimismo, cerramos un acuerdo contractual con la empresa Urbaser, para la
facturacién y el recaudo del servicio de aseo en el municipio de Popayan, iniciando
en el 2023 con 17.000 clientes del sector rural.

Creamos dos nuevos productos a partir de la monetizacién del canal factura:
publicidad con la factura de energia y la facturacién conjunta del servicio de aseo; al
cierre del afio esta alternativa de negocio estd planteada y presenta una viabilidad
financiera con una TIR superior al 50%.

CEO



Informe Anual 2022

4.3
ESTADOS
FINANCIEROS

» (GR1102-45)




Informe Anual 2022 CEO

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P
Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Con el informe del Revisor Fiscal
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KPMG S.A.S. Teléfono 57 (605) 3160120
Carrera 53 No. 106 — 280. Piso 5 Oficina 5B1

Centro Empresarial Buenavista

Barranquilla — Colombia home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. (la Compaifiia), los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, y los estados de resultados,
de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacién tomada
fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de
importancia material, la situacion financiera de la Compaifiia al 31 de diciembre de 2022, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia ,aplicadas de manera uniforme con el afio
anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
(NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion “Responsabilidades del
revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros” de mi informe. Soy independiente con
respecto a la Compaiiia, de acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacion
aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de
acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segiin mi juicio profesional, fueron de la mayor importancia en
mi auditoria de los estados financieros del periodo corriente. Estos asuntos fueron abordados en el contexto
de mi auditoria de los estados financieros como un todo y al formarme mi opinion al respecto, y no
proporciono una opinidn separada sobre estos asuntos.

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la organizacién global KPMG de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846-4
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Evaluacion del deterioro de cuentas por cobrar comerciales bajo NIIF 9 (ver notas 4(n), 5(d) y 9 a los
estados financieros)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

Como se observa en la Nota 9 a los estados
financieros, producto del crecimiento en el negocio,
se ha presentado un incremento importante en las
cuentas por cobrar comerciales de $79.198
millones, situacion que hace relevante la evaluacion
de la determinacion de su deterioro, el cual
incorpora juicios y estimaciones significativas.

La Compafiia mide el deterioro de sus cuentas por
cobrar comerciales por un monto igual a las
Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE). Bajo este
esquema se ha desarrollado un modelo de
determinacién del deterioro basados en las
experiencias de pérdida histéricas, teniendo en
cuenta los dias de mora, y un modelo simplificado
de proyeccion de factores macroecondmicos que
afectan a la Compaiiia.

Identifiqué la evaluaciéon del deterioro de las
cuentas por cobrar comerciales como un asunto
clave de auditoria, en razén a que: (i) existe un alto
grado de estimacidn y juicio en los supuestos
prospectivos y modelos involucrados; (ii) se
ajustaron los parametros de probabilidad de
incumplimiento de pago y de pérdida utilizados en
los modelos de deterioro de pérdida crediticia
esperada vy, (iii) La evaluaciéon de los modelos de
deterioro requirié una atencion y juicio significativo
por parte del auditor y la participacion de
profesionales de riesgo de crédito, asi como
conocimientos y experiencia en la industria.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el
deterioro de las cuentas por cobrar comerciales
incluyeron, entre otros, los siguientes:

e Evaluacion de disefio, implementacion vy
efectividad de ciertos controles internos
establecidos por la Compaiiia para calcular el
deterioro de las cuentas por cobrar
comerciales, incluyendo, entre otros,
controles sobre: (i) los modelos y supuestos
utilizados, (ii) la previsién econdmica, (iii) la
integridad y exactitud de los datos, y (iv)
monitoreo sobre el deterioro, incluyendo la
aplicacidn del juicio empleado.

e Involucramiento de profesionales con
habilidades especificas en riesgo de
credito, conocimiento y experiencia de la
industria, quienes me asistieron en: (i) la
evaluacién de los modelos e insumos claves
utilizados para determinar los parametros
de la PCE; (ii) la evaluacion de las
proyecciones macroecondmicas y de la
ponderacion de la probabilidad de los
escenarios, y (iii) laevaluacion de los
ajustes cualitativos aplicados a los modelos.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 se presentan exclusivamente
para fines de comparacidn, fueron auditados por miy en mi informe de fecha 22 de febrero de 2022, expresé

una opinion sin salvedades sobre los mismos.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la Compania en
relacion con los estados financieros

La administracidn es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno que la administracidn considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores de importancia material, bien
sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacién de la habilidad
de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segin sea aplicable, asuntos
relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable de negocio en marcha a menos que la
administracion pretenda liquidar la Companiia o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas
realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de
informacidn financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados como un
todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya mi opinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una
garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectara un error material, cuando
este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas
de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- Identifico y evalulo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude o error,
disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de
auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error
material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede
involucrar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones engafiosas o la anulacion o
sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evalto lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables y
de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.
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- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la administracion
y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad de la
Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material,
debo llamar la atencidon en mi informe a la revelacidon que describa esta situacion en los estados
financieros o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opiniéon. Mis conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Compafiia deje de operar como un negocio en marcha.

- Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr
una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compaiiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la
oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los asuntos que
fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y, por lo tanto,
son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi informe del revisor fiscal a menos que la ley
o regulacién impida la divulgacidn publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente
excepcionales, determino que un asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias
adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afio 2022:
a) La contabilidad de la Compaiiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanian y el informe de gestion preparado
por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre
circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

e) La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad
social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacidn, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. La Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral.
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Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 12 y 32 del
articulo 209 del Cadigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de
la Compaiiia se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas vy si hay
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Compaiiia o
de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 23 de febrero de 2023.

—k’_L«r

Lyzeth Velasquez Tobar
Revisor Fiscal de Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
T.P.251720-T
Miembro de KPMG S.A.S.

23 de febrero de 2023
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°2) Y
32) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefiores Accionistas
Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,
respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 12) y 32) del articulo 209 del
Codigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2022, en la forma de una conclusién de seguridad
razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado cumplimiento a las
disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen adecuadas medidas de control
interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado
Criterios de este informe:

19) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

39) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones
de la Asamblea de Accionistas y por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los
estatutos y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacidn y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una conclusién de seguridad razonable
independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de acuerdo con la Norma
Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada) aceptada en Colombia (International Standard
on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la organizacion global KPMG de firmas miembro KPMG S.A.S.

independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846-4
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Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board —
IAASB, por sus siglas en inglés y traducida al espaiiol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectue
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los actos
de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacidn y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de
Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidon Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), en
todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designd como revisor fiscal de la Sociedad, aplica el
Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema completo de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los
requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA, por sus
siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacidn del riesgo
de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y que las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad
o de terceros que estén en su poder no estén adecuadamente disefiadas e implementadas, de acuerdo
con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre de 2022.
Los procedimientos incluyen:

e Obtencidn de una representacidn escrita de la Administracidn sobre si los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidon Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

® |ecturay verificacidon del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

® Obtencion de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de Accionistas,
documentadas en las actas.

e lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos de los
administradores se ajustan a los mismos.
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e Indagaciones con la Administracidn sobre cambios o proyectos de modificacidn a los estatutos de la
Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacién.

e Evaluacidn de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacidn y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas
en inglés), lo cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacidn y efectividad sobre los controles relevantes de los componentes
de control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos por la Sociedad, tales como:
entorno de control, proceso de valoracién de riesgo por la entidad, los sistemas de informacion,
actividades de control y seguimiento a los controles.

e Evaluacidn del disefio, implementacion y efectividad de los controles relevantes, manuales de los
procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los estados financieros.

® Emisidn de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno,
consideradas no significativas, que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan
controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicidn en futuros periodos, debido a que
miinforme se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control interno tiene riesgo de volverse
inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y
procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control interno incluyen
el error humano, fallas por colusién de dos o mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por
parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo Descripcién del
Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los
componentes del control interno implementados por la Sociedad, tales como el ambiente de control, los
procedimientos de evaluacidn de riesgos, sus sistemas de informacion y comunicaciones y el monitoreo
de los controles por parte de la administracién y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales
estan basados en lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).
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Conclusion

Mi conclusion se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y estd sujeta a las
limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida proporciona una
base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusidn que expreso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo
requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

—k’_Lnf
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Lyzeth Velasquez obar

Revisor Fiscal de Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
T.P.251720-T
Miembro de KPMG S.A.S.

23 de febrero de 2023
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COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(En miles de pesos colombianos)

Nota Diciembre 31, Diciembre 31,
ACTIVOS 2022 2021
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo 7 S 18.544.573 14.392.278
Activos financieros a valor razonable 8 63.463.802 71.346.808
Activos financieros a costo amortizado 9 132.297.964 83.736.745
Inventarios 10 49.568.899 33.466.809
Anticipos o saldos a favor por impuestos 6.880.006 10.147.819
Otros activos no financieros 11 48.127.398 33.613.423
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 318.882.642 246.703.882
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos financieros a costo amortizado 9 59.290.804 35.040.974
Propiedades y equipo 12 16.179.766 13.845.829
Activos intangibles:
Concesiones 13 411.284.260 380.914.462
Otros activos intangibles 15 655.746 147.833
411.940.006 381.062.295
Activos por derechos de uso 14 99.079.584 98.217.700
Impuesto diferido activo 16 68.033.552 63.321.095
Otros activos no financieros 11 318.426 363.976
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 654.842.138 591.851.869
TOTAL ACTIVOS S 973.724.780 838.555.751
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Obligaciones financieras 17 S 32.099.529 17.206.384
Cuentas por pagar 18 59.329.948 51.384.378
Beneficios a empleados 19 1.899.152 1.698.780
Provisiones 21 15.808.182 4.496.244
Otros pasivos no financieros 20 75.104.378 48.597.111
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 184.241.189 123.382.897
PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligaciones financieras 17 524.809.452 432.811.918
Provisiones 21 126.932.923 146.896.388
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 651.742.375 579.708.306
TOTAL PASIVOS 835.983.564 703.091.203
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 22 65.000.000 65.000.000
Prima en colocacién de acciones 110.236.194 110.236.194
Reservas 19.824.991 19.824.991
Resultados acumulados (57.319.969) (59.596.637)
TOTAL PATRIMONIO 137.741.216 135.464.548
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 973.724.780 838.555.751
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
i )
: i [ Yeap
Omar Serrano Rueda* Luz Mire{t@{‘rfea Montejo* Lyzeth Velasquez Tobar
Representante Legal Contador P{I?kcg Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 133720-T Tarjeta Profesional No. 251720-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 23 de febrero de 2023)

* Los suscritos Representante Legal Suplente y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
ESTADOS DE RESULTADOS
(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accion el cual esta expresado en pesos colombianos)

Afios terminados en: Nota Diciembre 31, Diciembre 31,
2022 2021
Ingresos de actividades ordinarias

Contratos con clientes 23 S 629.684.430 525.243.972
Otros ingresos 24 27.877.674 14.714.660
Total ingresos de actividades ordinarias 657.562.104 539.958.632
Costos de venta y prestacion de servicios 25 (460.197.215) (389.469.933)
UTILIDAD BRUTA 197.364.889 150.488.699
Gastos de administracidn y ventas 26 (47.340.149) (36.675.811)
Deterioro por pérdidas crediticias esperadas 27 (15.481.901) (7.630.235)
Otros ingresos y gastos, neto 28 626.211 186.275
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 135.169.050 106.368.928
Ingresos financieros 29 4.108.557 3.062.347
Gastos financieros 30 (50.664.178) (27.498.644)
Diferencia en cambio, neta 31 (461.015) (446.572)
Costo financiero, neto (47.016.636) (24.882.869)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS 88.152.414 81.486.059
Impuesto a las ganancias 16 (29.269.227) (24.879.540)
RESULTADOS DEL PERIODO S 58.883.187 56.606.519
RESULTADO NETO POR ACCION S 9.058,95 8.708,70

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
3

== )
- W
M :.f, - .".!r LA v

P |

Omar Serrano Rueda* Luz er a Corr%ﬁ\wéntejo* Lyzeth Velasquez Tobar

Representante Legal Atador Rublico Revisor Fiscal
No. 133720-T Tarjeta Profesional No. 251720-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2023)

Tarjeta Profe5|onal

* Los suscritos Representante Legal Suplente y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
(En miles de pesos colombianos)

Aios terminados en: Nota Diciembre 31, Diciembre 31,
2022 2021
RESULTADOS DEL PERIODO S 58.883.187 56.606.519

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del periodo

Por operaciones de cobertura 18 - 357.084
Por impuesto diferido 16 - (110.696)

- 246.388

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO - 246.388
TOTAL RESULTADO DEL PERIODO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO S 58.883.187 56.852.907

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

iy )
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Omar Serrano Rueda* Luz Mirey; Torre y’htejo* Lyzeth Velasquez' Tobar
Representante Legal Contador Peiblico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 133720-T Tarjeta Profesional No. 251720-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2023)

* Los suscritos Representante Legal Suplente y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(En miles de pesos colombi )

Informe Anual 2022

Afios terminados al:

Saldos a 1 de enero de 2021
Resultado del periodo y otros resultados integrales
Traslados
Cambio de tarifa impuesto diferido
Dividendos decretados en efectivo
Saldos a diciembre 31 de 2021

Saldos a diciembre 31 de 2021
Resultado del periodo y otros resultados integrales
Traslados
Dividendos decretados en efectivo

Saldos a diciembre 31 de 2022

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

= ‘____- 7
g
Omar Serrano Rueda*

Representante Legal

Nota

22

22

22

Capital Primaen Resultados de Efecto de Otro
N N L Resultados del ., Total
suscrito y colocacion de Reservas periodos B adopcién por Total resultado N .
R R periodo . N patrimonio
pagado acciones anteriores primera vez integral
65.000.000 110.236.194 19.824.991 (25.617.910) 52.509.889 (99.631.117) (72.739.138) (246.388) 122.075.659
- - - - 56.606.519 - 56.606.519 246.388 56.852.907
- - - 52.509.889 (52.509.889) - - - -
- - - 9.045.871 - - 9.045.871 - 9.045.871
- - - (52.509.889) - - (52.509.889) - (52.509.889)
65.000.000 110.236.194 19.824.991 (16.572.039) 56.606.519 (99.631.117) (59.596.637) ~ T 135.464.548
65.000.000 110.236.194 19.824.991 (16.572.039) 56.606.519 (99.631.117) (59.596.637) - 135.464.548
- - - - 58.883.187 - 58.883.187 - 58.883.187
- - - 56.606.519 (56.606.519) - - - -
- - - (56.606.519) - - (56.606.519) - (56.606.519)
65.000.000 110.236.194 19.824.991 (16.572.039) 58.883.187 (99.631.117) (57.319.969) - 137.741.216
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Luz Mireya-Correa Mbntejo*

Coltador Pdblico
Tarjeta Profesional No. 133720-T

' S
Lyzeth Velasquez Tobar
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 251720-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 23 de febrero de 2023)

* Los suscritos Representante Legal Suplente y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacién

tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compa#iia.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En miles de pesos colombianos)

CEO

Aiios terminados en:
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resultados del periodo
Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacién:
Depreciacién de propiedades y equipo y activos por derechos de uso
Amortizacién de intangibles, concesiones y derechos de uso concesionados
Intereses causados
Rendimientos causados
Deterioro de:
Inventarios
Cuentas por cobrar comerciales y otras
Provisiones
Diferencia en cambio, neta
Pérdida en venta de propiedades y equipo
Pérdida (utilidad) en baja de:
Propiedades y equipo
Derechos de uso
Valoracion de:
Reconocimiento leasing financiero - arrendador
Impuesto sobre la renta
Cambios en activos y pasivos:
Activos financieros a valor razonable
Activos financieros a costo amortizado
Inventarios
Otros activos no financieros
Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Otros pasivos no financieros
Rendimientos recibidos
Impuesto a la renta pagado
Intereses pagados en obligaciones financieras
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicion en:
Propiedades y equipo
Concesiones
Otros intangibles
Efectivo neto usado en las actividades de Inversion

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Dividendos pagados
Adquisicion de obligaciones financieras
Pagos de obligaciones financieras
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiacién

Cambio neto del efectivo
Efecto de diferencia en cambio en el efectivo mantenido
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

P

Diciembre 31 Diciembre 31
N , ,
otas 2022 2021
$ 58.883.187 56.606.519
12-14-25-26 1.096.826 1.334.399
13- 14 - 15- 25- 26 33.242.740 33.333.956
17-25-30 40.954.730 21.858.112
24-29 (8.680.000) (5.520.700)
10-25 150.729 290.778
9-27 15.481.901 7.630.235
21-26-30 11.210.922 3.440.306
31 461.015 446.572
12-28 141.935 69.849
(157.776) (55.124)
(344.157) (198.079)
16 29.269.227 24.879.540
7.883.006 (35.893.413)
(74.721.201) 12.968.944
(16.252.820) (14.120.300)
(17.653.891) 6.390.885
7.625.799 4.106.118
200.372 45.336
29.904.808 19.647.511
9.975.733 4.983.514
(25.807.010) (31.978.442)
17 (31.543.999) (19.370.230)
71.322.076 90.896.286
12 (18.778.898) (9.777.030)
13 (75.965.930) (58.604.289)
14 (561.298) (28.907)
(95.306.126) (68.410.226)
(56.606.519) (52.509.889)
17 101.500.000 133.528.400
17 (16.790.179) (101.385.481)
28.103.302 (20.366.970)
4.119.252 2.119.090
33.043 (110.395)
14.392.278 12.383.583
7 $ 18.544.573 14.392.278
o yeen

Omar Serrano Rueda* Luz Mireyjs EdrreaMo tejo*
Representante Legal Contgdor PUblico
Tarjeta Profesional No. 133720-T

Lyzeth Velasquez Tobar
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 251720-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2023)

* Los suscritos Representante Legal Suplente y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos
han sido preparados de acuerdo con la informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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1. ENTIDAD QUE REPORTA

Compainiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. (en adelante, “la Compaiiia” o “CEQ”) es una Sociedad por
Acciones Simplificada, de caracter privado, constituida como empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
(Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios), constituida mediante documento
privado del 24 de junio de 2010, inscrito en la Cdmara de Comercio de Barranquilla el 28 de junio de 2010
bajo el nimero 160.183 e inscrito en la CAmara de Comercio del Cauca el 29 julio de 2010 bajo el nimero
00027124 del libro IX, con domicilio en la direccidn carrera 07 N° 1N-28, edificio Negret piso 4 en la ciudad
de Popayan — Cauca, y con una vigencia indefinida.

El 28 de junio de 2010, la Compaiiia suscribié un Contrato de Gestidn con Centrales Eléctricas del Cauca
S.A. E.S.P. — CEDELCA, sociedad anénima comercial del orden nacional, con autonomia administrativa
patrimonial y presupuestal clasificada legalmente como empresa de servicios publicos mixta,
perteneciente al sector Minero Energético del Ministerio de Minas y Energia, el contrato tiene por objeto
asumir por su cuenta y riesgo la gestidon administrativa, operativa, técnica y comercial, la inversidn,
ampliacion de coberturas, rehabilitacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y
demas actividades necesarias para la prestacion de los servicios de distribucién y comercializacidn de
energia eléctrica en el Departamento del Cauca.

La ejecucidon del Contrato de Gestidn inicid el 1 (primero) de agosto de 2010 con un término de duracién
de 25 afios.

El Contrato de Gestidn esta sujeto a las Leyes de la Republica de Colombia especialmente a las Leyes 142
de 1994 Régimen de los servicios publicos domiciliarios y 143 de 1994 Régimen para la generacion,
interconexion, Transmision, distribucién y comercializacion de electricidad en el territorio nacional, donde
se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética y a todas aquellas
que regula el sector eléctrico (Regulacion CREG).

En cuanto a las tarifas por ventas de energia a usuarios regulados, la Compaiiia se debe ceiir a la férmula
tarifaria establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas. El articulo 42 de la Ley 143 de 1994
establece: “las transacciones de electricidad entre empresas generadoras, entre distribuidoras, entre
aquéllas y éstas y entre todas ellas y las empresas dedicadas a la comercializacién de electricidad y los
usuarios no regulados, son libres y seran remuneradas mediante los precios que acuerden las partes”.

Las tarifas del servicio publico domiciliario de energia eléctrica se encuentran establecidas a través de la
Resolucién CREG 119 de 2007.

Los porcentajes de subsidios y contribuciones que contienen las tarifas finales no dependen de la CREG,
son fijados por la Ley. La CREG disefia la estructura tarifaria en los términos del mandato legal.

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. es controlada directamente por Gases de Occidente S.A.
E.S.P. la controladora ultima es Aval Acciones y Valores S.A.
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MARCO REGULATORIO
Gestion Regulatoria

Hasta el mes de junio de 2022, mediante la Resolucién 666 de 2022 se prorrogd el estado de emergencia
sanitaria, el cual mantuvo activa la aplicacidn de la tarifa definida en la Resolucién CREG 104 de 2020 para
el consumo de subsistencia de los estratos 1y 2, como medida para promover alivios en las facturas de
estos usuarios y algunas otras medidas transitorias que si bien no afectaban de forma directa el sector
energético, si buscaban influir positivamente en la reactivacidn del sector productivo del Pais tras superar
la etapa mas critica originada por la pandemia del COVID 19.

En marzo de 2022 el Consejo Nacional de Politica econdmica y Social, publicé el Conpes 4075 Politica de
Transicién Energética, enfocado en el crecimiento econdmico sostenible, la seguridad y confiabilidad
energética y disminucion de emisiones efecto invernadero, para ello defini6 un periodo de
implementacion entre 2022 y 2028 asignando un presupuesto indicativo de 306.000 millones de pesos,
con perspectivas de dinamizacién de inversiones publico-privadas que podrian superar los 283 billones de
pesos para el afo 2030, el documento relacioné 97 acciones delegadas en las diferentes instituciones
gubernamentales, seglin su competencia para su ejecucion y puesta en marcha, sin embargo hasta finales
de 2022 no se evidencié la publicacidn de lineamientos o normativas que dinamizaran la ejecucion de las
actividades planteadas.

En el mes de septiembre de 2022 desde la Comisién de Regulacidn de energia y Gas, CREG, se publicaron
las Resoluciones CREG 101 027, 101 028, 101 029, 101 030y 101 031 de 2022, en el marco del denominado
Pacto por la justicia tarifaria el cual buscd mitigar el efecto de los indexadores indice de precios al
consumidor e indice de precios al productos (IPC e IPP) de las tarifas de la energia eléctrica de cara al
usuario final, CEO se acogid a la actualizacion del indexador para sus cargos de distribucion y a la
renegociacion de contratos bilaterales logrando una reduccién de la tarifa regulada en el mes de octubre
de 2022 del 1.04%, logrando mitigar el 2.3% que habria aumentado la tarifa para dicho periodo en caso de
no acogerse a dichas medidas.

Finalmente, y en linea con la promocién del uso de las Fuentes No Convencionales de Energia Renovables
— FNCER - en el marco de una politica de transicidon energética enfocada a la diversificacion de la matriz
energética del pais, se tomaron decisiones regulatorias por parte de los entes de inspeccidn, vigilancia,
control y promocidn que incidieron en las operaciones de la empresa y promovieron la incursidon de CEO
en nuevos negocios. Destacamos a continuaciéon la normatividad mas relevante que tuvo afectacién en las
operaciones de CEO.

Aseguramiento regulatorio componentes tarifarios

e Resolucién CREG 101 002 de 2022, la cual define la férmula de traslado en el componente de
compras de energia Generacion — G - del Costo Unitario — CU- con el fin de incluir las compras que
realicen los comercializadores en los mecanismos autorizados como resultado de la aplicacién de
la Resolucidon CREG 114 de 2018, para la atencién de demanda regulada.
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Resolucidon CREG 101 020 de 2022, la cual define las condiciones de traslado de los precios de los
contratos resultantes del mecanismo promovido por el Promotor DERIVEX y la CAmara Central de
Riesgos de Contratarte en Colombia denominado Derivex-CRCC de los Derivados Estandarizados
de Commodities Energéticos destinados a la demanda regulada. Asi mismo, define los indicadores
de resultado del mecanismo y los referentes para su evaluacion.

Resolucion CREG 101 027 de 2022, la cual se permite el cambio de IPP para el calculo de
componentes del costo unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion CREG 101 029 de 2022, la cual se adopta medidas transitorias para ajustar los precios
e indexadores de contratos de energia de largo plazo y diferir las obligaciones de pago de los
comercializadores.

Resolucion CREG 101 030 de 2022, la cual amplia los plazos previstos en el articulo 6 de Ia
Resoluciéon CREG 101 027 de 2022 y en el articulo 4 de la Resolucién CREG 101 029 de 2022.

Resolucidon CREG 101 031 de 2022, modifica las Resoluciones CREG 101 027 y 101 029 de 2022,
permite tomar como indexador el IPP de Industria como opcién para modificar los cargos de
distribucidn - Dn - y Transmisién — Tm -, los cuales tendran vigencia de un afio contados a partir
del mes de octubre de 2022 y define la férmula tarifaria para usuarios de los estratos 1y 2 durante
los meses de octubre y noviembre de 2022.

Ley 2277 de 2022, Reforma tributaria, la cual en el articulo 96 indico que el articulo 40 de la Ley
2068 estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2024, este articulo hace referencia a la
exoneracién del pago de la contribucién por consumo de energia eléctrica para los prestadores
de servicios turisticos incluidos en las actividades sefialadas en dicho articulo, previo
cumplimiento de las condiciones establecidas.

Resolucion CREG 105 005 de 2022, la cual prorrogd hasta el 31 de diciembre de 2023, las férmulas
para el cdlculo de los subsidios aplicable al consumo de energia eléctrica y gas combustible por
red de tuberia de los usuarios residenciales de los estratos 1y 2 segun lo indicado en la Resolucién
CREG 003 DE 2021.

Mercado Mayorista

Resolucion CREG 101 018 de 2022 la cual crea un sistema centralizado de informacién del
mercado de energia mayorista — SIMEN -, que permita unificar y publicar la informacién relevante
para la toma de decisiones entre participantes del mercado y terceros interesados.

Politica de transicion energética

CONPES 4075 — Politica de transicidn energética, cuyo objetivo se enfoca en consolidar el proceso
de transicion energética del pais a través de la formulacién e implementacién de acciones y
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estrategias intersectoriales que fomenten el crecimiento econémico, energético, tecnolégico,
ambiental y social del pais con el fin de avanzar hacia su transformacién energética, el periodo de
ejecucion se establece para el periodo 2022-2028.

Metodologia Cargos de Distribucion

e Resolucién CREG 222 de 2021 publicada en la pagina web de la Comisién el 27 de enero de 2022. A
través de esta resolucion la CREG modifica el Capitulo 9 de la Resoluciéon CREG 015 de 2018, en especial
la fecha de entrada en aplicacién de los cargos horarios. Los cargos horarios seran aplicados a todos los
usuarios conectados al sistema de un Operador de Red - OR que dispongan de equipo de medida con
registro horario, de acuerdo con el articulo 1 del Decreto 2492 de 2014. La determinacion del consumo
horario se efectuara acorde con la lectura del medidor. El cdlculo y aplicacién de los cargos horarios
iniciard cuatro (4) meses después de la fecha de entrada en vigencia de la resolucién que reemplace la
Resolucidon CREG 119 de 2007, que permita el calculo de costo unitario en forma horaria.

e Resoluciéon CREG 101 012 publicada el 20 de abril de 2022. Através de esta resolucién la Comisiéon
establece que las verificaciones del esquema de calidad de que trata el numeral 5.2.12 de la
Resolucidon CREG 015 de 2018, para los afios 2019 y 2020 se deben realizar con base en las reglas
establecidas en la Resolucion CREG 025 de 2013. Para los afios 2021 en adelante, la CREG definira
nuevas reglas a través de una resolucién posterior.

e Resolucién CREG 101 022 de 2022 publicada el 8 de agosto de 2022. “Por la cual se establecen
las reglas para realizar la verificacion de los planes de inversién de los Operadores de Red”.

Conexion al Sistema Interconectado Nacional - SIN

e Circular UPME 0013 de 2022. A través de esta circular la UPME informa sobre el nuevo médulo
para la presentacidn de las distintas solicitudes asociadas al proceso de conexiones al SIN. estaran
disponibles los siguientes servicios: 1. Asignacién de capacidad de transporte, 2. Asignacion de
capacidad de transporte con uso compartido de activos de conexion, 3. Opcidén para proyectos
gue requieran capacidad mayor a la disponible, 4. Modificacidn de la fecha de puesta en operacion
— FPO, 5. Cesidn de capacidad de transporte asignada, 6. Retiro temporal de generadores, 7.
Renovacién de instalaciones de generacion, 8. Conexiones temporales, 9. Presentacion de informe
por cumplimiento la fecha de los hitos de la curva s, 10. Presentacion de informe intermedio de
seguimiento de la curva s, 11. Presentacion de documentos de aceptacién de capacidad de
transporte asignada, 12. Presentacion de garantia de reserva ajustada y curva s por prérroga o
incumplimiento, 13. Presentacidn de garantia de reserva y curva s ajustada por modificacion de
FPO, 14. Presentacidn de observaciones apertura procedimiento de liberacién de capacidad, 15.
Presentacion de recurso de reposicidén.16. Solicitud de programacién de visita - viabilidad de
espacios fisico.

e Circular UPME 010 publicada el 25 de febrero de 2022. A través de esta Circular la UPME brinda
informacidn sobre el procedimiento aplicado para la liberaciéon de la capacidad de transporte
asignada de los proyectos clase 1 que no se acogieron al proceso de normalizacidn establecido en
el articulo 52 de la Resolucidn CREG 075 de 2021.
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e Circular CREG 014 publicada el 23 de febrero de 2022. En esta Circular la Comision publica la
informacidn que debe ser reportada por los transportadores del Sistema Interconectado Nacional
-SIN, para la realizacion de los estudios de conexién y de disponibilidad de espacio fisico, que son
requeridos para la asignacién de capacidad de transporte de los proyectos clase 1. Esta
informacion fue definida por la UPME conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Resolucién
CREG 075 de 2021.

e Circular CREG 010 publicada el 16 de febrero de 2022. La Comisién da a conocer el contenido de
los estudios de conexidn y disponibilidad de espacio fisico de los proyectos clase 1 definido por la
UPME.

e Resolucién CREG 101 011 publicada el 11 de mayo de 2022, a través de esta resolucion la
Comisidn adiciona al Cédigo de Distribucion (Resolucion CREG 070 de 1998) un Capitulo transitorio
para permitir la conexién y operacién de plantas solares fotovoltaicas y edlicas en el Sistema de
Distribucién Local -SDL con capacidad efectiva neta o potencia maxima declarada igual o mayor a
1 MWy menos a5 MW.

e Circular CREG 058 de 2022. Con esta circular la Comisién informa de la modificacion del contenido
de los estudios de conexidn y disponibilidad de espacio fisico de proyectos clase 1, que trata la
Resolucion CREG 075 de 2021. Los aspectos modificados corresponden a: 1. Numeral 2 de los
criterios que deben considerarse para la realizacion del estudio de conexion, pagina 7 del anexo y
2. Precision sobre medida transitoria para el afio 2002 sobre informacidn del recurso primario para
proyectos solares y edlicos, pagina 13 del anexo.

e Circular Externa UPME No. 000057 del 12 de julio de 2022. A través de esta circular la UPME da
a conocer el Procedimiento para la Evaluacidon de solicitudes de Conexién de Proyectos de
Generacion Clase 1.

e Resoluciéon CREG 101 025 de 2022 publicada el 8 de agosto de 2022. “Por la cual se modifica la
Resolucion CREG 075 de 2021.”.

Movilidad eléctrica

e Circular CREG 001 de 2022 publicada el 14 de enero de 2022. En esta Circular la Comisidn publica
para comentarios el Documento CREG-186 del 17 de diciembre de 2021 “NUEVOS SERVICIOS:
MOVILIDAD ELECTRICA”.

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE.
e Resolucion MME 40056 del 03 de febrero de 2022. Através de esta resolucidn se modifica el literal
(o) del numeral 34.3 y se adiciona el literal (d) al numeral 34.8 del Anexo General del Reglamento

Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE. Los dos literales esta relacionado con los dictdmenes
de inspeccién de instalaciones eléctricas.
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Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia

Resolucién 40045 de 2022. Por la cual se expide el Manual Operativo de Energias No
Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia - FENOGE, y se derogan las Resoluciones 4 1407
de 2017 y 4 0104 de 2021.

Circular UPME 001 del 3 de febrero de 2022. En esta circular la UPME informa de la habilitacion
de la pasarela de pago de tarifa para solicitudes de incentivos FNCE y Gestidn Eficiente de Energia
- GEE .

Resolucion MME 40156 publicada el 29 de abril de 2022. A través de esta resolucion el Ministerio
de Minasy Energia adopta el Plan de Accidon Indicativo 2022 — 2030 para el desarrollo del Programa
de Uso Racional y Eficiente de la Energia — PROURE. En este programa se establecen los objetivos
y metas indicativas de eficiencia energética, acciones y medidas sectoriales y estrategias base para
el cumplimiento de metas y se adoptan otras materias.

Resolucidn 101 026 de 2022. “Por la cual se define la férmula tarifaria general para establecer la
remuneracion de la prestacidon del servicio de energia eléctrica mediante Soluciones Individuales
Solares Fotovoltaicas en Zonas No Interconectadas”.

Infraestructura de medicidon avanzada - AMI

Resolucion CREG 101 001 publicada el 4 de marzo de 2022. A través de esta norma la Comisidn
establece las condiciones generales para la implementacién de la Infraestructura de Medicién
Avanzada (AMI) en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Bienes y servicios susceptibles de incentivos tributarios de deduccién de renta, exclusion de IVA

94

Circular UPME 024 publicada el 8 de marzo de 2022. A través de esta circular la UPME informa la
ampliacion del alcance de los productos susceptibles de los beneficios tributarios para proyectos
de Gestion Eficiente de la Energia — Modificacién al anexo 1 de la Resolucién UPME 196 de 2020.

Circular UPME 050 de 2022 publicada el 10 de junio de 2022. A través de esta circular al Unidad
da conocer el “INFORME GLOBAL DE COMENTARIOS DE LA PROPUESTA DE LISTA DE BIENES Y
SERVICIOS SUSCEPTIBLES DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA PROYECTOS DE FNCE y Gestidn
Eficiente de Energia - GEE DE LA CIRCULAR EXTERNA NO. 56 DE 2021”.

Resolucion UPME 0000319 de 2022 publicada el 10 de agosto de 2022. “Por la cual se establecen
los requisitos y el procedimiento para la evaluacién de las solicitudes de evaluacién y emision de
los certificados que permitan acceder a los incentivos tributarios de la Ley 1715 de 2014”.

Resolucion UPME 468 de 2022 publicada el 30 de noviembre. A través de esta resolucién la Unidad
de Planeacién Minero-Energética (UPME) establece el procedimiento y la justificacion técnica para
solicitar la inclusién de elementos, equipos, maquinaria o servicios a la lista de bienes y servicios
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susceptibles de recibir los incentivos tributarios en Fuentes no convencionales de Energia - FNCE,
Gestion Eficiente de Energia - GEE e Hidrégeno.

Alumbrado Publico

e Resolucién CREG 101 013 de 2022. “Por la cual se establece para la determinacién de costos
maximos por la prestacién del servicio de alumbrado publico”.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia para entidades del grupo 1 (NCIF grupo 1), establecidas en la Ley 1314
de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021y
1611 de 2022. Las NCIF grupo 1 se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
completas, emitidas y traducidas oficialmente al espafiol por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Para el afio 2021 la Compaiiia adopté la alternativa que permitié el Decreto 1311 del 20 de octubre de
2021 de reconocer contablemente con cargo a los resultados acumulados en el patrimonio y solo por el
ano 2021, la variacién en el impuesto de renta diferido derivada del aumento de la tarifa del impuesto de
renta, segun lo establecido en la Ley de Inversidn Social 2155.

2.2 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compaiiia se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan
“en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compafiia y la moneda de presentacion. Toda
la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

Los tipos de cambio representativos para convertir las transacciones de dolares estadounidenses a pesos
colombianos calculados y certificados por la Superintendencia Financiera de Colombia son los siguientes:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Cierre S 4.810,20 3.981,16
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Promedios mensuales:

2022 2021
Enero S 4.000,72 Enero S 3.494,53
Febrero 3.938,36 Febrero 3.552,43
Marzo 3.805,52 Marzo 3.617,00
Abril 3.796,39 Abril 3.651,85
Mayo 4.027,60  Mayo 3.741,96
Junio 3.922,50 Junio 3.693,00
Julio 4.394,01 Julio 3.832,24
Agosto 4.326,77 Agosto 3.887,68
Septiembre 4.437,31 Septiembre 3.820,28
Octubre 4.714,96 Octubre 3.771,68
Noviembre 4.922,30 Noviembre 3.900,51
Diciembre $ 4.787,89 Diciembre $ 3.967,77

2.3 Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, con excepcion de los
instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados.

3. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacidn de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos
qgue afectan la aplicacidon de las politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes
en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

A. Juicios

La informacién sobre los juicios emitidos al aplicar politicas contables que tienen los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en los estados financieros se incluye en las siguientes notas.

e Nota 4 (n) -establecer el criterio para determinar el riesgo de crédito de los activos financieros que
han tenido un incremento significativo desde el reconocimiento inicial, la metodologia para incorporar
la informacion prospectiva para la medicion de pérdidas crediticias esperadas (PCE) y la medicidn,
seleccién y aprobacién de los modelos usados para medir las PCE.
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B. Suposiciones e incertidumbres de estimacion

La informacién sobre los supuestos y las incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo
de resultar en un ajuste importante en el aio finalizado el 31 de diciembre de 2022 se incluye en las
siguientes notas:

e Nota4(n)Nota5 (b) (d) - deterioro de los instrumentos financieros: evaluacién de si el riesgo crediticio
sobre el activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y la
incorporacion de informacidn prospectiva en la medicidn de PCE.

e Nota 4 (n) - deterioro de los instrumentos financieros: supuestos claves utilizados en la estimacién de
los flujos de efectivo recuperables.

e Nota4 (i) - reconocimiento de los acuerdos de concesion.

e Nota 16 - Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de ganancias fiscales
futuras contra las cuales se pueden utilizar las pérdidas fiscales prorrogables.

e Notas 4 (m) - reconocimiento y medicién de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

a) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras se convierten a la moneda
funcional utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacién. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en monedas extranjeras en términos de costos histéricos se miden utilizando el
tipo de cambio a la fecha de la transaccién. Los instrumentos financieros medidos al valor razonable se
convierten utilizando el tipo de cambio en la fecha en que se determind el valor razonable. Las ganancias
o pérdidas resultantes del proceso de conversidn se reconocen en resultados, excepto los instrumentos
financieros designados como instrumentos de cobertura.

b) Instrumentos financieros

Clasificacion y medicion de los activos y pasivos financieros

Activos Financieros

El enfoque de clasificacidon y medicién para los activos financieros es determinado a través del modelo de

negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja. Igualmente, incluye
tres categorias de clasificacidn en el momento del reconocimiento inicial para dichos activos:
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Enfoque
Costo amortizado (CA)

Valor razonable con
cambios en otros
resultados integrales
(VRCORI)

Valor razonable con
cambios en resultados
(VRCR)

Baja en activos

Condiciones

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos para obtener flujos de caja contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses
sobre el saldo vigente.

En la medicién de activos y pasivos a costo amortizado, se utiliza el método del
interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los
ingresos por intereses, ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se reconocen
en utilidad o pérdida. Cualquier ganancia o pérdida en baja en cuentas es
reconocida en ganancias o pérdidas.

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las

siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos activos
financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses
sobre el saldo vigente.

La Compafiia puede elegir irrevocablemente registrar los cambios subsecuentes
de valor razonable como parte de otros resultados integrales en el patrimonio

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado o
a valor razonable con cambios en ORI como describe anteriormente, son medidos
a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a
través de un acuerdo de transferencia;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del

activo;

e Se retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero
se ha transferido el control del mismo.
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Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a
otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Compafiia o un contrato que serd o podrd ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccion, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a su
valor razonable, menos los costos de transaccidon que sean directamente atribuibles a su emisién.
Posteriormente dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el método
de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos
financieros.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del estado de situacion financiera cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la
intencién de recolocarlos de nuevo).

Compensacion

Activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto reportado en el estado de situacion
financiera, cuando legalmente existe el derecho para compensar los montos reconocidos y hay una
intencién de la gerencia para liquidarlos sobre bases netas o realizar el activo y liquidar el pasivo
simultaneamente.

c) Operaciones con instrumentos financieros derivados

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiempo con base en una variable
denominada subyacente, no requiere una inversidn inicial neta o requiere una inversién pequefia en
relacidn con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por la Compaiiia para cubrir la fluctuacion de tasas de cambio en los
ingresos, se consideran cobertura de flujo de caja, dado que cubren un riesgo particular asociado con un
activo o pasivo reconocido o una transaccién proyectada altamente probable, en cuyo caso la porcidn
efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados es reconocida en la cuenta de otros
resultados integrales en el patrimonio. La ganancia o pérdida en el derivado relacionada con la parte que
no es efectiva a la cobertura o que no corresponde al riesgo cubierto es reconocida inmediatamente en el
estado de resultados. Se lleva contabilidad de cobertura mientras los forwards se mantengan dentro del
rango de efectividad (80% y 125%).

Las operaciones de derivados son reveladas en el momento inicial. Cambios posteriores en el valor
razonable son ajustados con cargo o abono a resultados, segun el caso, a menos que el instrumento
derivado sea definido como de cobertura y si es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se definen los
derivados de cobertura como los valores acumulados en la cuenta de otro resultado integral y que son
trasladadas a utilidades en el periodo en el cual la partida cubierta es también llevada a resultados.
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La Compaiiia documenta al inicio de la transaccidn la relacién existente entre el instrumento de cobertura
y la partida cubierta, asi como el objetivo de riesgo y la estrategia para emprender la relacién de cobertura.
La Compaiiia también documenta su evaluacion tanto a la fecha de inicio de la transaccién como sobre
bases recurrentes que la relacién de cobertura es altamente efectiva en compensar los cambios en el valor
razonable o en los flujos de caja de las partidas cubiertas.

La cobertura del valor razonable efectuada por la Compafiia con un instrumento financiero derivado que
cumpla las condiciones de contabilidad de coberturas se contabiliza considerando lo siguiente:

e la ganancia o pérdida por volver a medir el instrumento de cobertura a valor razonable (para un

instrumento de cobertura derivado) debe reconocerse en ganancia o pérdida; y

e la ganancia o pérdida por cobertura ajusta el valor en libros de la partida cubierta y se reconoce en

resultados.

Sila cobertura del valor razonable es totalmente eficaz, la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura
compensa exactamente la pérdida o ganancia de la partida cubierta atribuible al riesgo que se estd
cubriendo y no hay efecto neto en la ganancia o pérdida. Sin embargo, si existe alguna ineficacia esta se
reconoce en el estado de resultados.

Los activos y pasivos financieros por operaciones con derivados no son compensados en el estado de
situacidn financiera; sin embargo, cuando existe el derecho legal y ejercible de compensar los valores
reconocidos y existe la intencidén de liquidar sobre una base neta o realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente se presentan neto en el estado de situacion financiera separado.

Las utilidades y las pérdidas por liquidacion de los contratos se reconocen al cierre de cada mes.

Los contratos con derivados implicitos en otros contratos, cuando el contrato principal es un activo
financiero, no son separados y en su lugar el instrumento financiero se mide y registra en conjunto como
un instrumento a valor razonable con cambios a través del estado de resultados

d) Efectivo

El efectivo comprende el efectivo, dineros recibidos en administracién, saldo en bancos y derechos
fiduciarios que estén sujetos a un riesgo poco significativo del cambio a su valor y son usados por la
Compaiiia en la gestién de sus compromisos a corto plazo.

e) Propiedades y equipo

. oz

Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades y equipo son medidos al costo menos las depreciaciones acumuladas y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido. El costo incluye gastos que
son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.
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El costo de activos construidos por la Compafiia incluye el costo de los materiales, la mano de obra directa
y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar
para su uso previsto, los costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza, si es probable que
se reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en
libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades y
equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce contablemente el desgaste que sufre un
bien o un activo por el uso que se haga de el con el paso del tiempo.

El importe depreciable de un activo se distribuira de forma sistematica a lo largo de su vida util. El valor
residual, el método de depreciacion y la vida util de un activo se revisaran, como minimo, al término de
cada periodo anual vy, si las expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios se
contabilizardn como un cambio en una estimacién contable.

A continuacidn, un resumen de los tipos de activos de la compaiiia y la estimacién de su vida util:

Afos
Estaciones y Redes 25
Maquinaria, Equipo y Herramientas 5a10
Equipo de transporte 5a10
Equipo de computacién y comunicacidn 3a5
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 3al0

La vida util de un activo puede ser mas corta que su vida econdmica.

Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la venta y el valor neto en libros del activo se reconoce en los resultados.
f) Costos por préstamos

La Compaifiia capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicién,
construccién o produccion de activos aptos, como parte del costo de dichos activos. Es considerado un
activo apto, aquel que requiere, necesariamente, mas de tres (3) meses de construccién y/o montaje antes
de estar listo para el uso al que esta destinado o para la venta. Estos costos por préstamos se capitalizaran,
como parte del costo del activo, siempre que sea probable que den lugar a beneficios econdmicos futuros
para la entidad y puedan ser medidos con fiabilidad.
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g) Arrendamientos

Arrendador

Un arrendamiento se clasificard como financiero cuando transfiera sustancialmente todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad. En caso contrario se clasificard como operativo. La Compaiiia
determina si un arrendamiento es financiero u operativo dependiendo de la esencia econémica y
naturaleza de la transaccién y no de la forma del contrato.

Arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo en la fecha en que el
activo es arrendado y esta disponible para uso por parte de la Entidad. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero es reconocido en el estado de resultados
durante el periodo del arrendamiento. Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo
mas corto entre la vida Util del activo o hasta el final del plazo del arrendamiento, sobre una base de linea
recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden inicialmente sobre la base del valor
presente.

Arrendadores que son a la vez fabricantes o distribuidores de los bienes arrendados

En los casos en que la Compafiia actie como arrendador y a la vez como fabricante o distribuidor de los
bienes arrendados, reconocerd el producto de la venta bajo los lineamientos de la NIIF 15 — Ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, en el momento del inicio del arrendamiento.

h)  Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce a su valor razonable a la fecha de la adquisicién. Después
del reconocimiento inicial, los activos intangibles se miden al costo menos cualquier amortizacién y
pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util y se evaldan para
determinar si tuvieron algun deterioro, siempre que exista un indicio que el activo intangible pudiera haber
sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacién para un activo intangible con una vida util
definida se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa.

Las vidas utiles de los activos intangibles de software y licencias son de 3 a 5 afios.
Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre

el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, en el caso de los castigos por el
importe en libros del activo, y se reconocen en el estado del resultado cuando se da de baja el activo.
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La Compainiia registra como gastos del periodo todos los costos de investigacidon y aquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los mismos.

i) Acuerdos de concesion

Companiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., tiene un acuerdo de concesion del tipo “rehabilitar-
transferir”. La Compafiia reconoce un activo intangible en la medida en que recibe un derecho a efectuar
cargos a los usuarios del servicio publico.

La infraestructura no se reconoce como propiedad y equipo del concesionario, puesto que el acuerdo
contractual de servicios no confiere al operador el derecho de controlar la utilizacién de infraestructuras
de servicio publico. El operador tiene acceso a la explotacion de la infraestructura para prestar el servicio
publico por cuenta del concedente, de acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato.

Los desembolsos realizados en cumplimiento del contrato de gestidn se registran como activos intangibles
y se amortizan, durante la vigencia del contrato.

La Compaiiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionados con los servicios de
operacién de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes.

i) Inventarios

Los inventarios son materiales para la prestacidn de servicios, medidos al menor entre el costo y el valor
neto realizable. El costo incluye el precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios
para dejarlos disponibles para su uso. El costo de los inventarios consumidos se determina usando el
método precio medio ponderado. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal
de los negocios, menos los gastos de comercializaciéon y distribucion.

k) Gastos pagados por anticipado y activos prepagados

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente seguros, servicios, arrendamiento que se
pagan anticipadamente, se amortizan de manera periddica mensualmente al término contractual

establecido, con cargo a resultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo y la amortizacidn se calcula usando el método de linea
recta para asignar el costo a resultados en el término de la vigencia de la pdliza, es decir, un (1) afo.

1) Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto corriente y diferido.
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Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta corriente, se calcula
con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia
evalua periédicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en
las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compafiia hace su cdlculo a partir
de la utilidad gravable.

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por
su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto
diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes
de aplicacién. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su base fiscal.

i.Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es
una combinacidn de negocios y la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
sobre las que la Compaiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese
probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.
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e Para el caso del reconocimiento de impuestos diferidos pasivos por diferencias temporarias
relacionadas con inversiones en asociadas cuando no se tenga en un futuro previsible la intencién de
venta de lainversidn, sélo se reconocerd pasivos por impuestos diferidos por la existencia de ganancias
no distribuidas que puedan generar dividendos gravados en el futuro previsible y para los cuales no
haya un acuerdo que establezca la no distribucidn de dividendos gravados.

ii.Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre

que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en
el estado de situacion financiera. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencidon de adoptarlas o es probable que las vaya
a adoptar.

iii.Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o
gue se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran
de la forma en que la Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Para el afio 2021 la Compaiiia adoptd la alternativa que permitié el Decreto 1311 del 20 de octubre de
2021 de reconocer contablemente con cargo a los resultados acumulados en el patrimonio y solo por el
ano 2021, la variacién en el impuesto de renta diferido derivada del aumento de la tarifa del impuesto de
renta, segun lo establecido en la Ley de Inversidn Social 2155.

Mediante decreto 2617 del 29 de diciembre de 2022, se establece por Unica vez, la alternativa para
reconocer contablemente con cargo a los resultados acumulados de ejercicios anteriores en el patrimonio,
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la variacién en el impuesto de renta diferido derivada del cambio de la tarifa del impuesto a las ganancias
ocasionales, para el periodo gravable 2022, segun lo establecido en la Ley 2277 de 2022.

iv.Compensacion y clasificacion

La Compafiia compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el estado de situacion
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion
o liquidacion.

m) Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compania posee una obligacién legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdmicos para resolver la obligacién. Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacién actual del mercado
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacidn.

Provision “Compromiso Plan de inversion”

CEO reconocid una provisidn que se registra bajo las premisas de la NIC 37, correspondiente a su obligacidn
contractual frente a CEDELCA de realizar una inversién minima cada ano. En este sentido, la incertidumbre
del monto de la provisidon nace por el hecho de que esta depende del efecto de la indexacion sobre los
montos acordados en el momento de la firma del contrato y hasta las fechas de ejecucién de las
inversiones. La contrapartida de este pasivo es el intangible que refleja el derecho a cobrar a los usuarios
del servicio publico (derecho de concesién).

La provisidn se estima mediante la proyeccién de los flujos futuros de las inversiones minimas (indexadas
con el indice de precios al consumidor — IPC) y descontados con una tasa de interés libre riesgo (TES -
Bonos del Gobierno), el resultado se reconoce contra el activo intangible para mantener actualizada la
inversién, asimilando la transaccion a lo indicado en el parrafo 4 de la CINIIF 1 Cambios en Pasivos
Existentes por Retiro del Servicio, Restauracion y Similares:

Par. 4 los cambios en la medicién de un pasivo existente por retiro, restauracion y similares, que se deriven
de cambios en el calendario estimado o importe de las salidas de recursos que incorporan beneficios
econdmicos requeridas para cancelar la obligacién, o un cambio en la tasa de descuento, se contabilizaran
de acuerdo con los parrafos 5 a 7 siguientes.

Par. 5 si el activo correspondiente se mide utilizando el modelo del costo:
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a) Los cambios en el pasivo se afadiran o deduciran del costo del activo correspondiente en el
periodo actual, respetando lo establecido en el apartado (b).

b) Elimporte deducido del costo del activo no sera superior a su importe en libros. Si la disminucion
en el pasivo excediese el importe en libros del activo, el exceso se reconocera inmediatamente en
el resultado del periodo.

n) Deterioro
Activos financieros

Periédicamente la Compaiiia aplica el modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE). Este
modelo requerird el reconocimiento de una reserva por la probabilidad ponderada en el incumplimiento
de pago desde el otorgamiento del crédito, para lo cual se aplica un juicio considerable con respecto a
cémo los cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determinard sobre una base
promedio ponderada.

El modelo de deterioro serd aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR:

. Cuentas por cobrar comerciales;
° Otras cuentas por cobrar.
° Cuentas por cobrar por arrendamientos.

Se reconocera un deterioro a los activos financieros a valor razonable por resultados y a valor razonable
por ORI en un monto igual a una perdida por deterioro esperada en un periodo de doce meses posteriores
a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remante del activo financiero. La pérdida
esperada en la vida remante del activo financiero son las pérdidas esperadas que resultan de todos los
posibles eventos de deterioro sobre la vida esperada del instrumento financiero, mientras las pérdidas
esperadas en el periodo de doce meses son la porcidn de pérdidas esperadas que resultaran de eventos
de deterioro que resultan de los eventos de deterioro que son posibles dentro de los doce meses después
de la fecha de reporte de los estados financieros.

Activos no financieros

Se realizard prueba de deterioro cuando existen indicios de que el valor en libros de un activo puede
exceder su importe recuperable (excluyendo impuesto diferido activo e inventarios). El importe
recuperable de un activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicién y su valor
en uso. La Compaiiia evaluara al final de cada periodo si existe algun indicio de deterioro del valor de un
activo. Si existiere, la Compafiia estimara el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de que un
activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se determina para la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo corporativo.
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Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en
relacion con las unidades generadoras de efectivo son distribuidas, primero, para reducir el valor en libros
de cualquier plusvalia distribuida a las unidades, y para reducir el valor en libros de otros activos en la
unidad (grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

o) Ingreso de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La Compaiiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos:
e Paso 1. Identificacidn de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o

mds partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir
para cada contrato. Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas
empresariales acostumbradas de la compaiiia.

e Paso 2. Identificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacion de desempefio
es una promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este ultimo.

e Paso 3. Determinacién del precio de la transaccién: El precio de la transaccidn es el monto del pago al
gue se espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un
cliente, sin tener en cuenta los montos recibidos en representacién de terceros.

e Paso 4. Distribuir el precio de la transaccidn entre las obligaciones de desempefio del contrato: En un
contrato que tiene mas de una obligacién de desempefio, se distribuye el precio de la transaccidn
entre las obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la consideracion a la
que la Compaiiia espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacién de desempefio.

e Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) se cumple una obligacién de desempefio.

Se cumple una obligacidon de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple alguno
de los siguientes criterios:

a) Eldesempefio de la Compafiia no crea un activo con un uso alternativo, y se tiene un derecho exigible
al pago por el desempefio completado a la fecha.

b) El desempefio de la Compafiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo
se crea 0 mejora.

c) Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio a medida que
este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce
el ingreso en el momento en que se cumple la obligacién de desempefio.

Cuando la Compaiiia cumple una obligacidn de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo contractual por el monto de la consideracién obtenida con el desempefio.
Cuando el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso
reconocido, esto genera un pasivo contractual.
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El ingreso se mide con base en la consideracién especificada en el contrato con el cliente, y excluye los
montos recibidos en representacién de terceros. La Compafiia reconoce ingresos cuando transfiere el
control sobre un bien o servicio a un cliente.

La Compaiiia evalta sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actia como
principal o como agente. El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios
econdmicos fluyan hacia la Compaifiia y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en
caso de que los haya.

A continuacidn, aparece una descripcion de las actividades principales a través de las cuales la Compaiiia
genera ingresos provenientes de contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y un servicio publico para la distribuciéon o comercializacién de electricidad
establecen las tasas y términos del servicio. La Compafiiia determind que su obligacién de distribuir o
comercializar electricidad representa una Unica obligacion de desempefio, la cual se cumple a través del
tiempo (en la duracién del contrato representa una serie de bienes definidos que son sustancialmente los
mismos y tienen un mismo patrén de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entregables, tales como la instalacidn de conexiones o reparaciones,
gue se contabilizan como obligaciones de desempefio separadas. El precio de transaccion se asigna a cada
obligacion de desempefio con base en las tarifas individuales (tasas reguladas). Si los contratos incluyen la
instalacion de bienes, el ingreso de los bienes se reconoce en el punto en el tiempo en que los bienes se
entregan, se pasa el titulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Financiacion no bancaria

Los ingresos por financiacién no bancaria y cuentas por cobrar por arrendamientos financieros son
reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo descrito en la NIIF 9.
Sin embargo, la Companiia también obtiene ingresos que contienen componentes que estan dentro de la
NIIF 15, tales como el cobro de comisiones.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran cuando los riesgos y beneficios significativos inherentes a
la propiedad de los bienes han sido transferidos al comprador, generalmente al entregar los bienes.

p) Ingresosy costos financieros
Los ingresos y costos financieros de la Compaiiia incluyen los ingresos y gastos por intereses de

obligaciones financieras y plan de inversion, diferencia en cambio, comisiones y gastos bancarios. El
ingreso o gasto por interés es reconocido usando el método del interés efectivo.
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d) Reconocimiento de costos y gastos

La Compaiiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma
tal que queden registrados sistemdaticamente en el periodo contable correspondiente (causacion),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compainiia se encuentra expuesta a una variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado (riesgo de
valor razonable por tasa de interés, riesgo de flujo de caja por tasas de interés y riesgo de precio) riesgo
de crédito, riesgo de liquidez, riesgos operacionales y riesgos legales que son gestionados dependiendo de
su naturaleza.

a. Marco de administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable por establecer y supervisar la estructura de
administracion de riesgo de la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., en adelante CEO.

Las politicas de administracién de riesgo de la Compafiia son establecidas con el objeto de identificar y
analizar los riesgos enfrentados por CEO, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear
los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de
administracién de riesgo a fin de que se reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las
actividades de CEO.

La Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administracion, pretende desarrollar un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y
obligaciones.

b. Riesgos de mercado:
1.  Factores macroecondémicos

CEO una Compaiiia dedicada principalmente a la prestacidon del servicio publico de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica y negocios conexos.

La actualizacidon de los componentes tarifarios del negocio principal de CEO esta ligada a las variables
macroecondmicas (IPC e IPP) que determinan el nivel de actividad econdmica del pais. Sin embargo, dichas
fluctuaciones son trasladadas a los usuarios finales conforme lo establece el marco regulatorio que en este
sentido ha dispuesto la Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG.

De acuerdo con lo anterior, podemos determinar que las fluctuaciones de estas variables y su correlacién
en la estructura financiera no tienen un impacto significativo.
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2. Vulnerabilidad ante variaciones en la tasa de interés

Las fluctuaciones en las tasas de interés podrian afectar a la Compafiia positiva o negativamente; sin
embargo, para mitigar algun impacto negativo que se pueda presentar, todas y cada una de las
obligaciones financieras son contratadas sin penalidad por prepago con el fin de poder beneficiarse en
casos de tener disminuciones de tasas en el mercado. El andlisis de sensibilidad se muestra en el literal f).

c.  Riesgo de precio:

CEO se dedicada principalmente a la prestacion del servicio publico de distribucién y comercializacién de
energia eléctrica y por su naturaleza tiene un negocio regulado, donde su precio de venta esta dado por
un costo unitario de prestacidn del servicio regulado directamente por la Comisién de Regulacién Energia
y Gas (CREG) y por periodos determinados; por lo anterior, no tienen riesgos de fluctuaciones. Los cambios
en precios se generan en los momentos de recdlculos de las tarifas cuando la CREG define la metodologia
y las variables a incluir en el respectivo calculo (IPC, IPP, TRM, etc.); por lo anterior, no se evidencia un
riesgo significativo para la Compaiiia.

d. Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compainiia, si un cliente o contraparte
en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, se origina principalmente de
las cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de inversién de la Compaiiia.

Riesgos de Gestidn deficiente de cobro / Deterioro de cartera

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. como cualquier negocio esta expuesto a riesgos por la
cesacion de pagos por parte de sus usuarios de servicio publico de energia eléctrica, clientes de
financiacién no bancaria y clientes de los otros servicios prestados por la Compaiiia, lo anterior debido a
los cambios de condiciones econémicas de estos, para mitigar este impacto la Compaiiia cuenta con un
personal iddneo que se encarga de implementar estrategias tendientes a evitar que estos riesgos se
materialicen.

La Compaiiia calcula el deterioro de cartera teniendo en cuenta la pérdida esperada. Para el seguimiento
y medicién de la cartera, la Compafiia cuenta con el indicador de cartera vencida > a 90 dias. Este indicador
permite revisar los casos que estén afectando la cobranza a fin de establecer estrategias y planes de accién
gue mejoren la recuperacién de la cartera, se realiza seguimiento a la gestion de cobro de los aliados
estratégicos para controlarlos de manera inmediata.

La Companfia consciente de la capacidad econémica de los usuarios crea planes y programas de
financiacién, donde se le ofrece a los usuarios facilidades para cancelar la obligacidn, evitando con esto

que el incremento de cartera se materialice.

La maxima exposicién al riesgo de crédito es el monto de los compromisos, reflejada en el valor en libros
de los activos financieros y en el estado de situacién financiera de la Compaiiia.

Dentro de las estrategias de recuperacion de cartera establecidas, se pueden mencionar:
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1. Marcador Predictivo: Mensaje de Texto Masivo, que se envia a los clientes antes de la fecha de
vencimiento de su factura.

2. Telecobro: Llamada recordando el vencimiento a clientes con 1 factura vencida.
Aviso de Suspension: Volante donde se le informa al cliente que esta en lista de suspension del servicio
si no cancela su factura.

4. Suspensién y revision de la suspension: Accién operativa de suspensién del servicio, por
incumplimiento en el pago de una factura vencida.

5. Cobro personalizado: Dirigido a los alcaldes municipales y los Entes Oficiales, para gestionar cobros de
cartera ofreciendo politicas de negociacidn y suspension en sitio en caso de no pago.

6. Gestidn de cobro prejuridico y juridico: Realizada a través de una firma de cobranza externa.

7. Terminacion de Contrato: Proceso administrativo que se adelanta al usuario por incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes para el caso de cartera por deuda.

8. Planes de Financiacidn: Facilidades de pago que se le ofrecen al cliente para que normalice su deuda
ofreciendo cancelar mensualmente un valor acorde a su capacidad de pago.

De acuerdo con las estrategias de recuperacion de cartera planteadas, se considera que los saldos de
cartera actuales son gestionables y recuperables (ver nota 9).

Concentracion de la cartera

La cartera de financiacién de bancaria (FNB) en el Cauca durante el afio 2022 presentd el siguiente
comportamiento:

e El 86.5% de la cartera de Brilla corresponde a clientes de los estratos 1y 2, el 13.5% restante
corresponde a estratos 3, 4,5y 6.

e La cartera vencida >60 dias equivale al 1.97% del total de la cartera, la cual se presenta en los
estratos 1 al 3.

e La cartera >90 dias corresponde al 1,63% del total de la cartera, el 69% de la concentracién estd
en el estrato 1.

e. Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez estd relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas con
los acreedores, para lo cual la Compaiiia revisa diariamente sus recursos disponibles. Con la informacién
obtenida se determinan las necesidades de liquidez y se toman las decisiones necesarias para definir la
estrategia de colocacién de excedentes de liquidez, buscando optimizar la rentabilidad y minimizando el
riesgo de concentracion.
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Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros al 31 de diciembre 2022:

Flujos de efectivo contractuales

Libros 1 a2 afos 2 a3 afios 3 a4 aiios

Contractual meses adelante

Flujo 0al2 4 afios en

Préstamos Bancarios
e intereses
Prestamos con
Accionistas

Pasivos por
Arrendamientos
Acreedores
comerciales y otros

262.773.117 638.000.086 57.993.842 296.470.219 20.723.203 262.812.822

141.741.324 193.568.361 9.325.051 22.605.975 7.911.747 15.823.493 137.902.095

59.329.948 59.329.948 59.329.948 - - -

147.866.362 293.259.694 28.568.569 19.763.595 18.130.122 31.082.220 195.715.188

611.710.751 1.184.985.414 155.217.410  338.839.789 46.765.072 309.718.535 333.617.283

f. Riesgo de tasa de interés:

Las variaciones en los tipos de interés pueden afectar al ingreso o gasto por intereses de los activos y
pasivos financieros referenciados a un tipo de interés variable; asi mismo, pueden modificar el valor
razonable de activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interés fijo.

Compainiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados al IBR, IPC, DTF y
Tasa Fija, los cuales al 31 de diciembre de 2022 se componia en un 66.2% de IBR, 23.2% tasa fija, 0.5% DTF
y 10.1% en IPC.

La Compaiiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que
afectan su posicién financiera y sus flujos de caja futuros. Los margenes de interés pueden incrementar
como un resultado de cambios en las tasas de interés, pero también pueden reducir y crear mayores costos

en el evento de que surjan movimientos inesperados en dichas tasas.

El costo promedio de la deuda a diciembre de 2022 es de 16.84% EA; en tanto que, al cierre de diciembre
31 de 2021 era de 6.37% EA.

La Compaiiia mitiga estos riesgos haciendo contrataciones a tasas fijas o indexando tasas.

La sensibilidad del resultado neto de la variacién de los tipos de interés es la que se detalla en el cuadro a
continuacion:

Efecto en la variacién de IBR e IPC durante 2022:

Efecto en la variacidon de IBR

Variable Escenario Tasa Impacto Valor (en $ millones)
Bajo 15.12%  Utilidad Neta/patrimonio S 5.226
IBR Medio 17.12% Utilidad Neta/patrimonio -

Alto 19.12% Utilidad Neta/patrimonio S (5.226)
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Efecto en la variaciéon de IPC:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor (en $ millones)
Bajo 12.91% Utilidad Neta/patrimonio S 800

IPC Medio 14.91% Utilidad Neta/patrimonio -
Alto 16.91% Utilidad Neta/patrimonio S (800)

A continuacidn, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas contratadas con las diferentes
entidades financieras:

Tasa %
Minima Maxima

Diciembre, 2021

Créditos obtenidos 3.09% 5.80%
Contratos leasing 6.55% 6.72%
Diciembre, 2022

Créditos obtenidos 12.01% 22.82%
Contratos leasing 17.50% 17.68%

6. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafia requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con
la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de manera
continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se determina
mediante técnicas de valoracién permitidas por las NCIF.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Compafiia pueda acceder a la fecha de medicién.

e las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién del
valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evaltia con relacién a la
medicion del valor razonable en su totalidad. Si una medicién del valor razonable utiliza entradas
observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicién es
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una medicién de Nivel 3. La evaluaciéon de la importancia de una entrada particular a la medicidn del valor
razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte de la
Compaiiia, que considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de
propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el
mercado en referencia.

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados en
el Nivel 1y 3.

Los instrumentos financieros que no cotizan en mercados activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluye Fiducias de Administracion y Fuentes de Pago.

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NCIF
requieren o permiten en el estado de situacién financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase)
medidos al valor razonable sobre bases recurrentes.

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Nivel 2
Activo
Instrumentos financieros con cargo a resultados (ver nota 8) S 63.463.802 71.346.808
7. EFECTIVO
El efectivo se compone de la siguiente forma:
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
En moneda nacional
Caja S 10.500 9.500
Bancos (1) 18.473.294 14.344.400
Efectivo en moneda nacional 18.483.794 14.353.900
En moneda extranjera
Bancos (1) 60.779 38.378
Efectivo en moneda extranjera 60.779 38.378
S 18.544.573 14.392.278
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(1) A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes
calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual la
Compaiiia mantiene fondos en efectivo:

Calidad crediticia Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
AAA S 18.473.294 14.344.400
BBB+ 60.779 38.378

S 18.534.073 14.382.778

El saldo del efectivo estd conformado por los recursos disponibles en caja, cuentas bancarias y fiducias,
con el propdsito de cubrir los requerimientos de la Compaiiia.

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.

8.  ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Compuesto por Fiducias de Administracidon y Fuentes de Pago necesarias para controlar de manera
eficiente y oportuna la disponibilidad de los ingresos y procurar la liquidez necesaria para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones previstas.

Saldo de los activos financieros a valor razonable:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Instrumentos financieros con cargo a resultados S 63.463.802 71.346.808

El siguiente es el detalle de los fondos de inversidn colectiva, fiducias y fideicomisos:

CEO

JI::‘::}S; Diciembre, 2022 Diciembre, 2021 Cf::il?t?ccija

Fondos de Inversion Colectiva

Fiduciaria Bancolombia S.A. 2 $ 3.949 95.059 AAA
Banco de Bogota S.A. 2 - 1.065 AAA
Fiduciaria Bogotd S.A. 2 1.957.255 1.957.396 AAA
Banco Av Villas S.A. 2 - 1.961.250 AAA
BTG Pactual S.A. Comisionista de Bolsa 2 19.659 3.816.889 AAA
Credicorp Capital Colombia S. A 2 142.314 6.086.047 AAA
Fiduciaria Corficolombiana S.A. 2 2.185.345 3.612.473 AAA
Alianza Valores comisionista Bolsa S. A 2 93.311 639.388 AAA
Valores Bancolombia comisionista. S. A 2 4.462.676 97.530 AAA
Corredores Davivienda S. A 2 81.645 383.948 AAA
Convenio Fiduciario BBVA S. A 2 39.357.951 21.943.451 AAA
Fiduciaria Occidente S.A. 2 15.159.697 30.752.312 AAA

$ 63.463.802 71.346.808
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9.  ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A continuacién, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Diciembre, 2022
Porcion corriente:

Diciembre, 2021

Cuentas por cobrar (1) S 126.133.101 79.934.322
Otras cuentas por cobrar (2) 6.164.863 3.802.423
S 132.297.964 83.736.745
Porcién no corriente:
Cuentas por cobrar (1) S 58.778.855 34.422.167
Otras cuentas por cobrar (2) 511.949 618.807
S 59.290.804 35.040.974
(1) Las cuentas por cobrar comerciales se detallan a continuacion:
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Entes Entes
Terceros Relacionados Total Terceros Relacionados Total
(nota 32) (nota 32)
Porcion corriente:
Distribucion y comercializacion de 187.484.735 17.247 187.501.982 132.632.728 3.046 132.635.774
energia (a)
Financiacién no bancaria 1.446.081 - 1.446.081 842.071 - 842.071
Leasing financiero 262.511 26.837 289.348 50.837 18.385 69.222
Otros servicios 15.396.131 - 15.396.131 14.322.930 - 14.322.930
204.589.458 44,084 204.633.542 147.848.566 21.431 147.869.997
Deterioro deudores porcion (78.500.441) - (78.500.441) (67.935.675) - (67.935.675)
corriente (b)
S  126.089.017 44,084 126.133.101 79.912.891 21.431 79.934.322
Porcién no corriente:
Distribucion y comercializacion de 20.088.993 . 20.088.993 22.314.828 . 22.314.828
energia (a)
Otros servicios 668 - 668 656 - 656
Financiacion no bancaria 21.532.044 - 21.532.044 13.122.094 - 13.122.094
Leasing financiero 26.827.632 627.539 27.455.171 10.577.775 626.930 11.204.705
68.449.337 627.539 69.076.876 46.015.353 626.930 46.642.283
Deterioro deudores porcion no (10.298.020) ; (10.298.020) (12.220.116) ; (12.220.116)
corriente (b)
S 58.151.316 627.539 58.778.855 33.795.237 626.930 34.422.167

(a) Los activos del contrato al 31 de diciembre 2022 corresponden a $52.190.402 y al 31 de

diciembre 2021 por $45.822.892.
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El siguiente es un resumen de los afios en los que se recaudaran las cuentas por cobrar comerciales no

corrientes:
Aino Valor
2024 13.951.228
2025 7.051.246
2026 4.629.679
2027 en adelante 43.444.723
$ 69.076.876

La composicion por edades de la cartera comercial es la siguiente:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

De 0 a 30 dias S 122.059.235 114.870.979
Vencida 31 - 90 dias 32.720.830 12.552.652
Vencida 91 - 180 dias 23.790.984 6.193.294
Vencida 181 - 360 dias 13.922.419 9.852.576
Vencida mas de 360 dias 81.216.950 51.042.779
S 273.710.418 194.512.280

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., reconoce la cartera financiada a su valor presente,
utilizando para ello tasas de interés de mercado para instrumentos financieros similares, el mayor o menor

valor se registra en resultados.

(2) Las otras cuentas por cobrar se detallan a continuacion:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Porcion corriente:
Préstamos a empleados $ 121.152 131.956
Otros deudores (a) 9.430.284 5.606.510
9.551.436 5.738.466
Deterioro deudores corto plazo (b) (3.386.573) (1.936.043)
S 6.164.863 3.802.423
Porcion no corriente:
Préstamos a empleados S 515.641 622.346
Deterioro deudores corto plazo (b) (3.692) (3.539)
S 511.949 618.807

(a) Se compone de las cuentas por cobrar a entidades recaudadoras o entidades no financieras,
multiservicios, reclamaciones e indemnizaciones. Su incremento corresponde principalmente al pago
por concepto de instalaciones de redes del plan Pazcifico al tercero Electro energizar por valor de

$2.868.700 y materiales para multiservicios por valor de $ 2.648.142.
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(b) Elsiguiente es el movimiento del deterioro de cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Saldo al inicio del periodo S 82.095.373 78.773.929
Deterioro cargado a gastos (nota 27) 19.153.590 13.190.256
Reintegro de deterioro con abono a resultados (3.671.689) (5.560.021)
Castigos (5.388.548) (4.308.791)
Saldo al final del periodo S 92.188.726 82.095.373

10. INVENTARIOS
A continuacidn, un detalle de los inventarios:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Mercancias en existencias S 4.841.720 4.996.090
Materiales para la prestacion de servicios 35.619.390 22.555.237
Inventarios en poder de terceros 13.364.396 10.021.360
53.825.506 37.572.687

Deterioro de inventarios (a) (4.256.607) (4.105.878)
$ 49.568.899 33.466.809

Los inventarios reconocidos como costo de consumo directo en el afio 2022 fue por $5.638.733 y para el
afio 2021 por $7.213.889.

(a) Elsiguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Saldo al inicio del periodo S 4.105.878 3.815.100
Deterioro cargado a costos (nota 25) 150.729 290.778
Saldo al final del periodo S 4.256.607 4.105.878

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no hay restricciones relacionadas con los inventarios.
11. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Porcidn Corriente:

Prepagos de energia (a) S 26.469.097 21.034.655
Anticipos para adquisicion de servicios (b) 13.804.027 7.313.485
Seguros 2.068.404 1.681.430
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 5.785.870 3.583.853

S 48.127.398 33.613.423

Porcién no Corriente:
Beneficios a empleados S 318.426 363.976
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(a) Corresponde principalmente a prepagos de energia por concepto de servicios de STR (Sistema
Interconectado de trasmisidon de energia de redes regionales o interregionales), SDL (Sistema de
distribucion local) y ADD (Conformacion de areas de distribucién con cargos por uso unico por nivel de
tensidn). Los prepagos de energia son amortizados con el consumo de energia facturado del mes, con
cargo a resultados y a los depdsitos entregados a XM (administrador del mercado de energia eléctrica
en Colombia) como garantia para la compra de energia.

(b) Corresponde principalmente a anticipos entregados por costos de mantenimientos.

12. PROPIEDADES Y EQUIPO

A continuacidn, se muestra el detalle de propiedades y equipo:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion Total
acumulada acumulada

Construcciones en curso (a) ¢ 15.742.868 . 15.742.868  12.895.184 . 12.895.184

Estaciones - - - 12.592 (4.525) 8.067
Redes - - - 89.418 (32.166) 57.252
Magquinaria, equipo y herramientas 196.913 (196913) - 495.329 (388250) 107.079
Muebles, enseres y equipos de oficina 150.550 (89378) 61.172 334.408 (238.223) 96.185
Equipos de comunicacion y computacién 1.198.863 (823.137) 375.726 2.735.545 (2.053.483) 682.062
Equipo de transporte 387.331 (387.331) - 520.031 (520.031) -

$ 17.676.525 (1.496.759)  16.179.766  17.082.507 (3.236.678)  13.845.829

(a) Durante 2022, la Compaiiia continud con la expansion de su estrategia de negocio de suministro de
energia eléctrica a través de sistemas fotovoltaicos. En estos contratos se identifica (entre otras) la de
la construccién de la planta solar, la cual se reconoce como construccién en curso debido a que los
riesgos y beneficios de esta etapa estan en cabeza de CEO, hasta que sea completada y entregada al
cliente. El contrato suscrito con el cliente contiene un arrendamiento financiero. En estos contratos
no se han contemplado o no hay certeza razonable de transferencias del activo solar terminado el
plazo al cliente. A la fecha, el saldo de la cuenta construcciones en curso incluye los siguientes
proyectos: Olimpica 8MWp, Alico y Greenland.
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El siguiente es el movimiento de las cuentas de propiedades y equipos:

—_— Muebles, Equipos de .
Construcciones . Maqu.lnarla, enseres y comunicacion Equipo de Prople.dades v
en curso Estaciones Redes equipoy equipos de y transporte equipos -
herramientas oficina computacion Costo

Costo
Saldo a enero 01 2021 $ 13.344.500 12.592 89.418 298.416 325.057 2.719.534 520.031 17.309.548
Adquisiciones 9.611.745 - - - 10.424 154.861 - 9.777.030
Bnceroamendacor (5.080.411) - - - - - - (9.080.411)
Retiros, ventas y bajas - - - - (1.073) (138.850) - (139.923)
Capitalizacion de activos (196.913) - - 196.913 - - - -
Traslado descuento tributario (783.737) (783.737)
Saldo a diciembre, 2021 12.895.184 12.592 89.418 495.329 334.408 2.735.545 520.031 17.082.507
Adquisiciones 18.774.789 - - - - 4.109 - 18.778.898
fmanciors amemindor T 5748578 : : : : : - us748576)
Retiros, ventas y bajas - (12.592) (89.418) (298.416) (183.858) (1.540.791) (132.700) (2.257.775)
Capitalizacion de activos - - - - - - - -
Reclasificaciones (178.529) - - - - - - (178.529)
Traslado descuento tributario - - - - - - - -
Saldo a diciembre, 2022 $ 15.742.868 - - 196.913 150.550 1.198.863 387.331 17.676.525
Depreciacion acumulada
Saldo a enero 01 2021 $ - (3.959) (28.124) (253.213) (208.856) (1.827.631) (499.232) (2.821.015)
Depreciacion cargada a gasto - (566) (4.042) (135.037) (30.440) (294.853) (20.799) (485.737)
Retiros, ventas y bajas - - - - 1.073 69.001 - 70.074
Saldo a diciembre, 2021 - (4.525) (32.166) (388.250) (238.223) (2.053.483) (520.031) (3.236.678)
Depreciacion cargada a gasto - (328) (2.347) (107.079) (19.862) (246.305) - (375.921)
Retiros, ventas y bajas - 4.853 34.513 298.416 168.707 1.476.651 132.700 2.115.840
Saldo a diciembre, 2022 $ - - - (196.913) (89.378) (823.137) (387.331) (1.496.759)
Saldo neto
Saldo a diciembre, 2021 S 12.895.184 8.067 57.252 107.079 96.185 682.062 - 13.845.829
Saldo a diciembre, 2022 S 15.742.868 - - - 61.172 375.726 - 16.179.766
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El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Muebles, enseres y equipos de oficina 1.819 97.046
Equipos de comunicaciéon y computacion 83.654 1.391.330
Equipo de transporte 387.330 711.020
472.803 2.199.396
Actualmente no hay restricciones relacionadas con las propiedades y equipo, como tampoco existen
indicios de deterioro.
13. CONCESIONES
A continuacion, se muestra el detalle de los activos intangibles concesionados:
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Costo Amortizacion Total Costo Amortizacion Total
acumulada acumulada
Derechos de la concesion S 38.263.551 (15.955.345) 22.308.206 38.263.551 (14.182.535) 24.081.016
Licencias concesionadas 1.423.836 (1.423.836) - 1.423.836 (1.423.836) -
Equipo de computacidn 433.410 (20.170) 413.240 ; ; ;
concesionados
Compromiso plan de inversion 277.104.603  (119.323.262) 157.781.341  284.920.498  (105.543.779)  179.376.719
Plan de inversién mayor inversion 270.965.790 (40.184.317) 230.781.473  208.313.091 (30.856.364)  177.456.727
$ 588.191.190  (176.906.930)  411.284.260  532.920.976  (152.006.514)  380.914.462
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El siguiente es el movimiento de las cuentas que conforman el activo intangible por concesion:

Equipf)s de . Plan de
Derechos de Licencias comunicacion Compromiso Inversion Total
la concesion concesionadas y " _plan de mayor Concesion
computacion inversion . Lo
concesionadas fnversion
Costo
Saldo a enero 01 2021 $ 38.263.551 1.423.836 - 274.064.864 166.958.851 480.711.102
Adquisiciones - - - - 57.868.372 57.868.372
;\Suallzaaon plan de inversién (nota ) ) ) 10.731.468 ) 10.731.468
Intereses capitalizados - - - - 735.917 735.917
Reclasificaciones (nota 21) - - - 124.166 (11.425.831) (11.301.665)
Traslado descuento tributario (a) - - - - (5.824.218) (5.824.218)
Saldo a diciembre, 2021 38.263.551 1.423.836 - 284.920.498 208.313.091 532.920.976
Adquisiciones - - 433.410 - 75.532.520 75.965.930
siguallzauon plan de inversién (nota ) ) . (7.643.717) (91.050) (7.734.767)
Intereses capitalizados - - - - 3.056.176 3.056.176
Reclasificaciones (nota 21) - - - (172.178) (11.955.504) (12.127.682)
Traslado descuento tributario (a) - - - - (3.889.443) (3.889.443)
Saldo a diciembre, 2022 $ 38.263.551 1.423.836 433.410 277.104.603 270.965.790 588.191.190
Amortizacion acumulada
Saldo a enero 01 2021 $  (12.409.725) (1.418.478) - (88.830.060) (23.761.396) (126.419.659)
Amortizacion (1.772.810) (5.358) - (16.713.719) (7.094.968) (25.586.855)
Saldo a diciembre, 2021 (14.182.535) (1.423.836) - (105.543.779) (30.856.364) (152.006.514)
Amortizacién (1.772.810) - (20.170) (13.779.483) (9.327.953) (24.900.416)
Saldo a diciembre, 2022 $  (15.955.345) (1.423.836) (20.170) (119.323.262) (40.184.317) (176.906.930)
Saldo neto
Saldo a diciembre, 2021 $ 24.081.016 - - 179.376.719 177.456.727 380.914.462
Saldo a diciembre, 2022 $ 22.308.206 - 413.240 157.781.341 230.781.473 411.284.260

(a) Corresponde principalmente a traslado del Impuesto sobre las Ventas registrado como mayor valor
del activo, este IVA sera tomado como descuento tributario en el impuesto de renta del afio 2022 por

concepto de adquisicién de activos reales productivos de acuerdo con la norma tributaria vigente en

Colombia. El monto para el afio 2022 es de $3.889.443 y el afio 2021 $5.824.218.

Algunas consideraciones del contrato:

Partes:
e La Empresa: Centrales Eléctricas del Cauca S.A. (CEDELCA S.A).

e Accionista Gestor: Gases de Occidente S.A. E.S.P.
e El Gestor: Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.

Area de alcance: Departamento del Cauca.

Plazo y vigencia del contrato: Veinticinco (25) afios a partir de la fecha de firma del acta de inicio de

ejecucién (01 de agosto de 2010).
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Objeto del contrato: Consiste en que el gestor por su cuenta y riesgo asume la gestion administrativa,
operativa, técnica y comercial, la inversién, ampliacion de coberturas, rehabilitacién y mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y demas actividades necesarias para la prestacion de los
servicios de distribucion y comercializacidn de energia eléctrica en el Departamento del Cauca.

La Empresa (Cedelca) entregd los activos y el uso y goce de la infraestructura de los servicios publicos de
distribucidon y comercializacion al Gestor, a titulo de arrendamiento, con el fin de que este pudiera cumplir
con el objeto del contrato.

En todo caso y circunstancia, los inmuebles, mejoras sobre inmuebles, software, bases de datos, licencias,
autorizaciones de uso, manuales, garantias, muebles, herramientas, enseres, obras, equipos, derechos y
cualquier otro activo que pertenezca al Gestor, y que hubiese sido adquirido a cualquier titulo por el Gestor
para la ejecucién del presente contrato, seran entregados a la Empresa (CEDELCA) y pasaran a ser de su
propiedad en forma gratuita y sin contraprestacion alguna en la fecha de terminaciéon del contrato;
terminacién que se origine por cualquier causa.

Obligaciones del Gestor:

e Asumir todos los costos relacionados con la distribucién de energia eléctrica.

e Asumir todos los costos relacionados comercializacion de energia eléctrica (compra, presentacién de
servicio, entre otros).

e  Cumplir con lo estipulado en materia de régimen econdmico y tarifario.

e Obligacion respecto activos FAER (son los activos construidos con financiacién del Fondo de Apoyo
para la Electrificacién Rural, frente a la actividad de AOM y reposicion serdn entregados como aporte
por el Ministerio al Gestor, de conformidad con el articulo 87.9 de la ley 142 de 1994).

e Servicio de la deuda: el Gestor no podra suscribir contratos de leasing ni constituir patrimonios
auténomos con los activos del gestor o dar dichos activos como garantia en negocios fiduciarios o
prenda en general.

e Realizacion de estudios necesarios para la ampliacion y rehabilitacidon de las redes para la prestacion
de los servicios de distribucién y comercializacion.

e Realizar un conjunto de proyecto para efectos de reposicién de activos, expansion de cobertura,
mejoramiento de calidad del servicio y disminucidn de los indicadores de pérdidas de la empresa.

e La inversidn estard sujeta a lo dispuesto en el contrato, el anexo técnico del contrato y a la oferta
econdmica contemplada en el anexo X de la oferta.

e Elgestor se obliga a llevar a cabo todas las actividades necesarias para que a partir de la fecha se logre
una reduccion en el indicador de pérdidas que CEDELCA tenia.

e Acepta la cesion del contrato sindical celebrado entre CEDELCA y UTEN.

e Los empleados, contratistas o subcontratistas del Gestor no tendrdn vinculo laboral o legal alguno con
la Empresa.

e Recibir la infraestructura a titulo de arrendamiento.
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Obligaciones de la Empresa (CEDELCA):

e Entregar al Gestor a titulo de arrendamiento y en el estado en que se encuentran, los bienes que

conforman la infraestructura.

e Ceder los contratos de compra de energia.
e Entregar los activos del sistema de informacidn, base de datos e informacion disponible.

El gestor no podra subarrendar o entregar, a cualquier titulo, todo o parte de la infraestructura; excepto

la infraestructura de posteria.

14. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO

El siguiente es un resumen de los activos por derechos de uso:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Costo Amortizacion Total Costo Amortizacion Total
acumulada acumulada
Derechos de uso asociados a propiedad,
planta y equipo
Edificios S 2.669.498 (288.896) 2.380.602 2.797.708 (409.272) 2.388.436
Maquinaria y equipo 56.707.037 (54.583.703) 2.123.334 56.580.801 (54.434.887) 2.145.914
Equipo de transporte 3.730.709 (1.904.291) 1.826.418 1.884.693 (1.463.263) 421.430
63.107.244 (56.776.890) 6.330.354 61.263.202 (56.307.422) 4.955.780
Derechos de uso asociados a
concesiones
Magquinaria y equipo concesiones (a) 122.115.823 (29.366.593) 92.749.230 114.339.574 (21.077.654) 93.261.920
122.115.823 (29.366.593) 92.749.230 114.339.574 (21.077.654) 93.261.920
S 185.223.067 (86.143.483) 99.079.584 175.602.776 (77.385.076) 98.217.700
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El siguiente es el movimiento de los derechos de uso:

Costo

Saldo a enero 01 2021
Adiciéon contratos nuevos
Adicién contratos existentes
Retiros y bajas

Saldo a diciembre, 2021
Adicién contratos nuevos
Adicion contratos existentes
Retiros y bajas

Saldo a diciembre, 2022

Depreciacion acumulada
Saldo a enero 01 2021
Depreciacion cargada a gasto
Amortizacidn cargada a costo
Retiros y bajas

Saldo a diciembre, 2021
Depreciacidn cargada a gasto
Amortizacion cargada a costo
Retiros y bajas

Saldo a diciembre, 2022
Saldo neto

Saldo neto a diciembre, 2021

Saldo neto a diciembre, 2022

15. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

A continuacion, se muestra el detalle de los activos intangibles.

Licencias S

- . Maquinariay Total,
Edificios Maqulrjarla Equipo de equipo en Derechos
y equipo transporte concesion Uso
2.704.645 56.543.661 1.380.199 112.051.753 172.680.258
618.892 - 504.494 1.123.386
199.640 37.140 - 2.287.821 2.524.601
(725.469) - - - (725.469)
2.797.708 56.580.801 1.884.693 114.339.574 175.602.776
1.099.915 - 1.846.016 7.776.249 10.722.180
130.711 126.236 - - 256.947
(1.358.836) - - - (1.358.836)
2.669.498 56.707.037 3.730.709 122.115.823 185.223.067
(310.101)  (54.295.639) (935.790) (13.378.156) (68.919.686)
(181.941) (139.248) (527.473) - (848.662)
- - - (7.699.498) (7.699.498)
82.770 - - - 82.770
(409.272)  (54.434.887)  (1.463.263) (21.077.654) (77.385.076)
(131.061) (148.816) (441.028) - (720.905)
- - - (8.288.939) (8.288.939)
251.437 - - - 251.437
(288.896)  (54.583.703)  (1.904.291) (29.366.593) (86.143.483)
2.388.436 2.145.914 421.430 93.261.920 98.217.700
2.380.602 2.123.334 1.826.418 92.749.230 99.079.584
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Costo Amortizacion Total Costo Amortizacion Total
acumulada acumulada
843.557 (187.811) 655.746 282.259 (134.426) 147.833
843.557 (187.811)  655.746 282.259 (134.426)  147.833
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El siguiente es el movimiento de las cuentas que conforman el activo intangible:

Licencias
Costo
Saldo a enero 01 2021 S 52.840
Adquisiciones 28.907
Traslado 200.512
Saldo a diciembre, 2021 $ 282.259
Adquisiciones 561.298
Saldo a diciembre, 2022 S 843.557
Amortizacion Acumulada
Saldo a enero 01 2021 S (3.234)
Amortizacién cargada a gasto (47.603)
Traslado (83.589)
Saldo a diciembre, 2021 S (134.426)
Amortizacién cargada a gasto (53.385)
Saldo a diciembre, 2022 S (187.811)
Saldo neto
Saldo neto a diciembre, 2021 S 147.833
Saldo neto a diciembre, 2022 S 655.746

16. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafia esta sujeta al impuesto de renta vy
complementarios. La tarifa aplicable para los afios 2021 y 2022 fue del 31% y 35% respectivamente.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.
A partir del afio gravable 2021 la tarifa de renta presuntiva es del cero por ciento (0%)

La Ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia de 2017 y siguientes, la
determinacidon del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos, de los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar
contabilidad, aplicaran los sistemas de reconocimiento y medicién, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas
y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma
expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.
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Se unifica el término general de firmeza de las declaraciones de renta en 3 afios; para las compaiiias que

presenten las siguientes situaciones, la firmeza estard supeditada asi:

Ano de declaracion

2015

2016 al 2018

Ano de declaracion

A partir de larenta
2019

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2019, 2020 y 2021 se encuentran
abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén impuestos adicionales

con ocasion de una inspeccion.

Término de firmeza

Declaraciones en las que se liquiden y/o compensen
pérdidas quedarian en firme dentro de los cinco (5)
afos siguientes a la fecha de la presentacién de la
declaracién

Las declaraciones que arrojan pérdidas fiscales la
firmeza es de doce (12) afios; si se compensan pérdidas
fiscales, o estuviesen sujetos al régimen de precios de
transferencia la firmeza es de seis (6) afios.

Término de firmeza

En las declaraciones que se liquiden y/o compensen
pérdidas fiscales o que estén sujetos al régimen de
precios de transferencia la firmeza serd de cinco (5)
afnos

a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

comprende lo siguiente:

Impuesto de renta del periodo corriente

Exceso (recuperacién) impuesto corriente de

periodos anteriores
Impuestos diferidos netos del periodo
Total, impuesto a las ganancias

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
S 33.979.649 22.302.401
2.035 (499.605)
(4.712.457) 3.076.744
S 29.269.227 24.879.540
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b. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa
efectiva:

De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacién entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de la Compaiiia calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes
y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Diciembre, Diciembre,
2022 % 2021 %

Utilidad antes de impuesto a las ganancias S 88.152.414 81.486.059
Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo
con las tasas tributarias vigentes 30.853.345 35,00% 25.260.678 31,00%
Mds o (menos) impuestos que aumentan
(disminuyen) el impuesto tedrico:
Gastos no deducibles 4.459.574 5,06% 4.880.843 5,99%
!ntereses y otros ingresos no gravados de (298.053)  (0,34%) i 0,00%
impuestos
Ajustes de periodos anteriores 2.035 0,00% (499.605) (0,60%)
Descuentos tributarios (4.195.574) (4,76%) (4.762.376) (5,80%)
Otros conceptos (1.552.100) (1,76%) - 0,00%
Tot?I, gasto por impuesto a las ganancias del $ 29.269.227 33,20% 24.879.540 30,60%
periodo
C. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propdsitos de NCIF y las bases de estos para
efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos calculados y
registrados por los anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a las Compaiiias estipulan que en Colombia:

e De acuerdo con lo establecido en la Ley de inversidn social 2155 de 2021, la tarifa de impuesto sobre
la renta para los afios 2022 y siguientes es del 35%. Asi mismo, se extiende en el tiempo la obligacion
de liquidar los puntos adicionales al impuesto de renta por parte de las instituciones financieras que
tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT.

e El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 15%, esto no reflejo ningiin cambio
para Ceo ya que no tiene calculo de impuesto diferido bajo ganancia ocasional.

De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacidn entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de las Compaiiias calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes
y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
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El siguiente es un detalle del impuesto de renta diferido activo y pasivo:

Saldo al 31 de Acreditado Acreditado . Saldo al 31 de Acreditado Saldo al 31 de
L. (cargado) Acreditado L. ..
diciembre de Aplicacion Dec (cargado) a (cargado) a ORI diciembre de (cargado) a diciembre de
2020 1311 2021 resultados 2021 resultados 2022

Valoracién de derivados - 6.650 150.594 (110.696) 46.547 (46.547) -
Deterioro de cartera 13.626.352 2.070.519 (1.203.236) - 14.493.635 2.329.385 16.823.020
Activo intangible en contratos de concesion - - - - - 1.424.012 1.424.012
Diferencias entre las bases contables y fiscales

de causacién de depreciacion de propiedades y 601.244 553.791 2.721.500 - 3.876.536 5.512.002 9.388.538
equipo
Provisiones no deducibles 44.275.279 7.502.102 737.336 - 52.514.718 (3.028.035) 49.486.683
Crédito mercantil 422.910 - (422.909) - - - -
Contratos de leasing 48.899.015 8.349.180 1.196.063 - 58.444.259 3.849.785 62.294.044
Otros 1.695.471 26.156 (1.538.532) - 183.095 15.303 198.398
Total, Impuesto diferido activo 109.520.271 18.508.398 1.640.816 (110.696) 129.558.790 10.055.905 139.614.695
Valoracion de inversiones de renta fija (120.664) (9.779) 61.988 - (68.456) (166.633) (235.089)
Arrendamiento NIIF paneles solares (604.654) (563.696) (2.777.524) - (3.945.874) (5.764.707) (9.710.581)
Diferencias entre las bases contables y fiscales (89.338) (127.306) (674.499) - (891.144) (970.618) (1.861.762)
del costo de propiedades y equipo

Activo intangible en contratos de concesion (15.376.215) (2.661.777) (594.446) - (18.632.437) 4.742.355 (13.890.082)
Contratos de leasing (35.784.292) (6.073.790) (658.446) - (42.516.528) (3.367.101) (45.883.629)
Otros (82.444) (26.179) (74.633) - (183.256) 183.256 -
Total, Impuesto diferido pasivo (52.057.607) (9.462.527) (4.717.560) - (66.237.695) (5.343.448) (71.581.143)
Impuesto diferido, neto 57.462.664 9.045.871 (3.076.744) (110.696) 63.321.095 4.712.457 68.033.552
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Para efectos de presentacién en el Estado de Situacion Financiera, la Compafiia realizé la compensacion
de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
considerando la aplicacion de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal
de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

Impuesto .
Saldo 31 de diciembre de 2022 diferido Ajuste L. S.aldos. ,en E.stadc.; de
Compensacion  Situacidn Financiera
calculado
Impuesto diferido sobre la renta activo 139.614.695 (71.581.143) 68.033.552
Impuesto diferido sobre la renta pasivo (71.581.143) 71.581.143 -
Neto 68.033.552 - 68.033.552

Montos brutos e .
Reclasificaciones Saldos en Estados de

Saldo 31 de diciembre de 2021 de impuesto ‘. . _— .
. de compensaciéon situacion financiera
diferido
Impuesto diferido sobre la renta activo 129.558.790 (52.057.607) 77.501.183
Impuesto diferido sobre la renta pasivo (66.237.695) 52.057.607 (14.180.087)
Neto 63.321.095 - 63.321.095

d. Incertidumbres en posiciones fiscales

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no presenta incertidumbres fiscales que le generen una
provisién por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta y
complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen
riesgos que puedan implicar una obligacidn fiscal adicional.

e. Reforma Tributaria para la Igualdad y la Justicia Social

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptd una reforma tributaria, dicha disposicidn
introduce algunas modificaciones en materia del impuesto sobre la renta, las cuales presentamos a
continuacion:

e La tarifa general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin
residencia en el pais obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta y
complementarios.

e Se establece un impuesto minimo para los residentes en Colombia, fijando un impuesto adicional en caso
de que el impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea inferior al 15% de la utilidad contable antes

de impuestos con ciertos ajustes. Asi las cosas, los contribuyentes deberdn:

(i) Determinar el impuesto depurado del contribuyente colombiano, o el impuesto depurado del grupo en
caso de que se haga parte de un grupo empresarial.
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(ii) (Determinar la utilidad depurada del contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga
parte de un grupo empresarial, y,

(iii) Determinar la tasa de tributacidon depurada de contribuyente colombiano o del grupo en caso de que
se haga parte de un grupo empresarial.

o Si la tasa efectiva (Impuesto depurado/utilidad depurada) es inferior al 15% debera calcularse el
impuesto a adicionar para alcanzar la tasa del quince por ciento (15%) del contribuyente o del grupo en
caso de que se haga parte de un grupo empresarial. Se exceptian de esta norma las Zonas Econdmicas y
Sociales - ZESE durante el periodo que su tarifa de renta sea del cero (0%), contribuyentes cuya utilidad
depurada sea igual o inferior a cero, quienes se rijan por lo previsto en el Art 32 del Estatuto Tributario.
(Concesiones), las empresas industriales y comerciales del estado o sociedades de economia mixta que
ejerzan los monopolios de suerte, azar y licores; los hoteles y parques tematicos siempre que no se
encuentren obligados a presentar informe pais por pais.

e Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos no
constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios.

e Se deroga el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos asociados a
inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), es decir estas inversiones Unicamente daran
derecho a descuento tributario. Se mantiene la posibilidad de tomar como descuento tributario el 30% de
las inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) que cuenten con aprobacién del Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT); la norma previa establecia un descuento del 25%.

e Se elimina la posibilidad de deducir los pagos de regalias de que tratan los articulos 360 y 361 de la
Constitucién Nacional indistintamente de la denominacidn del pago, del tratamiento contable y de la
formade pago (Dinero o especie), el monto no deducible corresponde al costo total de produccion de los
recursos no renovables.

¢ Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA efectivamente pagado antes
de presentar la declaracion. Sera deducible el 100% devengado y pagado previo a la presentacion de la
declaracion de renta.

e Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagados en el
afio gravable, que guarden relacidn de causalidad con la generacidn de renta (salvo el impuesto de renta);
sera deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que
tenga o no relacion de causalidad con la actividad generadora de renta.

e No seran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo en
la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los socios,
participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en especie
para sus beneficiarios.
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e Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos administrativos,
judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores que tengan naturaleza punitiva, sancionatoria o de
indemnizacién de perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).

¢ Se establece la tarifa del impuesto a las ganancias ocasionales en un 15%.

e Se establece una tarifa de retencion en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por sociedades
nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional (antes 7,5%), la
cual sera trasladable a la persona natural residente o al inversionista del exterior. Se mantienen las
excepciones establecidas en las normas vigentes. Los dividendos y participaciones recibidos por
establecimientos permanentes de sociedades extranjeras nacionales que tengan la naturaleza de no
constitutivos de renta ni ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.

e Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (i) aplicando la tarifa de renta
correspondiente al afio en que se decreten (35%) y (ii) sobre el remanente se aplicara la tarifa que
corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiario (si es persona natural residente o
sucesioén iliquida de causante residente se aplicard la tabla del articulo 241 del Estatuto Tributario).

e Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afos 2016 y anteriores conservaran el
tratamiento vigente para ese momento; y aquellos correspondientes a utilidades de los afios 2017 y 2018
y 2019 que se decreten a partir del 2020 se regirdn por las tarifas dispuestas en la Ley 2010.

f. Impuesto corriente de renta

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Anticipos o saldos a favor por impuestos S 6.880.006 10.147.819

17. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es un resumen de las obligaciones financieras:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Terceros E!1tes Total Terceros E!1tes Total
relacionados relacionados
Porcion corriente
Créditos obtenidos moneda 19.122.848 - 19.122.848 8.787.533 - 8.787.533
nacional (a)
Pasivos por arrendamiento (b) 8.448.503 - 8.448.503 7.228.316 - 7.228.316
Intereses por pagar 3.463.033 1.065.145 4.528.178 507.674 682.861 1.190.535
31.034.384 1.065.145 32.099.529 16.523.523 682.861 17.206.384
Porcién no corriente
Créditos obtenidos moneda
. 243.650.269 141.741.324 385.391.593 161.251.277 132.758.401 294.009.678
nacional (a)
Pasivos por arrendamiento (b) 139.417.859 - 139.417.859 138.802.240 - 138.802.240
383.068.128 141.741.324 524.809.452 300.053.517 132.758.401 432.811.918
Saldo en libros 414.102.512 142.806.469 556.908.981 316.577.040 133.441.262 450.018.302
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CEO

(a) Losinstrumentos de crédito que componen esta deuda son pagarés.

(b) Seincluyen los siguientes contratos:

Pasivos por arrendamiento
Pasivos por arrendamiento — arrendamiento financiero

Total

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

S 145.966.485 143.719.354
1.899.877 2.311.202

S 147.866.362 146.030.556

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras por créditos obtenidos en moneda nacional:

Porcidn corriente
Créditos moneda nacional

Banco BBVA S.A.
Financiera de desarrollo
territorial

Itatl Corpbanca Colombia S.A.
Itat Corpbanca Colombia S.A.

Financiera de desarrollo
territorial

Banco BBVA S.A.

Banco BBVA S.A.
Bancolombia S.A.

Valoracién Costo amortizado
Pasivos por arrendamiento
Leasing Bancolombia S.A.
Particulares NIIF 16
Intereses por pagar

Porcién no corriente
Créditos moneda nacional
Financiera de desarrollo
territorial

Itat Corpbanca Colombia
S.A.

Financiera de desarrollo
territorial

Promigas SA

Promigas SA

Banco BBVA S.A.

Banco BBVA S.A.
Bancolombia S.A.

Banco BBVA S.A.

Banco BBVA S.A.

Banco BBVA S.A.

Bancolombia S.A.
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Diciembre, 2022

S 4.166.667

1.064.740

776.481
438.870

40.515
175.228
12.500.000
(39.653)

423.163
8.025.340
4.528.178

$ 32.099.529

Diciembre, 2022

40.000.000
89.990.348
29.204

15.000.000
15.000.000
7.000.000

Tasa

13,61%
0,00%

12,35%
0,00%
12,01%

12,01%
13,12%

17,68%

Tasa

0,00%

12,35%

0,00%

14,91%
17,14%
12,01%
12,01%
13,12%
0,00%

14,18%
14,18%
14,18%

Diciembre, 2021

5.000.000
1.419.650

858.717
776.481

438.870

243.088
175.228

(124.501)

444.775
6.783.541
1.190.535

17.206.384

Diciembre,
2021

1.064.738
776.482

438.870

40.000.000
89.990.348
40.515
204.433
12.500.000
4.166.667
15.000.000
15.000.000
7.000.000

Tasa

0,00%

3,40%

0,00%

1,58%
3,77%
3,09%
3,09%
4,26%
4,57%
5,26%
5,26%
5,26%

Tasa

4,57%
0,00%
3,09%
3,40%
0,00%
3,09%
3,09%
4,26%

11,74%

Tipo de
Cartera

Ordinario
Findeter

Ordinario
Ordinario

Findeter

Ordinario
Ordinario
Ordinario

L.Financiero

Tipo de
Cartera

Findeter
Ordinario

Findeter

Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario

Ordinario

Afio de
Vencimiento

2023
2023

2022
2023

2023

2023
2024
2023

2026

Afio de

Vencimiento

2023

2023

2023

2025
2034
2023
2024
2023
2023
2026
2026
2026

Plazo
Meses

Plazo
Meses

36

36

36

60
168
24
36
24
48
60
60
60

Amortiza
cién a
Capital e
Intereses

12 Otros
36 Mensual

24  Mensual
36 Mensual

36 Mensual

24  Mensual
36 Mensual
24 Otros

144 Mensual

Amortizacion
a Capital e
Intereses

Mensual
Mensual

Mensual

Otros
Otros
Mensual
Mensual
Otros
Otros
Otros
Otros
Otros

Amortizacién
a Intereses

Trimestral
Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Trimestral

Mensual

Amortizacién a
Intereses

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral
Anual
Mensual
Mensual
Trimestral
Mensual
Trimestral
Trimestral

Trimestral
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Banco BBVA S.A. 50.121.117 13,55% 50.121.117 4,67% Ordinario 2024 36 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 20.000.000 19,57% 20.000.000 4,58% Ordinario 2024 36 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 15.000.000 19,28% 15.000.000 5,48% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Banco BBVA S.A. 20.000.000 14,75% 20.000.000 5,80% Ordinario 2026 60 Otros Trimestral
Banco BBVA S.A. 19.000.000 15,18% - - Ordinario 2025 36 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 17.500.000 19,29% - - Ordinario 2027 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 15.000.000 19,57% - - Ordinario 2025 36 Otros Trimestral
Banco Davivienda S.A. 50.000.000 22,82% - - Ordinario 2025 36 Otros Trimestral
Valora-CIon Costo 11.750.924 2.706.508
amortizado
Pasivos por arrendamiento
Leasing Bancolombia S.A. 1.476.714 17,68% 1.866.427 11,74% L.Financiero 2026 144 Mensual Mensual
Particulares NIIF 16 137.941.145 - 136.935.813 -
S 524.809.452 432.811.918

El siguiente es el movimiento de los intereses por pagar de las obligaciones financieras a diciembre 31 de

2022:
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Saldo Inicial S 1.190.535 1.128.143
Intereses Capitalizados 3.056.176 735.915
Intereses Causados 21.460.662 8.477.634
Intereses pagados (21.179.195) (9.151.157)
Intereses por pagar S 4.528.178 1.190.535

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras vigentes a 31 de diciembre de

2022:
Afio vencimiento Valor
2024 S 70.121.117
2025 124.000.000
2026 72.000.000
2027 en adelante 119.270.476
S 385.391.593

El siguiente es el detalle de los pagos minimos futuros de leasing al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Diciembre, 2022

Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados en afios futuros
Menos costos financieros futuros
Valor presente de los pagos minimos de arrendamiento

Diciembre, 2021

Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados en afios futuros
Menos costos financieros futuros
Valor presente de los pagos minimos de arrendamiento

Meno~s del Entr? 1y5 Maide 5 TOTAL
afio afios afios
18.508.536 71.901.210 130.153.281 220.563.027
(10.060.033) (33.523.454) (29.113.178) (72.696.665)
8.448.503 38.377.756 101.040.103 147.866.362
Meno~s del Entr? 1y5 Mas~de 5 TOTAL
afio afios afios
16.952.541 67.287.102 139.340.771 223.580.414
(9.724.225) (33.594.012) (34.231.621) (77.549.858)
7.228.316 33.693.090 105.109.150 146.030.556
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Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacion:

Obligaciones financieras Aﬁ::::;:i::os Inte:s::r por Total

Saldo a 1 de enero, 2021 S 260.344.325 150.228.948 1.128.143 411.701.416
Flujos de efectivo de financiacion

Adquisicion de obligaciones financieras 133.528.400 - - 133.528.400
Pago Obligaciones (94.236.919) - - (94.236.919)
Total, flujos de efectivo de financiacion 299.635.806 150.228.948 1.128.143 450.992.897
Otros cambios en pasivos por obligaciones financieras

Adicién contratos de arrendamiento - 3.647.993 - 3.647.993
Pago Leasing - (7.148.562) - (7.148.562)
Intereses causados/Costos incrementales 3.161.405 10.219.073 8.477.634 21.858.112
Intereses pagados - (10.219.073) (9.151.157) (19.370.230)
Intereses capitalizados - - 735.915 735.915
Cancelaciones leasing financiero - (697.823) - (697.823)
Zztfg';:ig::s‘:;’::;:; ‘::spas"ms por 3.161.405 (4.198.392) 62.392 (974.595)
Saldo a 31 de diciembre 2021 $ 302.797.211 146.030.556 1.190.535 450.018.302
Flujos de efectivo de financiacion

Adquisicion de obligaciones financieras 101.500.000 - - 101.500.000
Pago Obligaciones (8.912.034) - - (8.912.034)
Total, flujos de efectivo de financiacion 395.385.177 146.030.556 1.190.535 542.606.268
Otros cambios en pasivos por obligaciones financieras

Adicién contratos de arrendamiento - 10.979.125 - 10.979.125
Pago Leasing - (7.878.145) - (7.878.145)
Intereses causados/Costos incrementales 9.129.264 10.364.804 21.460.662 40.954.730
Intereses pagados - (10.364.804) (21.179.195) (31.543.999)
Intereses capitalizados - - 3.056.176 3.056.176
Cancelaciones leasing financiero - (1.265.174) - (1.265.174)
1‘;:;'32:::::2’:;:2; ‘::spas"'“ por 9.129.264 1.835.806 3.337.643 14.302.713
Saldo a 31 de diciembre 2022 $ 404.514.441 147.866.362 4.528.178 556.908.981
18. CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Terceros Relairi‘;(re\; dos Total Terceros Rel:c?(:z:\ dos Total

Adquisicion de bienes y S

servicios nacionales 57.603.893 896.821 58.500.714 49.983.009 562.459 50.545.468
Acreedores 729.309 - 729.309 739.054 - 739.054
Subsidios asignados por pagar 99.925 - 99.925 99.856 - 99.856

S 58.433.127 896.821 59.329.948 50.821.919 562.459 51.384.378
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19. BENEFICIOS A EMPLEADOS
El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Porcion corriente:

Cesantias e intereses sobre cesantias S 1.001.786 911.764
Vacaciones 897.309 785.346
Otros salarios y prestaciones 57 1.670

S 1.899.152 1.698.780

20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A continuacion, el detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Recaudos a favor de terceros (a) S 8.506.604 7.117.003
Retenciones y auto retenciones en la fuente 4.072.068 3.186.714
Retencion de industria y comercio por pagar 548.172 434.225
Impuesto de industria y comercio por pagar 8.113.549 6.071.285
Impuesto al valor agregado por pagar 327.182 247.288
Depdsitos recibidos de terceros (b) 49.406.918 28.470.500
Ingresos recibidos por anticipado 4.129.885 3.070.096

S 75.104.378 48.597.111

(a) Corresponde principalmente a recaudo por convenio de alumbrado publico, recaudo de la cartera CEC
(Compaiiia Eléctrica del Cauca S.A. E.S.P.) y saldos a favor de los usuarios.

(b) El incremento corresponde principalmente a que el Ministerio de Minas y Energia entregd a Compaiiia
Energética de Occidente, subsidios FOES (Fondo de Energia Social) $ 6.246.523 y FAER (Fondo
Financiero para la Energizacién de las Zonas Rurales Interconectadas) $23.498.053, para la cobertura
de los planes, programas y proyectos de inversién priorizados, asi como la construccion e instalacion
de la nueva infraestructura eléctrica con el objetivo de mejorar la satisfaccion de la demanda de
energia en las zonas rurales interconectadas.

21. PROVISIONES
A continuacion, se presenta las provisiones:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Provisiones corrientes S 15.808.182 4.496.244
Provisiones no corrientes 126.932.923 146.896.388
S 142.741.105 151.392.632
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La siguiente tabla presenta el movimiento de las provisiones:

.. . .. Plan de Obligaciones Total,
Administrativas Civiles Inversién R .

(1) Potenciales provisiones
Saldo a 1 de enero de 2021 S 946.201 931.077 147.073.886 10.251 148.961.415
Adicion provisiones existentes cargadas a gastos - - - (1.120) (1.120)
Gasto financiero reajuste de provisiones - - 5.682.820 - 5.682.820
Actualizacién compromiso plan de inversion - - 10.731.468 - 10.731.468
Utilizacidn de provisiones (438.892) - - - (438.892)
Recuperacion reajuste de provisiones - - (2.153.587) - (2.153.587)
Reintegro de provisiones (87.807) - - - (87.807)
Traslado compromiso plan de inversion (nota 12) - - (11.301.665) - (11.301.665)
Saldo a 31 de diciembre de 2021 S 419.502 931.077 150.032.922 9.131 151.392.632
Adicion provisiones existentes cargadas a gastos - - - 17.400 17.400
Gasto financiero reajuste de provisiones - - 11.193.522 - 11.193.522
Actualizacién compromiso plan de inversion - - (7.734.767) - (7.734.767)
Traslado compromiso plan de inversidn (nota 12) - - (12.127.682) - (12.127.682)
Saldo a 31 de diciembre de 2022 S 419.502 931.077 141.363.995 26.531 142.741.105

(1) Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. se comprometio, entre otras, a ejecutar un plan de
expansion, reposicion, y mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo de los servicios de
comercializacién y distribucion en el mercado de comercializacion de Cedelca tendientes a mantener
y/o rehabilitar las redes existentes de manera que las mismas operen de manera dptima. El Plan de
Inversiones tiene un monto definido que se estima a precios corrientes mediante técnicas de ajuste al
valor presente neto, se utiliza el TES (Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria General de la
Nacién) como tasa de descuento. Se reconocen cambios en la provisién resultado de cambios en la
tasa de descuento. La utilizacién de provision corresponde a los proyectos realizados segun el
compromiso adquirido con Cedelca.
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A continuacion, se presenta un detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Provisiones por demandas

Tipo de Demandante Detalle del proceso Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
proceso
Pago de perjuicios ocasionados por las afectaciones
Administrativo Jc?natar? ) Mario fisicas y 5|cc?log.|cas sufridas en 6 engn.:v de 2018 por 124.956 124.956
Villaquiran descarga eléctrica, construccién de vivienda Morales
Duque Santander.
perjuicios morales y materiales ocasionados por la
‘ , muerte prematura y repentina de que fue victima el
Al VA
Administrativo varo Zemanate Ortiz y sefior Livio Zemanate Narvaez (g.e.p.d.) y sus 294.546 294.546
Otros L L. (.
familiares, que sucedidé en hechos tragicos del 16 de
junio de 2017 por descarga eléctrica.
Internacional Eléctricos Demanda ejecutiva singular de mayor cuantia,
Civiles Ltda solicita librar mandamiento de pago de 5 facturas 931.077 931.077
' mas intereses moratorios
1.350.579 1.350.579
Provisiones contratactuales
Tipo Tercero Detalle provision Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Costos de Compromiso plan de inversion del contrato de
restauracion N/A gestién CEO - CEDELCA 141.363.995 150.032.922
Obligaciones Cupos Brilla 26.531 9.131
potenciales
141.390.526 150.042.053
142.741.105 151.392.632
22. PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado. El capital autorizado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 esta conformado por
7.000.000 acciones comunes con valor nominal de $10.000 pesos de las cuales 6.500.000 estan suscritas
y pagadas.

Reservas — El saldo de las reservas se detalla asi:

Diciembre, Diciembre,

2022 2021
Reservas ocasionales S 24.788.678 24.788.678
Reservas impuesto a la riqueza pagado (4.963.687) (4.963.687)
S 19.824.991 19.824.991

Distribucidn de utilidades — Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad
neta del periodo inmediatamente anterior.

Mediante el acta No.26 de la asamblea general de accionistas del 10 de marzo de 2022 se decretd lo
siguiente:

e Pago de dividendo ordinario de $8.078,70 por accidn sobre 6.500.000 acciones para ser pagados
en los meses de junio, septiembre y noviembre de 2022, por un valor total de $56.606.519.

Mediante el acta No.23 de la asamblea general de accionistas del 11 de marzo de 2021 se decretd lo
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siguiente:

e Pago de dividendo ordinario de $8.078,44 por accién sobre 6.500.000 acciones para ser pagados
en los meses de junio, septiembre y noviembre de 2021, por un valor total de $52.509.889.

23. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS DE CONTRATOS CON CLIENTES

El siguiente es un detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los siguientes periodos:

Contratos con clientes Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Distribucién de energia (a) S 614.563.185 514.184.276
Ventas de bienes comercializados 8.656.943 6.426.867
Servicios de ingenieria y otros 6.464.302 4.632.829
S 629.684.430 525.243.972

(a) Se presenta incremento de ingresos con respecto al 2021 en la generacion y distribucion de energia
por los siguientes: variacion de tarifa y demanda de energia en las fronteras, reconocimiento a favor
de la compafiia en los cargos de distribucion, variacion de IPP en los reajustes de tarifas y mayor
demanda liquidada y aumento de tarifa de distribucién que subid 3.4 $/kWh.

24. OTROS INGRESOS

El siguiente es un detalle de los otros ingresos de actividades ordinarias por los siguientes periodos:

Otros ingresos actividades ordinarias Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Financiacion no bancaria (a) S 1.092.892 620.514
Rendimientos financiacidon no bancaria (b) 4.340.237 1.868.083
Contratos de arrendamientos 6.351.812 2.947.569
Reconocimiento Leasing Financiero (c) 16.092.733 9.278.494
S 27.877.674 14.714.660

(a) Este rubro comprende otros ingresos por financiacién no bancaria por valor de $1.092.892 y para
el 2021 otros ingresos por financiacién no bancaria por $620.514.

(b) Este rubro comprende rendimientos financieros por financiacién no bancaria $ 4.340.237 y para
el 2021 rendimientos Financieros por financiacién no bancaria $.868.083.

(c) Parael 2022 este rubro comprende lo correspondiente a la aplicacion del parrafo 71 de la NIIF 16
Arrendamientos, donde se establece el reconocimiento contable para los arrendadores que a la
vez son fabricantes de los bienes arrendados, en relacién con los proyectos de energia solar o
fotovoltaica el cual indica que una vez comienza el arrendamiento se debe reconocer el ingreso
por actividades ordinarias por el valor razonable del activo subyacente, o si es menor, por el
valor presente de los pagos por arrendamiento acumulados al arrendador, descontados usando
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una tasa de interés de mercado. Para el 2022 se reconocié el valor de $16.092.733 y el afio 2021
$9.278.494.

25. COSTOS DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Costo de energia (a) S 299.483.792 252.492.604
Beneficios a empleados 59.788.928 49.354.733
Depreciaciones y amortizaciones (nota 12-14) 34.116.050 34.346.846
Mantenimientos y materiales 22.417.225 20.189.679
Otros costos generales 13.569.871 11.886.821
Honorarios y asesorias 8.106.938 6.171.381
Arrendamientos 4.647.074 5.144.672
Reconocimiento leasing financiero (b) 15.748.576 9.080.414
Costo financiero FNB 1.849.788 367.478
Deterioro de inventarios 150.729 290.778
Impuestos 318.244 144.527

S 460.197.215 389.469.933

(a) El costo de energia aumento en $46.991.188 millones principalmente en el negocio de
comercializacién, donde la variacion del precio de compra en contratos al mismo periodo del 2021
se ubicaba en promedio en 233.76 $/kWh y en diciembre 2022 estd sobre los 286.43 $/kWh. De
igual forma el IPP del afio 2022, ha incrementado un 19.3%, mientras que, en diciembre 2021,
habia crecido un 18.7%, este indicador ademas de afectar los contratos de comercializacion
también afecta los cargos de distribucion por la indexacion.

(b) Aumento debido al reconocimiento del costo leasing financiero de los proyectos de energia solar
o fotovoltaica, para el afio 2022 el valor reconocido es de $15.748.576 y para el 2021 $9.080.414.

26. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

El siguiente es un detalle de los gastos de administracién y ventas por los periodos terminados en:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Honorarios S 14.443.291 11.245.277
Impuestos administrativos 12.439.950 9.976.757
Beneficios a empleados 11.616.489 10.827.853
Gastos generales administrativos (a) 7.625.429 5.736.650
Mantenimientos y materiales 974.074 810.279
Depreciaciones y amortizaciones 223.516 321.509
Cambios en provisiones 17.400 (2.242.514)

S 47.340.149 36.675.811

(a) La variacién corresponde al mayor gasto administrativo por concepto de suscripciones y
afiliaciones con los terceros Visidn Software y SAP Colombia por suscripcidn de SAP SuccessFactor.
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27. DETERIORO POR PERDIDAS CREDITICIAS ESPERADAS

El siguiente es un detalle del deterioro por pérdidas crediticias esperadas por los periodos terminados

en:

Deterioro cuentas por cobrar S

Deterioro arrendamientos financieros

Deterioro préstamos hipotecarios empleados

Deterioros deudores FNB

Reintegro de deterioro deudores (a)

Reintegro deterioro arrendamientos financieros
Reintegro deterioro préstamos hipotecarios a empleados
Reintegro deterioro FNB

$

(a) Para el afio 2022 se presentan tres variables que impactaron el deterioro: El deterioro al 100% de
toda la cartera del Municipio de Santander de Quilichao, de los municipios del norte del Cauca por
no pago del consumo y sin posibilidades de cobrar por orden publico por la presencia de grupos
armados ilegales. También se presenta incremento de las ratios, por el aumento en las edades en

la cartera de energia.

28. OTROS INGRESOS Y GASTOS, NETO
El siguiente es un detalle de otros ingresos y otros gastos:

Otros ingresos

Honorarios S
Recuperacién derechos de uso

Aprovechamientos

Indemnizacion por siniestro

Otros

Diciembre,
2022
18.638.087

5.584

330
509.589
(3.604.907)
(2.425)
(161)
(64.196)

15.481.901

Diciembre,
2021

12.974.806
6.166
212
209.072
(5.461.128)
(17)
(87)
(98.774)

7.630.235

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
137.382 954.150
157.776 -
564.928 465.120
851.579 -
103.606 -
1.815.271 1.419.270

Otros gastos

Diciembre, 2022

Diciembre, 2020

Donaciones S 817.987 947.339
Pérdida en baja de activos 141.935 14.725
Otros gastos 229.138 270.931

S 1.189.060 1.232.995
Otros, neto S 626.211 186.275
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29. INGRESOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los periodos terminados en:

Diciembre, 2022

Diciembre, 2021

Rendimientos deudores S 3.159.078 2.832.870
Intereses y rendimientos carteras colectivas 877.263 190.677
Rendimientos Beneficios a empleados 72.216 38.800
S 4.108.557 3.062.347
30. GASTOS FINANCIEROS
El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los periodos terminados en:
Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Intereses obligaciones financieras (c) S 19.610.875 8.110.155
Intereses contratos leasing 10.364.804 10.219.073
f’-\ctual'lfaaon descuento de la provisién por plan de 11.193.522 5.682.820
inversion (a)
Comisiones y gastos bancarios 163.247 164.154
Otros (b) 9.331.730 3.322.442
S 50.664.178 27.498.644

(a) Incluye para 2022 el gasto financiero por la actualizacién de las variables macroecondmicas (IPCy TES)
del pasivo por el Compromiso Plan de Inversiéon del contrato de gestién con Cedelca, y las

amortizaciones mensuales de este (Nota 21).

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Amortizacién PDI 7.450.616 7.042.461
Ajuste IPCy TES 3.742.906 (1.359.641)
Efecto Neto 11.193.522 5.682.820

(b) El aumento corresponde principalmente al reconocimiento del costo amortizado que surge de la
mediciéon de pasivos financieros con tasas diferentes a la tasa de mercado y de obligaciones financieras
por ajuste UVR, segln lo dispuesto en la NIIF 9. Resumen de los pasivos financieros que lo generaron:

e Prestamos Banca Comercial y FINDETER: Linea de crédito denominada “Compromiso Colombia”
como mecanismo de compensacion por el diferimiento de pagos a clientes, segun lo dispuesto en
los decretos 517 y 468 de 2020, otorgado a la compaiiia en los meses de septiembre y diciembre de

2020.

e Ajustes UVR préstamos con vinculados econémicos (Promigas), otorgado a la compaiiia en

noviembre 2020.
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(c) Lavariacion corresponde al aumento de tasas de interés del Banco de la Republica.
31. DIFERENCIA EN CAMBIO NETA

El siguientes es el detalle de la diferencia en cambio, neta de los periodos terminados en:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Diferencia en cambio realizada S (494.058) (336.178)
Diferencia en cambio causada 33.043 (110.394)
$ (461.015) (446.572)

32. SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTES RELACIONADOS

De acuerdo a la “NIC 24 — Partes relacionadas”: una parte relacionada es una persona o entidad que esta
relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o
control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que
informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a)
Personas y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembro del mismo grupo
(controladora y subsidiarias), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo,
planes de beneficio post-empleo para beneficio de los empleados de una entidad que informa o de una
entidad relacionada.

Se consideran partes relacionadas:

1) Unvinculado econdmico es una persona o entidad que esta relacionada con alguna entidad del grupo
a través de transacciones como transferencias de recursos, servicios y obligaciones, con
independencia de que se cargue o no un precio. Para la Compaiiia se denominan transacciones entre
vinculados econdmicos todo hecho econdmico celebrado con los accionistas y entidades de la
controladora.

2) Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compaiiia.

3) Personal clave de la gerencia: son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad de
planificar dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo

cualquier director o administrador (sea o no ejecutivo) de la entidad, incluye a los Gerentes, Directores
y miembros de Junta Directiva.

4) Entidades subordinadas: compaiiias donde se ejerce control de acuerdo con la definiciéon de control
de cédigo de comercio y la “NIIF 10 — Estados Financieros Consolidados”.

5) Entidades asociadas: compaiiias donde se tiene influencia significativa, la cual generalmente se
considera cuando se posee una participacién entre el 20% y el 50% de su capital.

Operaciones con partes relacionadas:

Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se llevaron a cabo transacciones
significativas de las siguientes caracteristicas:

e Servicios gratuitos o compensados con cargo a una compaiiia relacionada.
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e Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o

naturaleza del contrato de mutuo.

Las transacciones realizadas entre partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de

equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los activos y pasivos al 31 de diciembre 2022 y 2021 por transacciones
realizadas durante los periodos terminados en esas fechas con accionistas, compaifiias relacionadas,

miembros de junta directiva, representantes legales y administrador

Diciembre, 2022

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros a costo amortizado

Pasivos
Cuentas por pagar
Obligaciones Financieras

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos financieros

Egresos

Costos de venta
Sueldos y salarios
Gastos operacionales
Gastos financieros
Honorarios

Miembros Personal Otras
Accionistas de la junta clave de la . Total
L . relacionadas
directiva Gerencia (1)
- - - 9.515.298 9.515.298
670.848 - - 775 671.623
670.848 - - 9.516.073 10.186.921
14.652 - - 882.169 896.821
142.806.469 - - - 142.806.469
142.821.121 - - 882.169 143.703.290
126.611 - - 700.790 827.401
- - - 77.640 77.640
126.611 - - 778.430 905.041
37.526 - - 1.565.204 1.602.730
- - 5.134.611 - 5.134.611
183.983 - - 836.070 1.020.053
16.967.346 - - 12.952 16.980.298
- 282.000 - - 282.000
17.188.855 282.000 5.134.611 2.414.226 25.019.692
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Diciembre, 2021
Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros a costo amortizado

Pasivos
Cuentas por pagar

Obligaciones Financieras

Ingresos

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos financieros

Egresos

Costos de venta
Sueldos y salarios
Gastos operacionales
Gastos financieros
Honorarios

Personal clave

Miembros de la de la Gerencia Otras

Accionistas junta directiva (1) relacionadas Total
- - - 5.612.481 5.612.481
647.672 - - 689 648.361
647.672 - - 5.613.170 6.260.842
- - - 562.459 562.459
133.441.262 - - - 133.441.262
133.441.262 - - 562.459 134.003.721
24.770 - - 415.585 440.355
86.277 - - 10.726 97.003
111.047 - - 426.311 537.358
- - - 1.342.957 1.342.957
- - 4.846.323 - 4.846.323
13.968 - - 825.251 839.219
8.177.415 - - 11.529 8.188.944
- 192.423 - - 192.423
8.191.383 192.423 4.846.323 2.182.737 15.409.866

De los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se destacan los siguientes saldos y

transacciones con accionistas y compaiiias relacionadas:

Promigas S.A. E.S.P.

Gases de Occidente S.A. E.S.P.
Surtidora de Gas del Caribe S.A.
E.S.P. (Surtigas)

Orion Contac Center S.A.S.

Enlace Servicios Compartidos S.A.S.

Banco Av Villas S. A.

Banco de Bogotd S. A.

Banco de Occidente S. A.
Fiduciaria Bogotd S. A.

Hoteles Estelar de Colombia S. A.

Sociedad Administradora de
Pensiones y Cesantias Porvenir
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Ingresos de actividades

Efectivo Deudores Pasivos s
ordinarias
Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre,
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

- - 656.844 645.315 142.814.673 133.441.262 82.358 -

- - 14.004 2.357 6.448 - 44,253 24.770

- - - - - - 448.368 256.442

- - - - 176.567 167.286 - -

- - - - 681.361 381.297 - -
1.117.615 2.026.169 - - - - 115.492 93.579
6.783.077 527.794 - - 5.109 5.458 127.378 58.229
1.614.606 3.058.518 - - - - - -
- - - - - 3.243 - -

- - - - 19.132 5.175 - -

- - 775 689 - - 9.552 7.335
9.515.298 5.612.481 671.623 648.361 143.703.290 134.003.721 827.401 440.355
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Ingresos financieros Costo de venta Gastos operacionales Gastos financieros

Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre, Diciembre,

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Promigas S.A. E.S.P. $ - 86.277 37.526 - 178.537 13.968 16.967.346 8.177.415
Gases de Occidente S.A. E.S.P. - - - - 5.446 - - -
Orion Contac Center S.A.S. - - 1.407.053 1.292.195 - - - -
Enlace Servicios Compartidos S.A.S. - - - - 760.942 818.455 - -
Banco Av Villas S. A. 77.640 10.726 B - - B - -
Banco de Bogotd S. A. - - - - - - 952 627
Banco de Occidente S. A. - - - - - - - -
Fiduciaria Bogota S. A. - - 36.000 32.707 - - - -
Fiduciaria Corficolombiana S. A. - - - - - - 12.000 10.902
Hoteles Estelar de Colombia S. A. - - 122.151 18.055 73.799 6.796 - -
lcnc;rir;;:asr‘\: Hotelera Cartagena de _ ) . ) 1.329 ) ) )
S 77.640 97.003 1.602.730 1.342.957 1.020.053 839.219 16.980.298 8.188.944

El siguiente es un detalle del nimero de empleados por tipo de contrato:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Directos 337 306
Temporales 46 26
Total 383 332

(1) Compensacion del personal clave de la Gerencia:

La compensacién recibida por el personal clave de la Gerencia se compone de lo siguiente:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Salarios S 5.134.611 4.846.323

A continuacidn, el detalle del personal clave de la Compaiiia:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Gerente General 1 1
Gerentes de area 4 4
Otros cargos de direccion 18 16
Total 23 21

33. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

En relacidn con las contingencias en el curso de las operaciones la Compafiia esta sujeta a diversas
reglamentaciones de origen legal inherentes a las empresas de servicios publicos y de proteccién del
medio ambiente. En opinidn de la administracion de la Compafiia no se han identificado situaciones que
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puedan indicar posibles incumplimientos con esas normas que puedan tener un impacto importante en
los estados financieros.

A 31 de diciembre de 2022 se tienen los siguientes litigios y demandas individuales en contra, su cuantia
es determinada por las pretensiones; no son reconocidos en provisiones considerando que su probabilidad
de afectacion a la Compaiiia es de calificacion eventual por los abogados:

Diciembre, 2022 Diciembre, 2021
Cantidad Valor Cantidad Valor

Procesos ordinarios:

Entre $1y $1.000.000 18 7.139.130 19 7.205.130

Entre $1.000.001 y $3.000.000 10 15.883.451 6 8.656.378

De $3.000.001 en adelante 2 8.492.252 2 8.492.252
Ordinarios 30 31.514.833 27 24.353.760
Laborales 2 772.019 4 772.019
Total, procesos 32 32.286.852 31 25.125.779
Derechos contingentes
Derechos contingentes
Litigios y demandas 12 60.661.917 9 60.352.008
Total 12 60.661.917 9 60.352.008

A continuacion, se detalla el nimero de litigios y demandas en contra sin cuantia:

Diciembre, 2022

Procesos
Ordinarios 1
Laborales 2

En la opinidn de los asesores, las probabilidades de los fallos en contra de la Compafiia al 31 de diciembre
de 2022 se han calificado 3 procesos como probables.
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34. NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES

a) Normas e interpretaciones con aplicacion posterior emitidos por los Ministerios de Hacienda y
Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo

NIC 1 — Presentacion de estados financieros — Informacidn a revelar sobre politicas contables

Se modifican los parrafos 7, 10, 114, 117 y 122. Se afiaden los parrafos 117A a 117E y 139V. Se eliminan
los parrafos 118, 119y 121.

e Se modifica la palabra “significativas” por “materiales o con importancia relativa”, en virtud de
que el término “significativo” no se encuentra definido por las NIIF.

e Se aclaran las politicas contables que se deben revelar en las notas a los estados financieros,
asimismo se puntualiza que la informacién sobre politicas contables relacionada con
transacciones, otros sucesos o condiciones que carezcan de materialidad, no necesita revelarse.

Evaluacion de impactos
La enmienda aplica a partir del 1 de enero de 2024 y se permite su aplicacién anticipada. Su aplicacién es
de cardcter prospectivo.

NIC 8 — Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.

Se modifican los parrafos 5, 32, 34, 38 y 48, y el encabezamiento sobre el parrafo 32. Se afladen los parrafos
32A,32B, 34Ay 541y los encabezamientos sobre los parrafos 34 y 36. Se modifica el encabezamiento sobre
el parrafo 39 para ser un subencabezamiento del encabezamiento afiadido sobre el parrafo 34.

e Se define el concepto de estimaciéon contable.
e Se clarifica el uso de una estimacién contable y la diferencia con una politica contable.
e Se aclara el término “estimacion” el cual puede diferir del término “estimacidn contable”.

Evaluacién de impactos

La enmienda aplica a partir del 1 de enero de 2024 de acuerdo con el decreto emitido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y se permite su aplicacion anticipada. De acuerdo con el parrafo 541 su
aplicacién debe hacerse de cardcter prospectivo, por lo cual la entidad aplicard las modificaciones a
cambios en estimaciones contables y a cambios en politicas contables que tengan lugar a partir del inicio
del primer periodo anual en el que se utilicen las modificaciones.

NIC 12 — Impuesto a las ganancias - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen
de una transaccion Unica.

Se modifican los parrafos 15, 22 y 24. Se afiaden los parrafos 22A y 98) a 98L.

La modificacidon del parrafo 15 se realiza con el objetivo de adicionar dentro de las excepciones de
reconocer un pasivo por impuesto diferido cuando el mismo haya surgido por una transaccién que no da
lugar a diferencias temporarias ni imponibles ni deducibles por el mismo importe. En el parrafo 22 se
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incluye lo adicionado en el literal iii) del parrafo 15b, en los literales b) y c) del parrafo 22 Reconocimiento
inicial de un activo o pasivo.

e Enelreconocimiento inicial de pasivos y activos por impuestos diferidos que hayan surgido en una
transaccion que no es una combinacidon de negocios, se establece que en el momento de la
transaccion no hay lugar a diferencias temporarias que puedan ser cargados y deducibles de igual
importe.

Evaluacion de impactos

El impacto estaria dado principalmente en la medida en que CEO tenga en sus estados financieros activos
y pasivos por contratos de arrendamiento y, pasivos por provisiones originados en obligaciones de retiro,
rehabilitacion del terreno donde se asienta el activo, u obligacién de restauracién.

NIIF 16 — Arrendamientos - Reducciones del alquiler relacionadas con la Covid-19 mas alla del 30 de junio
de 2021 (modificacién a la NIIF 16), publicada por IASB en marzo de 2021.

b) Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el Internacional Accounting Standards Board —
IASB a nivel Internacional:

NIIF 16 — Pasivo por Arrendamiento en una venta con Arrendamiento posterior.

Se afiaden los parrafos 102A, C1D, y C20E y se modifica el parrafo C2. Se afiade un nuevo encabezamiento
antes del parrafo C20E. El texto nuevo ha sido subrayado y el texto eliminado ha sido tachado.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2022 CEO no ha realizado transacciones de venta de activos con arrendamiento
posterior, por lo tanto, no evidenciamos impactos en el corte previamente mencionados. Ahora bien,
teniendo en cuenta que estas enmiendas entran en vigor una vez se cumpla el debido proceso en
Colombia, deberemos estar atentos a la adopcién de esta a través del decreto del Ministerio de comercio,
Industria y Turismo.

NIC 1 — Pasivos no corrientes con condiciones pactadas.

Se modifican los parrafos 71, 72A 'y 139U. Se afiaden los parrafos 72B, 72C, 76ZA y 139V. El texto eliminado
estd tachado y el texto nuevo estd subrayado. Los parrafos 69, 74 y 75 no se modifican, pero se incluyen
para hacer la referencia mas facil.

Evaluacion de impactos

La enmienda tendrd impactos en CEO dependiendo de las condiciones contractuales pactadas. De acuerdo
con las politicas corporativas, los créditos son pagados en las fechas previstas y se da cumplimiento
oportuno a las obligaciones contractuales (Covenants).
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35. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

A la fecha de la aprobacién sobre los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de
2022, no hay hechos posteriores que requieran ajustes o revelaciones a dichos estados financieros.

36. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron aprobados para su emisién de acuerdo con
el acta No. 176 de Junta Directiva del 10 de febrero de 2023. Estos estados financieros y las notas que se

acompanan seran presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compaiiia el 09 de marzo de 2023. Los
accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros de la Compaiiia.
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fotovoltaica, autogeneracién e Autogeneracién a pequefia
y congeneracion L escalay de generacion

distribuida

I ! I

Sistema de Gestidon Integral con Enfoque Sostenible




El Plan Energético Nacional 2050 de la UPME,
define una visién a largo plazo del sector que
permite identificar las acciones y metas que
materializaran los objetivos en temas de
transicion energética y transformacién digital
que requiere el sector energético para los
proximos 30 afios.

Dentro de sus desafios plantea que la creciente
disponibilidad de datos y soluciones modulares y
locales para el abastecimiento energético son
tendencias complementarias e inevitables que
rompen la estructura vertical de las cadenas de valor
del sector, por lo que es necesario habilitar su
entrada de forma organizada para que el pais cuente
con mas fuentes de oferta, mds posibilidades de
interconexiéon y un mayor empoderamiento y
participacion de los consumidores finales.

Informe Anual 2022

La Resolucién CREG 101 001 de 2022
“Por la cual se establecen las condiciones
para la implementacion de |la
infraestructura de medicién avanzada
en el SIN” plantea dentro de sus
objetivos “Dinamizar la competencia en
la comercializacién minorista de energia
eléctrica, y generar nuevos modelos de
negocio y servicios” asi como “Facilitar
esquemas de eficiencia energética,
respuesta de la demanda, y modelos de
tarificacién horaria y/o canastas de
tarifas”. Estas medidas surgen con la
necesidad de definir nuevas actividades
o eslabones en la cadena de prestacion
del servicio, motivados enlainclusiénde
nuevos agentes, actividades vy
tecnologias en la comercializaciéon y
distribucién de energia eléctrica.

Asi mismo, la Ley 2099 de 2021 “Por
medio de la cual se dictan disposiciones
para la transicion energética, la
dinamizacién del mercado energético, la
reactivaciéon econémica del pais y se
dictan otras disposiciones”, tiene como
objetivo modernizar la legislacién
vigente y dictar otras disposiciones para
la transicién energética, la dinamizacién
del mercado energético a través de la
utilizacién y promocién de fuentes no
convencionales de energia y en general
dictar normas para el fortalecimiento de
los servicios publicos de energia
eléctricay gas combustible.

Se espera que en mayo de 2023 se
presente el plan hacia la transicién
energética, cuyos objetivos estaran
encaminados, segun el Ministerio de
Minas y Energia, en adaptar la matriz
para enfrentar el cambio climético,
transitar a una economia productiva,
justicia social y ecoldgica, y la energia
comoderecho universal. Esta transicién,
segun el Gobierno tiene como principios
fundamentalesla equidad, la gradualidad,
la soberania y la confiabilidad, la
participacion social vinculante y el
conocimiento.
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FL CONSUMO DE LA ENERGIA ELECTRICA
EN LA REGION SUROCCIDENTE DURANTE
LOS TRES PRIMEROS TRIMESTRE DE 2022
OBTUVO UN INCREMENTO DEL 8%

Por otro lado, el consumo de la energia eléctrica en la regién Suroccidente durante
los tres primeros trimestre de 2022 obtuvo un incremento del 8% respecto al
mismo periodo del afio anterior, presentando mayor crecimiento en el mercado no
regulado durante los meses de abril a junio (superior al 21%), ocasionado porque
durante el mismo periodo del afio 2021 hubo cierres y disminuciones de las
operaciones en el sector productivo dados los problemas de sequridad y movilidad
generados por el paro nacional que en mayor medida afectaron los departamentos
del Caucay el Valle.

El total del consumo en el departamento del Cauca durante los primeros 9 meses del
2022 incrementd 3.9% frente a 2021, donde el aumento del 24.7% del segundo
trimestre del sector productivo absorbid la contraccién en el tercer trimestre del afio
por la desaceleracién de la demanda no regulada por el comportamiento a la baja del
sector manufacturero de laregién que fue afectada por lamenor demandainternay
externa; sin embargo, el resultado total es apalancado por el comportamiento
creciente de la energia requlada dado el incremento de consumo de los hogares por
las mayores remesas recibidas, aumento de los créditos de consumo y la mayor
capacidad adquisitiva generada por los nuevos puestos de trabajo.

Aunque el consumo de energia se considera esencial en la economia, nos estamos

enfrentando a cambios histdricos importantes, que modifican comportamientos y
roles en el sector, presentan retos y oportunidades para los actores del sistema y
generan impactos para los cuales resulta necesario adaptarse; por eso junto con el
corporativo se estd planeando la ruta hacia la descarbonizacién, uso de fuentes de
energia renovables, nuevos negocios y servicios que generen valor a nuestros
grupos de interés y al mismo tiempo promuevan el desarrollo sostenible.
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Hasta junio de 2022, mediante la Resolucién 666
de 2022 se prorrogé el estado de emergencia
sanitaria, el cual mantuvo activa la aplicaciéon de la
tarifa definida en la Resolucién CREG 104 de 2020
parael consumo de subsistenciade los estratos1y
2, como medida para promover alivios en las
facturas de estos clientes y algunas otras medidas
transitorias que si bien no afectaban de forma
directa el sector energético, si buscaban influir
positivamente en la reactivacién del sector
productivo del pais tras superar la etapa mas
critica originada por la pandemia del COVID 19.

En marzo de 2022 el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, publicé el documento Conpes
4075 Politica de Transiciéon Energética, enfocado en
el crecimiento econémico sostenible, la sequridad y
confiabilidad energética y disminucién de emisiones
efecto invernadero, con metas para las cuales definié
un periodo de implementacién entre 2022 y 2028
asigné un presupuesto indicativo de 306.000
millones de pesos, con perspectivas de dinamizacién
de inversiones publico-privadas que podrian superar
los 283 billones de pesos para el afio 2030. El
documento relaciond 97 acciones delegadas en las
diferentes instituciones gubernamentales, seguin su
competencia para su ejecucion y puesta en marcha,
sin embargo, hasta finales de 2022 no se evidencié la
publicacién de lineamientos o normativas que
dinamizardn la ejecucién de las actividades
planteadas.

El 2022 se caracterizd por un cambio sustancial en las
politicas del Gobierno con una nueva administracién
que generd especial efecto sobre el sector
Minero-Energético, enfatizando para finales del 2022
en la promocién del "Pacto por la justicia tarifaria” y
por un discurso que promueve la transicién
energética hacia energias mas limpias, sin embargo,
no se ha definido si esta politica tomard como marco
de referencia lo definido en el Documento Conpes
4075 publicado en marzo de 2022.
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En el mes de septiembre de 2022 desde la Comisidon
de Regulacién de energia y Gas, CREG, se publicaron
las Resoluciones CREG 101 027, 101 028, 101 029,
101 030 y 101 031 de 2022, en el marco del
denominado Pacto por la justicia tarifaria, el cual
buscé mitigar el efecto de los indexadores indice de
precios al consumidor e indice de precios al productor
(IPCe IPP) de las tarifas de la energia eléctrica de cara
al usuario final. CEO se acogi6 a la actualizacién del
indexador para sus cargos de distribucién y a la
renegociacion de contratos bilaterales logrando una
reduccion de la tarifa regulada en el mes de octubre
de 2022 del 1.04%, logrando mitigar el 2.3% que
habria aumentado la tarifa para dicho periodo en caso
de no acogerse a dichas medidas.

Finalmente, y en linea con la promocién del uso de las
Fuentes No Convencionales de Energia Renovable -
FNCER en el marco de una politica de transicién
energética enfocada a la diversificacion de la matriz
energética del pais, se tomaron decisiones
regulatorias por parte de los entes de inspeccién,
vigilancia, control y promocién que afectaron las
operaciones de la Compafila y promovieron la
incursién de CEO en nuevos negocios.

Destacamos a continuacién la normatividad mas

relevante que tuvo afectacién en las operaciones de
CEO.
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ASEGURAMIENTO REGULATORIO DE LA
COMPONENTE DE COMERCIALIZACION
DE LA TARIFA:

Resoluciones CREG (Comisién de Regulacién de Energia y Gas):

e Resolucién CREG 101 002 de 2022 (componente G del CU).

e Resolucion CREG 101 020 de 2022 (cobertura
Derivex-CRCC).

e Resolucion CREG 101 030 plazos ResCREG 101 027/ 2022
y ResCREG 101 029 /2022.

e Resolucién CREG 101 031 de 2022, modifica ResCREG 101
027 y 101 029 de 2022, permite tomar como indexador el
IPP de Industria como opcién para modificar los cargos de
Distribucion y Transmisién y define la férmula tarifaria para
usuarios de los estratos 1y 2 durante los meses de octubre
y noviembre de 2022.

e Ley 2277 de 2022, Reforma tributaria exoneracién del
pago de la contribucién por consumo de energia eléctrica
para los prestadores de servicios turisticos.

e Resolucién CREG 105 005 de 2022, la cual prorrogé las
férmulas para el cdlculo de los subsidios aplicable al
consumo de energia eléctrica y gas combustible por red.

Mercado Mayorista

e Resolucion CREG 101 018 de 2022: sistema centralizado de
informacién del comportamiento de variables del mercado
de energia mayorista: SIMEM.

Politica de transicién energética

e CONPES 4075 - Politica de transicién energética, cuyo
objetivo fue consolidar el proceso de transicién energética
del pais a través de la formulacién e implementacién de
acciones y estrategias intersectoriales que fomenten el
crecimiento  econémico, energético, tecnoldgico,
ambiental y social del pais con el fin de avanzar hacia su
transformacion energética 2022-2028.

1.1.1 Entorno requlatorio distribucion
Metodologia Cargos de Distribucién

e Resolucién CREG 222 de 2021, se modifica la fecha de
entrada en aplicacidn de los cargos horarios.

e Resolucion CREG 101 012 publicada el 20 de abril de 2022:
verificacién del esquema de calidad tratado en el numeral
5.2.12 de la Resolucion CREG 015 de 2018, para los afios
2019y 2020.

e Resolucion CREG 101 022 de 2022: “reglas para verificacién
de los planes de inversién de los OR".

Conexidn al Sistema Interconectado Nacional - SIN

e (Circular UPME 0013 de 2022.
e Resolucién CREG 101 011/11 de mayo de 2022, se adiciona
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al Cédigo de Distribuciéon (Res CREG 070 de 1998) un
capitulo transitorio para permitir la conexién y operacion
de plantas solares fotovoltaicas y edlicas en el SDL con
capacidad efectiva neta o potencia maxima declarada igual
omayoralMWymenosa5MWw.

Movilidad eléctrica

e (Circular CREG 001 de 2022 / 14 de enero de 2022, se
publica para comentarios el Documento CREG-186 del 17
de diciembre de 2021 "NUEVOS SERVICIOS: MOVILIDAD
ELECTRICA",

Energias No Convencionales y Gestion Eficiente
delaEnergia

e Resolucion 40045 de 2022. Por la cual se expide el Manual
Operativo de Energias No Convencionales y Gestién
Eficiente de la Energia - FENOGE, y se derogan las
Resoluciones 4 1407 de 2017y 4 0104 de 2021.

e Circular UPME 001 del 3 de febrero de 2022. En esta
circular la UPME informa de la habilitacién de la pasarela de
pago de tarifa para solicitudes de incentivos FNCE y GEE.

e Resolucién MME 40156/2022, El MME adopta el Plan de
Accién Indicativo 2022 - 2030 para el desarrollo del
Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia -
PROURE, en el que se establecen los objetivos y metas
indicativas de eficiencia energética, acciones y medidas
sectoriales y se adoptan otras materias.

e Resolucién 101 026 de 2022. “Por la cual se define la
férmula tarifaria general para establecer la remuneracién
de la prestacién del servicio de energia eléctrica mediante
Soluciones Individuales Solares Fotovoltaicas en Zonas No
Interconectadas”.

AMI

e Resolucién CREG 101 001 /4 de marzo/ 2022, establece las
condiciones generales para la implementacién de la
Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI) en el Sistema
Interconectado Nacional (SIN).

Bienes y servicios susceptibles de incentivos tributarios
de deduccién de renta, exclusion de IVA

e Circular UPME 024/marzo 2022, la UPME informa la
ampliacién del alcance de los productos susceptibles de los
beneficios tributarios para proyectos de Gestién Eficiente
de la Energia - Modificacién al anexo 1 de la Resolucién
UPME 196 de 2020.

e Resolucién UPME 468 de 2022, la UPME establece el
procedimiento y la justificacién técnica para solicitar la
inclusién de elementos, equipos, maquinaria o servicios a
la lista de bienes y servicios susceptibles de recibir los
incentivos tributarios en FNCE, GEE e Hidrégeno.
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5.3.1. ENERGIA ELECTRICA

Il. Crecimiento en utilidad y retorno -
Shareholders

El indicador mévil de pérdidas, sin utilizar
los esquemas diferenciales de prestacion
de servicio, a diciembre de 2022, cerré en
un 17.2% manteniendo el indicador con
respecto al afio pasado, a pesar del
escalamiento del orden publico en el
departamento.

Indicadores Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultado 2022

Pérdidas de red 17.2% ‘ 16.6% ‘ 17.2%




CEO
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No obstante, se logré el cumplimiento de la meta establecida en el Contrato de Gestién celebrado con CEDELCA para las pérdidas
comerciales, indicador que cerramos en 15.61% valor inferior en 1.4 puntos a la meta establecida para el afio. Para lograr este
cumplimiento, se ejecutaron 36.113 actividades (Revisiones /Normalizaciones) y 13.664 inspecciones, orientadas a la
reduccién, control energético y mantenimiento de pérdidas, paralo cual se definié una estrategia basada en la segmentacion en
dos tipos de mercados.

Mercado en desarrollo: Los mercados en desarrollo corresponden a una agrupacion de 40 circuitos de nivel de tensién Il, en los
cuales se presentan situaciones como alteracion de orden publico, cultivos ilicitos, mineria y conexiones ilegales a lared de MT
y BT, entre otras situaciones, las cuales han requerido |a definicién de una estrategia diferencial de intervencién en estos
sectores con actuacion integral por parte de la Compafiia.

La estrategia en este segmento de mercado consta de 4 fases, asi:
1 Gestion técnica: Orientada a realizar diagnésticos de red/conexiones y

contratacion de desconexién de cargas no autorizadas, blindaje de redes
e instalacién de medida inteligente.

Gestion comercial: Basada en realizar acuerdos con las comunidades, |:| DI:I
tener politicas de cobro diferenciadas y mejoramiento de los procesos de —
contratacion de clientes, lecturas, facturacion, reparto, gestion de cobro,

y atencion al cliente.

Cerramos con un indicador de

Gestion administrativa: Implementando nuevos esquemas regulatorios o
de facturacion, social, gestionando los accesos alos territorios y - o

emprendiendo las acciones legales pertinentes.

Articular con Gobierno y comunidad programas de responsabilidad social y
gestién para laincorporacion de fondos publicos que permitan mejorar las
condiciones de estos estos sectores.

Mercado gestionable: El segmento gestionable cuenta con 91 circuitos de nivel de
tensién 2, ubicados en zonas urbanas, cabeceras municipales y sectores rurales con
menores complejidades de acceso que los mercados en desarrollo.

La estrategia en este segmento de mercado consta de 4 fases:

comerciales, enfocado en los

1 Control energético y fronteras
grandes flujos de energia.

Las cifras mds relevantes de ambos mercados se muestran en la siguiente tabla:

Gestion y despliegue de la medicion . . .
inteligente, buscando el uso legal, VEIED][1S Mercado gestionable Mercado complejo
Z seguro y eficiente del servicio.
Clientes 320.202 117.662
3 Normalizacién de conexiones Ruralidad 43% 87%
y medidas, y blindaje y e
mantenimiento de red. 7 reyiyos £ Al
% Demanda 83% 17%
4 Mantenimiento del ciclo comercial.
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Inventario y codificacion de activos fijos

Este proyecto se plantea con el fin de poder controlar los activos fijos que tiene Ia
Compafifa y a su vez definir su vida util, bajas de activos y conciliacién entre la
herramienta contable y los fisicos.

En el marco de esta iniciativa realizamos el conteo, identificacién y codificacion de
los activos de la Compaiiia, también la conciliacion contable entre el inventario real
y los activos, el etiquetado de los activos con codigo de barras y la migracion de la
informacién actualizada a SAP, con el fin de mejorar la administracién de los activos
de la Compaiiia.

Indicador |  Resultado2021 | Resultado 2022

EBITDA Mercados complejos $1.390M $1.140M

En linea con la estrategia y el objetivo de viabilizar econémicamente las
operaciones que tenemos en los mercados complejos para lograr la prestacién del
servicio, logrames en 2022 un EBITDA en este mercado de $1.140M, valor que
representa un cumplimiento del 92.6%.

Logramos la normalizacién de 5.003 suministros en los circuitos de mercados en
desarrollo en los municipios de Argelia, Toribio y El Tambo, accién que nos permitié
alcanzar efectividades mayores del 72% y la normalizacion de 22 transformadores
con 1.290 KVA, utilizados para la mineria en el municipio de El Tambo. Con estas
actividades se disminuyen |as pérdidas de energia en los circuitos de estas zonas.
Contratamos 9.802 nuevos suministros principalmente rurales que se encontraban
conectados ilegalmente a la red, dentro del plan campafias para la reduccién de las
pérdidas de energia en el mercado gestionable.

En el mes de octubre llegamos a un acuerdo con autoridades municipales,
comunidades y mineros para.iniciar las actividades de normalizacién en el circuito
Suarez Urbano, con el objetivo de reducir las pérdidas de energia del circuito con
mayores pérdidas de energia en la zona norte.

Nuevos clientes normalizados en sectores rurales
por campafias en mercados gestionables

febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

ALCANZAMOS
EFECTIVIDADES
MAYORES

DEL

2%

Y LA NORMALIZACION
DE 22 TRANSFORMADORES

CAPITAL INDUSTRIAL

Garantizar la excelencia operacional.
La gestion operacional que busca la
excelencia se desarrolld6 con el
compromiso de prestar servicios
confiables y de calidad, mediante Ia
aplicacion de altos estandares
nacionales e internacionales, la gestién
efectiva de los riesgos y el mejoramiento
continuo de nuestros procesos (GRI
103-1/GRI103-2/GRI103-3).

Con este propdsito, en CEO llevamos un
control de nuestras operaciones que
articula el seguimiento del equipo de
trabajo con la revision de los gastos de
administracién, operacion y
mantenimiento con respecto al EBITDA
generado. Los principales resultados

se describen a continuacion
(GRI103-1/GRI103-2/GRI103-3).
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Logramos un-
cuniplimiento del

97.5%

Indicador | Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultado 2022
AOM/ Cliente $284.926 $306.918 $314.665
EBITDA x Empleado 507 465 569
AOM/Ebitda 83% 87% 74.7%

Estas cifras presentan un incremento en los gastos AOM/CLIENTE logrando un
cumplimiento del 97.5%, este crecimiento relacion AOM - CLIENTE con respecto al
afio anterior, relacionado principalmente con una mayor ejecucién de actividades de
mantenimiento preventivo programadas en subestaciones eléctricas, con el fin de
garantizar la confiabilidad y flexibilidad del servicio eléctrico, previniendo
interrupciones no programadas en los activos de la Compafiia.

El indicador de EBITDA por empleado se sobre ejecutd en un 122%, principalmente
porgue el EBITDA fue superior a la meta del afio en $30.043M, producto de los
mayores ingresos obtenidos apalancado por las mayores tarifas de energia y una
adecuada gestién de los costos y gastos a pesar de la alta inflacién que se presenté
durante el afio 2022.

Respecto al AO&M (Gastos de Administracién, Operacién y Mantenimiento) sobre el
EBITDA el resultado se cumplié en el 116.6% de la meta establecida, lo que refleja
un mayor control y seguimiento en los niveles de crecimiento de gastos AO&M.

Indicador Resultado 2020 Resultado 2021

Meta 2022 Resultado 2022

SAIDI

SAIFI
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En el indicador SAIFI Ila meta regulatoria de 16.744 veces fue alcanzada y presentd
una reduccion del 17% en comparacién con el afio 2021. En el indicador SAIDI se
logré el cumplimiento de la meta regulatoria de 34.734 horas, con una reduccion del
6% en comparacién con el afio 2021.

Durante 2022 desarrollamos varios planes y proyectos enfocados en incrementar
las actividades de mantenimiento preventivo, asi como la puesta en operacién de
los proyectos de confiabilidad y flexibilidad en la red de media tensién.

22,09

A Meta CREG (afio) Meta CEO (afio) M@ 2022

Resultados calidad media arios 2021 - 2022
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SAIDI (Horas)
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RESOLUCION DE PQR, NUEVOS SUMINISTROS Y CAMPANAS

El Tiempo Medio de Respuesta (TMR) para ejecucién de ordenes de trabajo de ciclo
comercial cerré en 3.29 dias en el mes de diciembre y 2.86 dias en el promedio anual,
con un incremento del 32%.

TMR COMERCIAL (DIAS)
—o— 2022 2021

ENE FEB MAR ABR MAY

JUNSSIUL  AGO  SEP  OCT  NOV DIC Fig. X17 TMR Comercial mensual

El indicador TMR, cerré el afio en 5.54 horas para el mes de diciembre y con un
promedio anual de 5.18 horas, con una mejora del 10% respecto al promedio del afio
2021 que cerré en 5.74 horas, ver figura X.
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Fig. X TMR ejecucion casos
mantenimiento correctivo
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El resultado fue afectado por razones externas como la dificultad para atender
dafios en sectores rurales después de las 18:00 horas, especialmente en zonas de
conflicto. En el cuarto trimestre del afio se presenté unincremento en la cantidad de
fallas atendidas, generadas por la temporada de lluvias.
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GESTION DE LA SUSPENSION CORTE Y RECONEXION

Las suspensiones exitosas aumentaron un 25% respecto al afio anterior, esto incluye Ia revisién de la suspensién, de igual
manera, y las reconexiones exitosas aumentaron un 24%, logrando un indicador de efectividad de la suspensién del 77%. En la
siguiente figura se observa la cantidad de suspensiones y reconexiones exitosas gestionadas por tipo de medida, con una
proporcién del 79% para suspensiones en medida convencional y un 21% para medicién inteligente; por su parte, el 71% de las
reconexiones exitosas fueron ejecutadas en medida convencional y el 29% en medida inteligente.

SUSPENSIONES EXITOSAS RECONEXIONES EXITOSAS

A Medida convencional M AMI A Medida convencional M AMI

21% 29%

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS SGA

La implementacién del Sistema de Gestién de Activos nos permite optimizar la
productividad, al facilitar la gestién de su ciclo de vida, incluyendo la estrategia,
catalogacién, administracion, optimizacién de mantenimiento (preventivo,
predictivo, correctivo) y la gestion eficiente de repuestos e inventarios de los
activos eléctricos.

il

Durante 2022 logramos un avance acumulado en laimplementacién del SGA del
73%, incluyendo los numerales 6, 7 y 8 de la norma ISO 55001, para lo cual,
establecimos los objetivos de gestién de activos y los lineamientos de los
planes estratégicos de gestidn de activos (PEGA).

Avance acumulado en la
implementacion del SGA del

73%

Tabla 1l - Avance implementacién SGA

Indicador | Resultado 2021 | Meta2022 Resultado 2022

% de avance del programa 47% 68% 73%

de gestion de activos

Figura 1 Objetivos de Gestion de Activos
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Implementar un

Implementar para

sistema de gestion elafio2025un Poneren
del gasto AOM sistema automatizado productividad
para el afio 2025 q%gesjlon dSAI?& la herramienta
. indicadores SAP-PM
OBGA1 porl i OBCA3 y SAIFI con OBGAS habilitar}llos

optimizar el AOM
demostrable
enun5%y

procedimientos e
instructivos que
permitan cumplir

registros formales
de informacién

CEO

contribuirala parael SGA

meta estratégica
del EBITDA para
2025.

el requisito
regulatorio y obtener
incentivo por
resultados

828 =]

Implementar para
elafio 2023 una
herramienta tipo

Implementar para
elafio 2024 una
herramienta

Implementar para
el afio 2023
herramientas que

tipo AIM (Asset permitan gestionar S::;Io(rﬁ;ecz

Investment técnicas tipo RCM Management) con

Management) /FMECA/RCA, con el finde

conel finde OBGA 2 el fin de optimizar OBGA 4 complementar los OBGA 6

maximizar el valor
agregado de las
inversiones.

lavida util y mejorar
la confiabilidad
de los activos.

mdédulos PMy AM
de SAP, gestionarla
criticidad y salud
de los activos.

También cerramos las brechas incluidas en la planificacién con un cumplimiento del

FORTALECER LA INTEGRIDAD

107% de lo proyectado, iniciamos sesiones de trabajo para el cierre de brechas del y CONTINUIDAD EN LA
numeral 8 de la norma planificacién y control operacional con la participacién de las 4
partes interesadas, consultoria especializada externa y el grupo integrador del [P)EEESI\ITE/_I\QCGKII)AN DEL SERVICIO

proyecto.

Para cumplir con este objetivo hemos
avanzado en los proyectos del plan de
inversién, acciones que presentaron, al
cierre de 2022, una ejecucién del 50%
del Plan frente a la meta planteada:

Adicionalmente, trabajamos en la elaboracion del Plan Estratégico de Gestion de
Activos, aprobamos los objetivos de gestidn de activos, y creamos los planes para el
cumplimiento de los objetivos.

Indicador |  Resultado 2021 | Metaz022 | Resultado2022

Plan de Inversién ‘ 22% ‘ 100% ‘ 90%

[lnl

Proyecto: S/E Caldono 3MVA - 34,5/13.8 kV - ejecucion 100%

> Con el proyecto de la nueva Subestacién Caldono 34.5/13.2 kV buscamos:
El proyecto nueva Subestacién

Caldono beneficiard a cerca de

3.148

clientes.

e Atender el crecimiento de la demanda asociada a los proyectos de electrificacién
rural financiados con fondos del estado (mas de 4.000 clientes).

e Aumentar la confiabilidad y calidad de la prestacién del servicio en la zona.

e Realizar unareconfiguracién del circuito Caldono actualmente con mas de 200
km de extension.

e Este proyecto beneficiard a cerca de 3.148 clientes que actualmente estan
conectados al circuito.
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CON EL
PROYECTO

DE LA NUEVA
SUBESTACION
CALDONO
34.5/13.2 KV,
BUSCAMOS
BENEFICIAR A
CERCA DE 3.148
CLIENTES QUE
ACTUALMENTE
ESTAN
CONECTADOS
AL CIRCUITO

Imagen 1, Ejecucion de
Actividades en la construccion

Informe Anual 2022

Proyecto: Linea Santander - Japio - La
Cabafia - Etapa Il (Santander - Japio 34.5
kV) - ejecucién 100%.

Con el proyecto de la nueva Linea
Santander - Japio 34.5 kV buscamos:

Mejorar la confiabilidad de la
alimentacion de la subestacién Japio
y del anillo de 34.5kV.

Garantizar la prestacion del servicio
ante una contingenciaN-lenla
subestacidn Japio.

Garantizar la tensién de operacién
dentro del rango operativo
permitido (+/-10%).

Mantener la calidad del servicio ante
el crecimiento de la demanda.

Proyecto: GIS (sistema de Informacion
Geografica) - ejecucién 64%

El proyecto consiste enlaimplementacién
de un sistema GIS basado en tecnologia
ArcGis Pro en conjunto con la Utility
Network  Management  Extension
(UNME) para Gas y Electricidad en los
componentes de ArcGIS for Desktop
(Basic, Standard y Advanced) y Visores
(Web y Mdvil); construir mecanismos de
integracion con otros sistemas de las
compafiias, ademds de realizar Ia
migracién de datos desde el GIS actual.
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CAMBIO DE ELEMENTOS DE RED
EN LINEAS DE ALTA TENSION Y CIRCUITOS

Durante 2022 realizamos la reposicién y cambio de elementos
en lineas de 34.5kV y circuitos de 13,2kV con el propésito de
mitigar las diferentes causas de falla, aumentar Ia
disponibilidad de los activos y asegurar la continuidad en el
suministro de energia, generando asi un impacto positivo en la
mejora de los indicadores de calidad del servicio SAIDIl y SAIFI.

REPOSICION REDES DE BAJA TENSION

Para la reposicion de las redes de distribucién y apoyos en el
nivel de tensién 1, previamente identificamos la necesidad de
sureposicion por cumplimiento de vida Util y obsolescenciade
los activos, seleccionando aquellos tramos que presentan
redes artesanales y que tienen condiciones operativas que no
son 6ptimas. Adicionalmente, hemos definido el cambio de las
redes actuales por red trenzada para disminuir su
vulnerabilidad frente a las conexiones ilegales.

IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE EXCELENCIA
OPERACIONAL
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Esta iniciativa hace parte del proyecto
corporativo de Sinergias y Eficiencias, cuyo
objetivo es la construccién de estandares
operacionales de desempefio para la
mejora sostenida en los indicadores
claves de la Compaiiia y el aumento en
la satisfaccién de los clientes, teniendo
como referente el modelo de excelencia
operacional. Durante 2022 definimos el plan

SUBESTACIONES

e Reposicién y aumento de capacidad del transformador de
potencia subestacién Santander 50/60 MVA 115/34.5kV.

Este proyecto contempld el aumento de la capacidad del
transformador Santander 115/34.5 kV de 40 MVA a 60 MVA,
puesto que cuando se presentan situaciones de contingencia
en el transformador de potencia de la SE Cabafia 115/34.5kV,
el transformador Santander se carga por encima del 100%,
por lo que se hace necesario el aumento de capacidad de este
transformador. Con esta actividad mejoramos la confiabilidad
del sistema y su capacidad de respaldo ante contingencias
que puedan presentarse en la zona, manteniendo las
tensiones en el rango permitido.

con la participacion de 83.c

dlngldos hacia Ios cllentes

~-deitrabajo, desarrollamos cuatro jornadas | i
de transformacion culturalque contaron:

boradores

y-realizamos el levantamiento de cuatro
cadénas clevalor clave conelprepésitode -~
; Optlmlza'F"pI'UCESOS internos-y: externos
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DIAGNOSTICO OPERATIVO DE LOS PROCESOS DE CARA AL CLIENTE

Con el fin de construir actas de mejoramiento y acuerdos de nivel de servicio y mejoras con los procesos segun las diferentes
causales de reclamaciones evidenciadas y los resultados obtenidos, hemos realizado un andlisis de las solicitudes procedentes,
en el cual identificamos el area correspondiente drea o el proceso generador.

Dentro de las mayores causas de reclamacién encontramos errores de lectura, cobros por promedioy. alto consumo sin desviacion.
En los tltimos meses del afio encontramos un incremento de los reclamos por cobros por suspensién y reconexion del servicio.

Provision de
servicios

Solicitudes

i

Mtis
solcriudes

NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Digitalizacién de proceso
de provisién de servicios

Buscando una atencién aqil para los clientes, en CEO
hemos implementado una plataforma virtual (DXP
LifeRay) que busca eliminar procesos presenciales y

dar respuesta a las solicitudes mediante la interaccion
de los clientes con la plataforma de manera intuitiva,
facil y rdpida. A través de esta herramienta sera posible
realizar el registro de solicitudes de factibilidad técnica,
de revision de disefio, revisiéon de obra, energizacion,
conexién de nuevos servicios, asi como verificar el
estado de la solicitud y asi obtener mejores tiempos de
respuesta.

En 2022 atendimos 13.100 solicitudes de nuevos
suministros registradas desde los canales tradicionales,
contamos con la disponibilidad del portal web de
provision de servicios y logramos que los nuevos clientes
detectados por los planes de recuperacién de energia se
crearan por el BOT “Irvin”, generando asi ahorros por
$191 millones.

Proyecios generacion
da cnergls

pravikcrled de olra

Con respeto a las conexiones de obras atendimos 1.161
solicitudes para otorgar puntos de conexion, revisar disefios
y energizar proyectos, distribuidas en 419 factibilidades,
380 revisiones de disefio y 362 revisiones de obra.

Las solicitudes, en su mayoria, fueron gestionadas a
través del portal web de provision de servicios
(https://provisiones.ceoesp.com.co/ ) en donde el cliente
puede realizar la solicitud y hacer seqguimiento al proceso.

Adicionalmente realizamos inversiones por valor de
$3.162 millones en diferentes proyectos de construccidn,
catalogados como activos de uso, logrando asi la conexién
de nuevos clientes y su fidelizacién.




Informe Anual 2022

EJECUTAMOS EL
PROYECTO GESTOR

.‘.':.--

ipnvenida, Mejandro

VIRTUAL DE DANOS, dministra tus productos

QUE INCLUYO EL
DISENO Y DESARROLLO
DE UN PROTOTIPO
FUNCIONAL

OPTIMIZACION DE LA N
GESTION DE PERDIDAS Y DE DANOS

Durante 2022 ejecutamos el proyecto Gestor Virtual de Dafios,
que incluyé el disefio y desarrollo de un prototipo funcional
basado eninteligencia computacional capaz de integrar la cadena
de informacién del proceso de atencién para optimizar la
asignacién y ejecucioén del servicio y ofrecer una experiencia
intuitiva donde el cliente sea el protagonista.

Esta solucién se visualiza de cara al cliente a través del prototipo
funcional de una APP, Ia cual permite el registro e inicio de sesion,
larelacién de productos de energia a reportar, la funcionalidad de
autodiagndstico para compartir informacién detallada del dafio e
identificar si es de origen interno o si debe ser reparado por CEQ,
asi como el cargue de evidencias y la validacién de la ubicacién del
cliente.

Este proyecto conté con una inversion de $617 millones, de los
cuales $90 millones fueron aportados por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través del programa Sistemas
de Innovacién Empresarial Mas Pais.

A continuacién, se visualizan imagenes tomadas del prototipo
funcional de la APP desarrollado durante 2022.
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USO DE TECNOLOGIAS COMO
RPA Y MACHINE LEARNING
PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

Automatizacién Robética de Procesos (RPA): La automatizacién de
procesos mediante la implementacién de bots busca alcanzar la
excelencia operacional mediante el uso de inteligencia artificial,
eliminando el error humano y reduciendo el tiempo de respuesta en
los procesos, con el objetivo de ofrecer una mejor experiencia
de cliente.

Al cierre de 2022 en CEO contamos con tres

Informe Anual 2022

procesos automatizados involucrados en el drea PA R/-\ E |_ C| E R R E D E |_

comercial y técnica:

PROYECTO ARCHIVO HISTORICO

Con el objetivo de cumplir con la normatividad vigente y optimizar los
tiempos de consulta de informacién, en CEO digitalizamos toda la
informacién que se encuentra en el Centro de Administracién Documental,
a través de un proceso desarrollado en dos fases, una primera que incluyd
1000 cajas con 3.743.000 imagenes y una seqgunda también de 1000 cajas
mas para finalizar en febrero de 2023. Para el cierre del afio 2022 hemos
publicado 2.537.534 imagenes, con un porcentaje de avance del 91 % del
volumen estimado para el seqgundo contrato.

Mejores practicas de almacenamiento, remodelacién del almacén y
construccién del Centro de Logistica CEO

Hemos avanzado en la remodelacién del centro de distribucién con el fin
de mejorar el almacenaje de los materiales que se custodian en el
almacén; en octubre de 2022 obtuvimos la licencia y durante el traslado
transitorio de mercancias no hemos registrado pérdidas ni dafios al
material.

Envio de solicitudes fisicas al Centro de A N 02022 HEM 0 S PUB LICA DO
Administracién Documental - CAD, que L,

permite la sistematizacién de tareasqde 2.537.534 IMAGENES, CON UN
atendié en promedio 25 mensajes fisicos PORCEN TAJ E DE AVANCE DEL 9 1 %

supervisién y entrega del mensaje. El Bot
por dia.

Envio de citaciones o notificaciones en DEL VOLUMEN EST|MADO PARA

respuesta al proceso de PQRS, accién que
optimiza el tiempo de atenci6n a las solicitudes EL SEGUNDO CONTRATO
via correo electrénico. En promedio el Bot envio
1500 correos por mes, mejorando la atencién del
cliente y los procesos internos de CEQ.

Atencién de solicitudes de creacién de nuevos servicios, accién
que permitié descongestionar los canales presenciales de contacto.
En esta tarea el Bot atendié 8750 solicitudes de creacién de nuevos
servicios, que corresponden a un 87% del total de solicitudes
recibidas y generaron ahorros por 213 millones.
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HECHOS RELEVANTES

En CEO hemos acogido las medidas del nuevo Gobierno para lareduccién de las tarifas, principalmente con la promocién del
"“Pacto por la justicia tarifaria” y con la renegociacién de los contratos bilaterales que impactan directamente los contratos
de compra y venta de energia, reduciendo de esta forma los costos de distribucién y generacién, acciones que nos han
permitido generar un descuento en la factura con un ahorro aproximado del 7%.

En el indicador SAIFI logramos el cumplimiento de la meta regulatoria de 16.744 veces, con una reduccién del 17% en

comparacién con el afio 2021. En el indicador SAIDI se logré el cumplimiento de la meta requlatoria de 34.734 horas,
con una reduccion del 6% en comparacién con el afio 2021.

Incursionamos en el negocio de movilidad eléctrica con Ia disponibilidad de nuestra primera flota de
vehiculos eléctricos para el servicio de las operaciones de la Compafiia y la instalacién de 32 puntos de carga
en el departamento, reafirmando asi nuestro compromiso con la Transicién Energética, la movilidad
sostenible y lareduccién de gases de efecto invernadero (GEI).

Logramos avanzar en la recuperacion de cartera y detener el incremento de la deuda del municipio de Santander de
Quilichao, con la intervencién del Ministerio de Educacién Nacional y la Contraloria General de la Nacién, ademas de los
acercamientos que se realizaron con la Administracién Municipal para lograr acuerdos de pago.

En linea con el compromiso de fortalecer la propuesta de valor para nuestros clientes y mejorar su
experiencia con la Compafiia, hemos diversificado nuestros canales de atencién, logrando aumentar a 66%
la atencién no presencial a través de herramientas como chatbot, atencién por whatsapp, kioscos digitales o
canales de autogestion, carteleras virtuales, call center, descarga electrénica de los estados de cuenta,
mensajes de texto automaticos, digiturnos, APP mévil e IVR.

En CEO articulamos y desarrollamos estrategias de relacionamiento social con las comunidades y clientes,

promoviendo una relacién de confianza, cercaniay comunicacién permanente para la ejecucion de acciones técnicasy

- comerciales, necesarias en la operacién de CEO como comercializador de energia eléctrica en el Cauca. La estrategia

- “Somos Pura Energia - Plan integral de gestién social” dirigida a los sectores de altas perdidas, busca un cambio

- cultural en las practicas de los clientes respecto el uso de la energia y la estrategia A la Comunidad genera espacios de
- formacién, gestién comercial y/o0 acciones técnicas para todos los sectores de operacién de CEO.

Obtuvimos resultados superiores en el negocio Brilla, con una colocacién de $22.709 millones e ingresos por
$5.557 millones, ratificando asi nuestro compromiso con la calidad de vida de la region, a través de este
sistema inclusivo de financiacién no bancaria. Adicionalmente, realizamos una diversificacién del portafolio
en esta modalidad, con el inicio del programa de seguros y asistencias, lanzado el 7 de Julio y socializado con
todos los colaboradores mediante estrategias de Endomarketing, que presentan los productos del
portafolio y la dindmica de comercializacién.

~ Logramos ingresos por concepto de multiservicios por un valor de $3.629 millones, originados en construccién de

redes eléctricas, eficiencia y calidad energética e instalacién de equipos para la solucién de energia reactiva.
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En el marco del proyecto de medicién tipo tracking y con el objetivo de mejorar la prestacién del servicioy la
satisfaccién del cliente, buscamos monitorear y evaluar la percepcién acerca de la calidad del servicio de
energia de CEO, por medio de cuatro mediciones en el segmento residencial, en diferentes momentos, a
través de instrumentos basadas en la identificacién de la satisfaccion de los clientes.
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omprometidos con el desarrollo integral de nuestros colaboradores, proporcionamos 16.898,8 horas de formacién,
ue representan 52,2 horas per cdpita y otorgamos mds de 180 millones de pesos en auxilios educativos a 45
olaboradores; adicionalmente aprobamos 10 créditos de vivienda que pueden ser destinados a la compra, mejora,

onstruccion o liberacién de hipoteca, con una cobertura cercana a los $500 millones de pesos y desarrollamos el
programa “CUIDARTE" para continuar trabajando en el fortalecimiento de una cultura saludable entre los
‘colaboradores de nuestra Compafiia.

Contamos con un porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST del 95% para la vigencia 2022, de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019, que define los
estandares minimos del SG-SST, con un nivel de evaluacién aceptable y obtuvimos concepto favorable de la
auditoria de la recertificacion en la norma I1SO 45001:2018 por parte del ICONTEC, con alcance a todas las
instalaciones y actividades que realiza la Compafiia.

Conocimos los resultados del Estudio Reputacional y la meta como Compafiia para 2024, elementos que nos marcan la
'ilnea base para la implementacién de estrategias orientadas a fortalecer la capacidad de relacionamiento, didlogo y
escucha con los grupos de interés, con el objetivo de mejorar la percepcién de la gestién y de la buena reputacion de
CEOy responder a sus expectativas.

En el dltimo trimestre de 2022, realizamos |a primera carrera “CEO 10 k y 5k Verde: Energia que impulsa
Desarrollo”, en la que participaron mas de 800 atletas que corrieron movidos por la promesa de valor
asumida por CEO: sembrar 4 mil arboles para la recuperacién de la cuenca alta del Rio Cauca.

s hemos destacado por cuarto afio consecutivo a nivel nacional en la categoria “Ecosistemas de Innovacién

lacientes”, segun la publicacion anual del Ranking de Innovacién Empresarial liderado por la ANDI y la revista Dinero,

| que CEO fue resaltada como una de las Compafiias mas innovadoras en los departamentos de Bolivar, Boyaca,
ma, Cauca, Huila, Norte de Santander, Meta, Magdalena, Casanare, Narifio, Cérdoba, Amazonas y La Guajira.

Recibimos la visita del Presidente de nuestra casa matriz Promigas, Juan Manuel Rojas, quien socializé “La
Hoja de Ruta Hacia la Descarbonizacién”, iniciativa que tiene el propdésito de articular la contribucion de las
compafiias del grupo a la adaptacién y mitigacién de los efectos generados por el cambio climdtico y que se
ha consolidado como uno de los principales objetivos de Promigas.

Logramos la renovacién de calificacién de calidad crediticia otorgada por Fitch Ratings, en categoria (AAA)en el largo
- plazoy F1+en el corto plazo, las cuales fueron definidas como las mas altas de la escala nacional y con una perspectiva
‘estable” alargo plazo.

El Icontec nos certificé como la como la primera empresa del sector con Sistema de Gestién de Basura Cero y
la Superintendencia de Industria y Comercio, nos otorgd en conjunto con la Universidad del Cauca la patente
de invencién titulada: “Sistema de infraestructura de medicién avanzada soportado en sistema para
monitoreo del estado de conexién de medidores a su respectivo transformador”.

agosto, mes en el que se cumplieron 12 afios de operaciones de la Compafiia en el Departamento, ratificamos
nuestro compromiso con las comunidades al realizar la entrega de infraestructura eléctrica para la cooperativa
SOCOMUN, La Esperanza, que beneficia un proyecto cafetero en el que participan mds de 180 familias de

‘reincorporados del conflicto armado y graduamos a 40 nuevos técnicos electricistas con conjunto con la fundacién Pia
b SaIeS|ana Don Bosco, en el marco del programa SQOY TEC 4.0 accién que impulsa la disponibilidad de mano de obra

." calificada para nuestros procesos operativos propios.

En 2022 también iniciamos una alianza con Cueros Velez, para la construccién de un sistema fotovoltaico de
609 kWp en la planta de produccién de la Compafiia ubicada en el departamento de Antioquia, instalacion
con la cual superamos los 20 MWp en proyectos solares y avanzamos en la consolidacién del liderazgo de CEO
en la transicion energética de Colombia.
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5.3.2. BRILLA

FINANCIACION NO BANCARIA - BRILLA

Para el afio 2022, Brilla se trazé una meta de colocacién de $26.000 millones, cifra
frente ala que se logré un cumplimiento del 87%.

Indicador | Resultado 2022 | Meta 2022 | % Cumplimiento
Colocacion Brilla 22.709 Mill 26.000 Mill 87.4%
Colocacion Seguros 751 290 259%
Total Colocacién FNB 23.370 Mill 26.000 Mill 89%

y Seguros
Cartera 24.031 Mill 25.811 Mill 93.1%

El crecimiento registrado por Brilla en el 2022 y el conocimiento que hemos
adquirido de las necesidades de los clientes, nos permite anticiparnos a los cambios
en sus preferencias y replantear nuestras metas para los préximos afios. En 2023
asumimos el reto de colocar $30 mil millones, incluyendo en la oferta de servicios
nuevas lineas como negocios B2B y educacion, concentrada en cursos cortos de
cuatro semanas dirigidos a clientes externos, a través de los cuales cuentan con la
posibilidad de adquirir conocimientos y destrezas bdsicas que les permitan
involucrarse en el mercado laboral.

Con Seguros y Asistencias buscamos proteger el futuro de nuestros clientes y
mejorar su calidad de vida, brindado soluciones con productos econémicos a la

EJES ESTRATEGICOS BRILLA 2022

INTELIGENCIA
COMERCIAL

Venta georreferenciada para
clientes potenciales

GESTION CULTURA
AL CLIENTE

Incrementar ventas y crecimiento
de potenciales mediante
la gestién comunitaria

D
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Brilla logré un cump

87°/o

medida que ademas les permitan
asumir riesgos de forma responsable.
Para 2023 esperamos incluir nuevos
productos como asistencia Sefior Casas,
seguro funerario y seguro todo riesgo
motos, con los cuales buscamos ampliar
la cobertura de asegurabilidad en el
departamento del Cauca, con una oferta
de calidad a los mejores precios y con
respaldo de aseguradores con
calificacion AAA.

DIVERSIFICACION
DEL PORTAFOLIO

Incrementar la oferta de productos

y servicios mediante la vinculacion
de nuevos aliados

FIDELIZACION FUERZA
DE VENTA

Posicionar Brilla como la primera
alternativa de financiacién en Cauca

imientoddel
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Objetivo Garantizar una operacién segura N
Proporcionamos condiciones adecuadas que \
garanticen la seguridad de nuestras operaciones, ’LL_.“
mediante la prevencién y mitigacién de riesgos (GRI '1]

103-1/GRI 103-2/GRI 103-3), gestion en salud y la '
=] seguridad en el trabajo (GRI 403-1).
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 Frecuenciade A
: ac?dentes -FA

2 L

Frecuencia de R e %
severidad - FS

Fatalidad por
Taccidentes de trabajo

Enfermedades laborales (0]

% de trabajadores 100% 100% 100% 100% 100%
representados en

comités formales

Trabajador - empresa

Los resultados descritos en la tabla anterior responden principalmente a la siguiente gestién:

100%



INDUCCION,
REINDUCCION,
CAPACITACION, .
FORMACION Y CAMPANAS

Ejecutamos el plan de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo con
un 87% de cumplimiento, incluyendo
formaciones sobre temas como protocolo
de biosequridad y medidas preventivas,
seguridad vial, movilidad segura para
motociclistas, inspecciones de seqguridad,
identificacién de peligros, evaluacién
y valoracién de riesgos, investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo,
prevenciéon de incidentes de riesgo
publico, lineamientos de seguridad y
salud en el trabajo en los procesos de
distribucién y comercializacién de la
energia eléctrica, prevencion del riesgo
eléctrico, prevencién de accidentes
eléctricos, prevencién en accidentes
en la manipulacién de cargas, trabajo
seguro en alturas, operacién sequra de
montacargas, primeros auxilios, uso de
elementos de proteccién personal, EPP,
auditorfa interna en la NTC 45001:2018,
cursodelas 50 horas del SG-SST y reporte
de actos y condiciones inseguros, entre
otros.

MECANISMOS DE
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Contamos con los siguientes comités
de seguridad y salud en el trabajo
conformados y vigentes: COPASST,
Comité de Convivencia Laboral, Comité de
Seguridad Vial y Brigada de Emergencias,
los cuales, presentaron una gestion
eficiente de las actividades del SG-SST.

Los miembros del COPASST han sido
capacitados en los siguientes temas
como responsabilidades del comité
paritario de seguridad y salud en el
trabajo, introduccién y responsabilidades
del COPASST, identificacién de peligros,
evaluacién, valoracién, clasificacién y
control de riesgos laborales, metodologia
de investigaciény analisis de incidentes
y accidentes de trabajo y accidentes
de transito, inspecciones de sequridad, y
reporte de condiciones y actos inseguros,
ademas del curso de 50 horas en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y Técnica de auditoria

GESTION DE SALUD
(ACCIDENTES DE TRABAJO)

Hemos ejecutado en un 100% las
investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabajo (AT/IT) y realizamos el
seguimiento al avance de las acciones
de mejora definidas, con el fin evitar la
reiteracién de estas situaciones. Como
medidas preventivas también se realizaron
las siguientes actividades:

e Revisién y actualizacién de Ila
metodologia de investigacién de
Accidentes e Incidentes, con el objetivo
de definir claramente los lineamientos
necesarios para un adecuado y
completoreporte y gestién de los AT,
asfcomolos mecanismos para garantizar
sucorrectagestiény laimplementacién
deacciones, herramientas que fueron
divulgadas alas partes interesadas.

e Actualizacion de la metodologia de
identificacién de Peligros y Valoracién
de Riesgos.

GESTION DE LOS
PELIGROS Y RIESGOS

En CEO gestionamos de forma
permanente los peligros y riesgos,
con el fin de disminuir la ocurrencia
de accidentes de trabajo y mitigar sus
efectos, identificando los peligros
relacionados con la participacién de todos
los niveles de la Compafiia; paralograrlo
aplicamos laencuestaIPERV (Encuesta
para la Identificacién de Peligros,
Valoracién de Riesgos y Determinacién
de Controles) conla participacion del 80
% de los colaboradores directos de la
Compafiia y ejecutamosenun100%el
programa de elementos de proteccién
personal mediante la entrega de los
EPP requeridos para el desarrollo de
las actividades.

Unade las medidas mds sobresalientes

ha sido el continuo acompafiamiento a
los contratistas, a través de caminatas
por parte de los gerentes a los técnicos
en terreno, propiciando espacios en
donde se generan recomendaciones
para garantizar la seguridad de los
colaboradores.
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MOVILIDAD SEGURA

Iniciamos la implementacién de la
Resolucién 40595 de 2022, que
establece los nuevos lineamientos
materia de seguridad vial, con el
acompafiamiento de la ARL SURA,
a través de actividades como Ia
revisién de la lista de verificacién de
cumplimiento de los requisitos del
Plan Estratégico de Seguridad Vial,
PESV; la conformacién del Comité se
Seguridad vial, en donde se designa
al lider de implementacién del PESV;
capacitacién de este comité en
curso de 50 horas sobre el SGSST y
la caracterizacién de conductores
y flota de vehiculos, tanto propios
como de los contratistas.

PREVENCION
DEL RIESGO ELECTRICO

Realizamos el diagnéstico de seguridad
en las instalaciones eléctricas de la
totalidad de las subestaciones de la
Compafiia, con el objetivo de evaluar el
cumplimiento del reglamento técnicode
instalaciones eléctricas RETIE (resolucion
90708-30-08-2013 Ministerio de Minas y
Energia), el Cédigo Eléctrico Colombiano
(NormaNTC2050-25/11/1998 ) laNorma
NFPA 70E version 2018, la Resolucién
5018 del 2019 de los Lineamientos de
SST para las Compafiias que generan,
transportan, distribuyen y comercializan
la energia eléctrica, las que prestan y
usan el sistema eléctrico colombianoy
el estdndar OSHA 29CFR1910.147.

LY

interna en dicho sistema.
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GESTION DE AMENAZAS

Ejecutamos en un 100% la demarcacién,
suministro y recarga de extintores y
elementos de botiquin de primeros
auxilios en las instalaciones de las sedes
administrativas, comerciales, subestaciones,
almacén y laboratorio, ubicadas en los
diferentes municipios del Departamento
del Cauca.

Resultados detallados en seguridad y salud en el trabajo para el personal directo de CEO:

GESTION A PROVEEDORES ° °
2022
Logramos un porcentaje de cumplimiento Indicadores Total

del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST del 95.5% de
acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019,

que define los estandares minimos del Frecuencia de

SG-SST, con un nivel de evaluacién identalidad

aceptable. daccidaentalida

En el marco del primer encuentro de Frecuenciade 19.23 37.03
contratistas, que contd con una severidad

participacion del 80%, socializamos los

principales hallazgos evidenciados en .

materia de Sequridad y Salud en el Fat_a“dades por

Trabajo y establecimos compromisos accidentede

para lamejora continua de los procesos. trabajo
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Como resultado y gracias a la ejecucién
de las actividades propuestas y del
seguimiento realizado especificamente
a la accidentalidad, logramos reducir el
indicador LTIFR ([ndice de Frecuencia de
accidentes con dias perdidos), que pasé
de 4.62 a4.01 ensolo tres meses.

Mensualmente, realizamos en conjunto
con los contratistas, la socializacién de
lecciones aprendidas buscando la no
repeticion de los eventos negativos y la
reduccién de accidentalidad.

CERRAMIENTOS ELECTRICOS
PARA SUBESTACIONES

A través de medidas pasivas y activas,
como los mantenimientos preventivos y
correctivos a los cerramientos eléctricos
que hacen parte de las activas, buscamos
fortalecer la proteccién de nuestros
activos estratégicos con el fin dar
continuidad del negocio y garantizar una
operacion seqgura.

ESTANDARIZAR LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Como parte del proyecto corporativo de
Sinergias y Eficiencias, realizamos un
diagnéstico para el disefio e
implementacién de un modelo de gestién
de conocimiento organizacional que
permita estandarizar las mejores
practicas a través de las cuales
identificar, capturar, desarrollar, i
distribuir 'y  retener el
conocimiento organizacional

de las distribuidoras del

portafolio Promigas, con el fin i

de administrar eficazmente i

los flujos de conocimiento al

interior de cada Compariia

para garantizar su acceso y
reutilizacién permanente.

* ikl

FORTALECER LA
METODOLOGIA DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Con el objetivo de hacer frente a
escenarios de interrupcién que puedan
afectar la prestacién del servicio, en 2022
realizamos las siguientes actividades:

e Actualizaciéon de los elementos que
forman parte del ciclo de continuidad
del negocio, con el objetivo de alinearlos
con las directrices de Promigas.

e Auditoriaados contratistas criticos que
permitié identificar oportunidades de
mejora, una no conformidad vy
fortalezas que son relevantes al
momento de atender un evento de
interrupcion.

e Prueba de escritorio con escenario de
afectacion a la Barra de 230 kV en la
Subestacién (SE) San Bernardino Linea
115kV Principal - San Bernardino 1y 2,
con Indisponibilidad tanto de las
herramientas tecnoldgicas como del
personal principal de los procesos
involucrados durante el desarrollo de la
prueba.

LA g s i
o 4 g 1N g
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Logramos reducir
el indicador del indice de
Frecuencia de Accidentes
con dias perdisos.
Pasé de 4.62 a

4.01

en solo tres meses.
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5.5
FORTALE-
CEMOS LA
PROPUESTA
DE VALOR
PARA
NUESTROS
CLIENTES

» (GRI103-1/7/103-2/103-3)

Indicador

Calificacién ISCAL®

Resultado 2021

67,7

CEO

En CEO trabajamos para responder
adecuadamente las necesidades de los
usuarios, desarrollando soluciones que
agregan valor a los servicios que
proporcionamos e impulsando una
comunicacién de doble via que
fortalezca la cercania y confianza que
hemos construido con nuestros
clientes.

La gestién que realizamos en estos
aspectos es evaluada a través de dos
herramientas principales, la calificacién
ISCAL, Indice de Satisfaccién con la
Calidad Percibida y la participacién en
las socializaciones de los proyectos e
iniciativas.

Meta 2022 |  Resultado 2022

71 | 62,4

6 ISCAL: indice de Satisfaccién con la Calidad Percibida




CALIFICACION ISCAL

A través de mesas de trabajo conjuntas
con las diferentes dreas responsables de
los factores que inciden directamente
sobre la satisfaccion de los clientes,
hacemos seguimiento a la tendencia de
los indicadores medidos y de los puntos
mas criticos, con el objetivo de generar
acciones que contribuyan a mejorar la
satisfaccion de los clientes.

Informe Anual 2022

EXPERIENCIA DE CLIENTE
(VIRTUALIZACION Y CERCANIA)

Para el afio 2022 obtuvimos una calificacion ISCAL en la satisfaccién de los clientes de
62,4 puntos, resultado 5,3 puntos menor que el registrado el afio anterior y que
estuvo relacionado con procesos de informacién y comunicacién, que incluyen temas
como notificacién de interrupciones, uso eficiente del servicio y derechos y deberes
de los usuarios; los plazos de recepcién de la factura de energia, su vencimiento y
conveniencia de la fecha de vencimiento, también influyeron en el resultado global.

HASTA 500 MIL CLIENTES M MAS DE 500 MIL CLIENTES — RESULTADO CIER - 68,7
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ISCAL 2021 2022

Para la evaluacién 2022 CEO ocupé el
puesto 11 a nivel internacional
(empresas menores de 500 mil clientes).
En la siguiente tabla se presentan los
resultados en cada uno de los atributos
de calidad analizados. 7

IDAR - Suministro
de energia

IDAR - Informacién
y comunicacion

IDAR - Facturade
energia

IDAR - Atencion al
cliente

IDAR - Imagen de
la empresa

7 La muestra patrén esta compuesta por 16.175 casos, aplicados en 513 municipios de 32 distribuidoras, en 10 paises de América Latina. Entre las 32 empresas, 17 tienen hasta 500 mil clientes y, 15, mas de 500 mil clientes.

El resultado general CIER es un promedio que considera las 32 empresas evaluadas en esta ronda de la Encuesta CIER, y también 3 empresas brasilefias asociadas al Comité Brasileiro da CIER (BRACIER) evaluadas en la 24° ronda de la
investigacion de la Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE). La muestra patrén de esas 3 empresas suma 1.875 casos, que fueron aplicados en 109 municipios del territorio brasilefio. Todas las empresas
brasilefias tienen mas de 500 mil clientes. El periodo de recolecta de datos de la encuesta ABRADEE fue de 08 de marzo a 26 de abril de 2022.

8 IDAR: indice de Desempefio del Area




Informe Anual 2022

Frente alosresultados del afio 2021, determinamos una mejora
de tres puntos en la calificacién del suministro de energia,
elemento que contribuye positivamente a la satisfacciéon del
cliente con la prestacién del servicio; en el factor informacién y
comunicacién, identificamos oportunidades de mejora en la
mayor difusion de las actividades corporativas y en el
incremento de nuestra presencia en las comunidades y medios
de comunicacién locales, a través de campafias claras e
incluyentes para los clientes.

Fortalecimiento de canales virtuales (redes sociales,
videollamadas, auto respuesta

Indicador Resultado 2021

Uso de canales virtuales en
la atencién al cliente

Aungue no logramos el cumplimiento total de lameta definida
para el 2022, alcanzamos un incremento significativo
respecto al resultado del 2021 y, adicionalmente en el dltimo
trimestre del afio, logramos sobrepasar esta meta en algunos
meses, con tasas de hasta el 72% en la atencién no
presencial.

Enlinea con este objetivo, creamos la coordinacién de canales
virtuales e iniciamos el desarrollo de nuevos proyectos parael
fortalecimiento del drea de experiencia al cliente:

Chatbot: Implementacién de un asistente virtual con
inteligencia artificial que soporte los canales de
atencién, mejorando el nivel de atencién vy
reduciendo costos.

Whatsapp: Disponibilidad del chatbot por WhatsApp
como otro canal alternativo para brindarinmediatezy
facilidad de comunicacién a nuestros clientes.

Actualizacién APP mdvil: Mejora y desarrollo de
nuevas funcionalidades a la APP CEO en tus manos,
teniendo en cuenta las necesidades actuales de
nuestros clientes, para brindar una mejor
experiencia. Ya se encuentra en produccién la fase 2
en Android.

Actualizacién IVR (Respuesta de Voz Interactiva):
Incorporacién de nuevos ajustes en el IVR orientados
a optimizar la experiencia del cliente, incluir opciones
transaccionales, reducir los tiempos de espera y
mejorar los indicadores de atencién.

La calificacién relacionada con los procesos de facturacién
mostré la relevancia que tienen para los clientes los tiempos de
entrega de las facturas y el plazo para realizar el pago, asi como
la necesidad que tenemos como compafiila de mejorar la
experiencia a través de los canales de atencién, facilitando el
acceso rapido a sus consultas, elementos que sin duda
contribuirdn a mejorar la percepcién que los clientes tienen de
nuestra Compaiiia.

| Meta 2022 | Resultado 2022

‘ 70% 66%

Descarga electrénica de estado de cuenta: Habilitamos
el servicio de descarga electrénica del estado de cuenta
a través de los kioscos para facilitar al cliente la consulta
y la inmediatez de la informacion. En 2022 realizamos
las respectivas pruebas y para el 2023 avanzaremos en
su integracion con otros canales virtuales como la
pagina web, la App, el chatbot, WhatsApp y el IVR.

Kioscos digitales: Avanzamos en la incorporacién de
canales de autogestion en las oficinas de Popayan y
Santander de Quilichao, los cuales permiten la
interaccién oportuna del cliente mediante un atril que
dispone de un ambiente tecnolégico amigable para
realizar tramites y solicitudes a través de un menu
desplegable y previamente definido. El proyecto inicio
enelmesde enerode 2023, se instalardn dos kioscos en
la oficina de Popayan.

Mensaje de- texto automaticos para notificacion de
dafios: Desarrollo de ‘un sistema automatico que
permite notificar al cliente los dafios masivosde manera
inmediata por medio de un mensaje de texto, con el fin
de reducir las llamadas por reportes de dafios en el call
center y brindar un mejor servicio.

Tableros PowerBI de experiencia al cliente: Creacion de
los tableros de experiencia al cliente a través en
PowerBl para consolidar y tener la informacién
necesaria actualizada para el seguimiento y gestién de
los indicadores del area, proyecto en desarrollo y con
fecha de finalizacién a finales del primer semestre del
2023.

CEO
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Digiturnos: Implementacién de siete sistemas de digiturnos en las
oficinas que adn no tienen este servicio, accién que permitird mejorar la Log ra' [ lOS

productividad e incrementar los niveles de atencién mediante Ia

utilizacién de pantallas de llamado automatico y la eliminacion de las S O b r'e p aS ar

filas fisicas.
1 O Carteleras Virtuales: Adecuacion de las pantallas de los digiturnos en

las oficinas como carteleras virtuales, accién que permite su uso como o
un canal de comunicacién de valor para el cliente y para la Compafiia a
través del cual es posible transmitir y compartir informacién de una o
forma llamativa, creativa y diferente.

Estos son | os resultados obtenidos en cuanto a interacciones por cada canal con
cierre a2022:

A Modulo Web A Chat

A Movil Presencial
A Correo Electrénico

A Telefdnico
M@ Escrito

La meta del porcentaje de reclamos procedentes por 10 mil clientes no se cumplid, sin embargo, se obtuvo un
mejor resultado frente al afio 2021, como resultado de las reuniones de sequimiento con las dreas generadoras
como medida para generar las acciones necesarias que permitan la mejora del indicador, adicional a la
implementacién de ajustes tecnoldgicos que permitan disminuir errores en la facturacién.

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022
Reclamaciones 11 8 10
procedentes (Por
cada 10000 facturas)

% de Resolucién de 999, 999% 98%

reclamos <=13dias
185
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PASAMOS

DE UN 15%

A UN 73%

DE MEDICION
ELECTRONICA

El porcentaje de resolucién de reclamaciones con tiempos de respuesta menoresa 13
dias por los canales de atencién alcanzé un indicador del 98%, cifra menor en un
punto frente a la registrada en 2021, resultado que demuestra la garantia de
respuesta oportuna con la que cuentan nuestros clientes y el trabajo que realizamos
para eliminar la posibilidad de ocurrencia de silencios administrativos, generados por
no responder dentro del término legal establecido.

El mejoramiento en la calidad de los sistemas de medicién de los consumos de energia
ha permitido que los consumos de un 94,5% de los clientes, sean facturados por
diferencia de lecturas, frente al 78% encontrado al inicio de operaciones; este logro
es posible gracias a la modernizacién del parque de medida, proceso en el que hemos
pasado de un 15% a un 73% de medicion electrénica.

El indice de clientes que no poseen un medidor de energia se encuentra en el 1.4%,
frente a la meta regulatoria de tener maximo un 5%; el 76% de estos usuarios se
encuentra en zonas rurales lejanas y el 94% pertenecen al estrato 1. No obstante,
continuamos realizando acciones que nos permitan sequir reduciendo este indicador.

PROGRAMA DE FIDELIZACION A CLIENTES: GANACLUB CEO

En 2022, en CEO continuamos con nuestro Programa de Fidelizacién, a través del cual
reconocemos el pago oportuno de nuestros clientes y la actualizacién de sus datos. Al
cierre del afio logramos actualizar los contactos de mds de 210.000 clientes, a partir de
las bases de datos recopiladas en afios anteriores, que fueron directamente revisadas en
el sistema comercial, el cual servird como insumo para la gestién de las diferentes areas
y negocios.

Este logro ha contribuido al fortalecimiento en la frecuencia de interaccion con los
clientes, especialmente para gestién de Financiacion No Bancaria - FNB y sequros
(Brilla), gestién de cartera, comunicacién de mantenimiento programados, entre otros.
El resultado de esta gestién presentd un crecimiento relevante pasando de 20.000
pagos en estos canales, los cuales llegaron casi a duplicar el valor para el cierre de 2022.

PROYECTO DE MEDICION TIPO TRACKING

El objetivo de estas mediciones fue monitorear y evaluar la percepcién y escucha del
cliente acerca de la calidad del servicio de energia de CEO, identificando el nivel de
Recomendacién - NPS.

Para el afio 2022 realizamos cuatro mediciones en el segmento residencial, en
diferentes momentos, a través de instrumentos basados en la identificacién de la
satisfaccion de los clientes. Las mediciones obtenidas, generaron acciones que en
conjunto con los demds estudios como el de reputacidny lainvestigacidn realizada por la
CIER, dieron cabida a una estrategia conjunta con las diferentes areas, logrando integrar
acciones encaminadas a enriquecer la experiencia de los clientes, estrategia que seguird
en gestién de manera continua.

CEO
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ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DE LA EXPERIENCIA
DE CLIENTES BAJO EL CONCEPTO “CUSTOMER CENTRIC”

En esta misma linea, realizamos el levantamiento de informacién asociada a los
momentos de verdad, de friccién, de las emociones y esfuerzos que viven nuestros
clientes a través de los canales de atencién, construyendo los mapas de viaje actuales
para los segmentos B2B, B2C y B2G antes/durante y después de interactuar con
nosotros. Asi mismo, trabajamos modelos con la experiencia ideal, basada en la
identificacion de las necesidades de los clientes, para gestionar los cambios que faciliten
el acceso y contacto directo.

Estas acciones seran recopiladas en un documento guia de experiencia, que nos permita
homologar lamanera en la cual deben ser tratados los clientes seguin sus segmentos y la
filosofia de la Compafiia, estableciendo una conexién directa entre la estrategia
corporativay el dia a dia de las personas.

NUEVO DISENO DE FACTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA

Con el objetivo de generar valor para nuestros clientes y para la efectividad de nuestros
procesos comerciales y de negocio, a partir del canal de comunicacién directo que llega
de forma mensual a cada hogar, trabajamos en la construccién de un nuevo modelo de
factura de energia.

Tiene como objetivo facilitar la lectura y comprensién de la informacién del servicio de
energia entre los clientes, a partir de la escucha y entendimiento de sus necesidades, las
cuales fueron identificadas en el nuevo laboratorio de trabajo colaborativo: Marketing
Lab, que tiene como premisa la cocreacién desde la visién del cliente, con el propdsito de
entender cada vez mejor sus necesidades y avanzar en el logro de los objetivos
estratégicos corporativos.

Logramos actualizar
los contactos de mds de

clientes



O 6

NUEVOS

NEGOCIOS

=

INNOVACION

3-3)



Informe Anual 2022




Informe Anual 2022 CEO

En 2022 construimos un total de 48
proyectos, que representan 7.25 MWp.;
con estos avances completamos un
acumulado de 73 proyectos en operacion
con una potencia total de 12.01 Mwp. y
una ejecucién del 138% con respecto a la
meta del afio; paralelamente iniciamos la
construccién de 37 proyectos que aun
estan en obra y que suman en total de 85
proyectos construidos y en construccién
durante el afio, equivalentes a mas de
$45.000 millones.

Estos proyectos nos permiten alcanzar
una generacién de 27.8 GWh/afio de
energia limpia y representan 14.000
T/CO2 dejadas de emitir a la atmosfera,
contribuyendo asi al cuidado del medio
ambiente.
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&

+20 MWp
en SSFV

Departamentos

73 proyectos
en operacion

O,
an

37 proyectos en
construccién

$49.294

Capex

Logramos también cerrar seis contratos con la firma PPA con una potencia instalada de 9.7 MWp., que nos
permitieron alcanzar un cumplimiento del 121,25% en la meta correspondiente para el afio 2022.

Indicador

Potencia instalada nuevos

negocios MWp

=

. "‘Z:‘:\{‘h\

| Resultado 2021

1.72

Resultado 2022

9%
- 7 s o
RO ¥ e




Informe Anual 2022

!
<
R

Z 6.2
INNOVACION

r
i

9

En CEO nos hemos trazado el objetivo de
fortalecer el modelo de innovacién para
que haga parte del ADN de nuestros
colaboradores y se refleje en el valor que
generamos para los clientes.

Indicador Resultado 2020 | Resultado 2021 | Meta 2022 | Resultado 2022

% Implementacion 90% 90% 93% 85%
del modelo de
innovacion

Diversidad 5 7 8 8
mecanismos de
innovacion.

Personal FTE para 17,97 20,21 22 27,75
1+D+i

Cerramos el afio con un porcentaje de implementacién del plan de innovacién del 85%, el cual
estuvo soportado por ocho mecanismos que incluyeron talleres, comités, desarrollo de vigilancias
tecnoldégicas y Benchmarking, participacién del programa Sistemas de Innovacién, el
reconocimiento de colaboradores destacados, el evento corporativo Innova en Compafiia, el
programa Innvitados y la medicién de la innovacién a través de los KPIs establecidos.

Igualmente destacamos que 27 personas en CEO se dedican tiempo completo al desarrollo de
proyectos de innovacién y a la participacion de actividades de [+D+i.

A continuacién, se relacionan los programas y actividades realizadas durante el 2022 con el
objetivo de fomentar la cultura de la creatividad y la innovacién en la Compafiia y asi como los
resultados obtenidos:
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: Resultado Resultado
Indicador 2019 2020

Resultado
2021

Contribucién Financiera (Ingresos
+ ahorros) de Innovaciéon como porcentaje
de las ventas brutas ajustadas.

Ingresos derivados de nuevos productos
y servicios como porcentaje de las ventas
brutas ajustadas.

Gasto e Inversién en investigacion,
desarrollo e innovacién como porcentaje
de las ventas brutas ajustadas.

0,65%

Inversion en proyectos de nuevos productos
y servicios como porcentaje del gasto e
inversion en investigacién, desarrollo

e innovacion.

10,60% 12,57% 18,75% 19,3% 11,91%

El indicador de Contribucién financiera ha presentado un incremento
constante que pasé de $790 millones en 2019, a $13.040 millones en 2020,
$26.150 millones en 2021 y $28.977 millones en 2022.

Esta Ultima cifra representa en ingresos y ahorros por innovacién, un
porcentaje de 7,29% sobre las ventas brutas ajustadas, superando la
Megameta del 6,4%. Es importante destacar que las contribuciones
financieras provienen de las innovaciones realizadas sobre Brilla, la
optimizacién de consumo comunitario, el Sistema de Gestién de Distribucién
Avanzada (ADMS), supervisién de proyectos del Estado la automatizacién
avanzada de la red de distribucién, la disminucién de fallas de corta duracién
en el Sistema de Distribucién Local - SDL de CEO, el proyecto Puerto Tejada
AMI CAM V2, instalaciones internas, estudios de ingenieria, success factors
(Software para la gestiéon del capital Humano), gestién de reactivos y
estudios de calidad, facturacién prepago, CEOmulti (herramienta que permite
sistematizar el proceso de provisién de servicios para la gestion de proyectos
internos, externos y multiservicios), alumbrado publico navidefio y zona
comun, recuperacién de cartera contribuciones con antigliedad mayor a 6
meses por el FSSRI (Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién del
Ingreso), automatizacion de procesos con RPA (Automatizacion Robética de
Procesos ) alquiler de infraestructura y proyectos solares.

El Indicador de Ingresos por Nuevos productos y Servicios también venia
presentando un incremento constante; en 2019 cerr6 en $530 millones, en
2020 en $6.438 millones, en 2021 en $14.041 Millones y el afio 2022 en
$10.341 Millones, que pertenecen a las contribuciones financieras
derivadas de nuevos productos y servicios: Innovacién en Brilla, proyectos
solares, instalaciones internas, facturacién prepago, alquiler de
infraestructura, supervisién de proyectos del Estado, gestién de reactivos y
estudios de calidad, alumbrado publico navidefio y de zona comun.

10E| cambio en el método de medicién de ingresos generados por la innovacién en Brilla generé una importante
reduccién en el aporte que estd innovacion generaba a los indicadores. Dicho cambié fue solicitado desde la
Direccién del CIIEG (Centro de Investigacién e Innovacién en Energiay Gas). Elindicador de contribucién financiera
considera tanto ingresos como ahorros por innovacién independientemente si corresponde o no a un Nuevo
producto o servicio. Sin embargo, este indicador considera exclusivamente los ingresos generados por nuevos
productos y servicios. Por lo anterior, estos servicios deben considerarse en los dos indicadores.

La Inversién en Proyectos de Nuevos
Productos y Servicios en 2022 estuvo por
encima de lo ejecutado en afios
anteriores en$2.112 millones, cifra
correspondiente aun 11.91% del total de
inversiones y gastos en [+D+i. Sin
embargo, este indicador estuvo por
debajode lametadebidoal incrementoen
el total de inversiones y gastos en I+D+i
de CEO. Los proyectos incluidos en este
rubro fueron hidrégeno verde, chatbot,
proyecto de configuracién y despliegue
de herramienta AA - Credit Risk Scoring
Brilla, kioscos digitales, TID, nuevo portal
CEOy portal web de provisidn.

El indicador de Gasto e Inversién en
Investigacién, Desarrollo e Innovacion
como porcentaje de las ventas brutas
ajustadas esta por encima de lametay se
destacan en este rubro proyectos como:
Implementacién GIS de CEO, MDM vy
actualizacion de la vertical OSF, entre
otros. La tendencia de la cifra ha venido
en crecimiento desde 2019, afio en el que
fueron ejecutados $2.857 Millones; en
2020 el valor llegé a $8.467 Millones, en
2021 a $5.725 Millones y en 2022 la
inversion cerrd en $14.046.

193



8./ %7

DESEMPENDO
AMBIENTAL




Informe Anual 2022




Informe Anual 2022

CONTAMOS CO
ION DE BAS

CADO EN CA
RTE DEL ICONT

Indicador Resultado 2021

Reducciéon Huella de
Carbono (GRI 305-5)

Para la medicién de cdlculo de Huella
de Carbono en 2022, utilizamos en CEO
la nueva norma ISO 14064-2:2018,
que incluye en el cdlculo nuevas
emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, generadas por actividades
como el suministro de bienesy servicios;
de esta manera, hemos establecido
un nuevo afio base para la medicién,
cumpliendo con los requerimientos de la
norma vigente.

En este mismo sentido, hemos incluido
nuevas fuentes de emisiones que hacen
parte del core del negocioy, registramos
una disminucién en cuanto a los bienes
adquiridos por parte de la empresa,
factores que incidieron en la reduccién
del 41% de la huella global conrespecto

al valor calculado para el 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, identificamos
que los principales aspectos en los que
podemos hacer una mayor gestién de las
emisiones de gases de efecto invernadero
estan relacionados con la compra de
bienes y el uso y pérdida de energia
eléctrica (sea de uso propio o de los
usuarios de CEO). Una de las estrategias
que hemos establecido con el objetivo
de reducir las emisiones generadas por
nuestra actividad, es la compra de energia
eléctrica Fuentes No Convencionales de
Energia Renovable - FNCER, la cual aportaria
a la medicién dentro de la categoria de

196

| Meta2022 | Resultado2022

139,078.96 Ton CO2 ‘ 50109,43 Ton CO2 ‘ 81,651.34 Ton CO2

emisiones de huella de carbono evitadas
en la energia neta de entrada.

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DE RECURSOS
Y RESIDUOS

GESTION DE RESIDUOS:
(GRI306-3)

Actualizamos el andlisis de contexto de
CEO, para hacer énfasis en los Sistemas
de Gestion Ambiental y Basura Cero que
identifican oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas de los actores
externos e internos respectivamente;
igualmente, identificamos las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, dando cumplimiento a la
norma ISO 14001:2015 y al Manual de
Certificacién Sistema de Gestién Basura
Cero Versién 4.

En CEO contamos con un sistema de
gestién de basura cero certificado en
categoria oro por parte del ICONTEC, a
través del cual hemos trabajado en la
promocién del aprovechamiento al maximo
de los materiales, con el fin de disminuir
la generacién de los residuos en la Compafiia.
Una de las estrategias incluidas es el
proyecto URE (Unidades para reutilizacion)
que contempla el almacenaje y disponibilidad
para ser utilizado como repuesto, de todo

equipo y material desmontado que cumpla con
las caracteristicas técnicas para su reincorporacion
en procesos de operaciéon y mantenimiento,
evitando asi su disposicién final o descarte como
excedente.

Aseguramos la trazabilidad en la gestion de los
residuos sélidos generados en dreas administrativas
y operativas y determinamos el porcentaje de
generacion, de acuerdo con el tipo: residuos
dispuestos, aprovechables, reutilizables.

8 |DAR: [ndice de Desempefio del Area
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En 2022 cumplimos con la meta establecida en gestion de residuos sélidos en dreas
administrativas, al registrar una reduccion del 42% en la cantidad de residuos
ordinarios generados, resultado relacionado con el fortalecimiento en el plan de
capacitaciones dirigido a los colaboradores, en el cual hicimos énfasis en la separacién
de los residuos generados en las oficinas. Adicionalmente observamos que los
residuos ordinarios administrativos disminuyeron y los residuos aprovechables
aumentaron, indicador de la adecuada aplicacién de los procedimientos por parte de
los colaboradores.

En cuanto a los residuos aprovechables, dentro de los cuales se incluyen residuos
como chatarra, aluminio y porcelana de aisladores, entre otros, registramos un
aumento del 60% en la disposicién con los gestores autorizados con respecto al 2021.

En 2022 cumplimos con la
meta establecida en gestién
de residuos sélidos en dreas
administrativas, al registrar
una reduccion del

%,

en la cantidad de residuos
ordinarios generados.

GESTION DE PROGRAMA DE AGUA (GRI 303-5)

El consumo de agua incluye las instalaciones administrativas, las oficinas de los
diferentes municipios y las subestaciones eléctricas y tiene alcance sobre las
actividades realizadas por los colaboradores directos, temporales y aprendices.
Frente al 2021 registramos un incremento en el consumo, relacionado con el
regreso al trabajo presencial de todos los colaboradores y a algunas remodelaciones
realizadas en las instalaciones de la Compafiia.

GESTION DE PROGRAMA DE ENERGIA (GRI 30

El consumo de energia también incluye todas las instal
todos los colaboradores y también presenta un i
mismas razones asociadas al crecimiento en el co

p

Meta 2022, | Resultado
frente afio 2021 2022

| 1148147.5
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INCIDENTES AMBIENTALES

Peticiones, Quejas y Recursos (PQRs) por residuos dejados en campo:

C Indicadores

PQR Ambientales

| Meta 2022 | Resultado 2022 )

‘ 25 ‘ 23

En 2022 registramos un crecimiento del 15% en las PQRs presentadas por residuos de poda dejados en el sitio de
la actividad, con respecto al afio anterior; todas estas situaciones fueron atendidas a través de la gestion
adecuada de los residuos generados. Como accién de mejora para el afio 2023 hemos establecido un plan de
inspecciones mds frecuente, con el fin de verificar la gestion de este tipo de residuos y reducir asi las
comunicaciones de esta clase.

INCIDENTES AMBIENTALES

( Indicadores | Meta 2022 | Resultado 2022 )
Fugas o derrames ‘ 60 ‘ 66
de aceite

El leve incremento en 'las fugas o
derrames de aceite en 2022 estuvo
relacionado con la falta de ejecucidon
de algunas acciones incluidas en
las estrategias de prevencion en
las actividades en ‘campo y en el
almacenamiento de los equipos. En

todas las fugas presentadas realizamos RECONOCIMIENTOS, LOGROS,

el respectivo control de cada uno SINERGIAS EN MATERIA AMBIENTAL

de los derrames, las correcciones

necesarias en cada transformador y En materia ambiental, durante 2022 alcanzamos los siguientes

la adecuada gestion de los residuos logrosy reconocimientos:

generados por este tipo de incidentes;

adicionalmente los transformadores © Certificacion del Sistema de Gestién Basura Cero por parte del

en los que se observé que el control no ICONTEC con una calificacién de 93.2 puntos, que nos ubica en la

pudo ser efectivo, fueron cambiados categoria ORO y nos posiciona como la primera empresa del sector

por transformadores de aceite vegetal. y del grupo certificada por la adecuada gestién y aprovechamiento
de los residuos generados.

de mitigar los impactos ambientales generados sobre los recursos
naturales por las fugas y/o derrames presentados por los equipos que
contienen aceite dieléctrico, el cual debe manipularse con precaucion,
al ser considerado una sustancia quimica de manejo especial.

e Aporte de 4000 arboles a la meta nacional de reforestacién,
mediante la iniciativa de la carrera 10K verde, la cual tiene como
objetivo contribuir con la reforestacién de la cuenca del rio Cauca.

GESTION NUEVAS
TECNOLOGIAS

Incorporamos dentro de los activos de
CEO, transformadores de distribucién
amigables con el medio ambiente que
contienen aceite vegetal como liquido
refrigerante y aislante, con el objetivo

Como parte de la atencién de emergencias frente a incidentes
ambientales, realizamos un simulacro ambiental en las
instalaciones del almacén, accién que nos permitié evaluar la
atencién y respuesta frente a un derrame de aceite dieléctrico en
el almacenamiento de transformadores.

CEO




Continuamos con la certificacién otorgada por el ICONTEC, basada en la norma
ISO 14064-2:2018, otorgada a partir del concepto favorable obtenido en la
auditoria de seguimiento del Sistema de Gestién Ambiental.

Revisién del cumplimiento de los requisitos legales y normativos ambientales
aplicables a la actividad realizada por CEO, que present6 un resultado del 50%.

Por medio del proyecto movilidad limpia, eficiente y sostenible CEO, en 2022
adquirimos la primera flota de 13 vehiculos 100% eléctricos con autonomia de
400 km, busca través del cual buscamos desarrollar acciones que contribuyan a
mejorar la calidad del aire en el departamento del Cauca e incentiven eluso de Ia
movilidad eléctrica.

Capacitaciones y socializaciones dirigidas a colaboradores y contratistas, con el
objetivo de afianzar los componentes del Saber, Sentiry Actuar enlos diferentes
aspectos ambientales y en las cuales hicimos énfasis en gestién de residuos,
cambio climético, gestién de PCB (bifelinos policlorados) y biodiversidad, entre
otros.

En elmarco de laidentificacién y actualizacién anual de los riesgos de procesos y
riesgos estratégicos de la Compafiia, la gerencia y los lideres de los procesos
definen los riesgos ambientales asociados a las diferentes actividades que
desarrollamos. Adicionalmente, dentro de la gestién del plan de continuidad del
negocio identificamos los esce narios de riesgos de interrupcién que incluyen la
afectacién de la continuidad del negocio por eventos naturales o ambientales.

Entrega de mugs reutilizables a todos los trabajadores de la Compafiia con
el fin de reducir la generacién de residuos relacionada con el uso de vasos
desechables.

Informe Anual 2022

EN 2022

ADQUIRIMOS
LA PRIMERA
FLOTA DE 13

VEHICULOS

100%

ELECTRICOS

LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
BASURA CERO POR PARTE DEL ICONTEC CON UNA
CALIFICACION DE 93.2 PUNTOS, NOS UBICA EN LA

CATEGORIA ORO Y NOS POSICIONA COMO LA

PRIMERA EMPRESA DEL SECTOR Y DEL GRUPO
CERTIFICADA POR LA ADECUADA GESTION Y
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS GENERADOS.
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EN COLOMBIA, SE ESPERA UN
CRECIMIENTO ECONOMICO DE 1,5%,

EL CUAL ESTA ALINEADO CON EL
ENFRIAMIENTO DE LA ECONOMIA MUNDIAL

PERSPECTIVAS 2023

Dejando atras el 2022, afio marcado por el estallido de una invasién de Rusia en
Ucrania, la subida de precios del petréleo y gas, que disparé lainflacién y un giroen la
politica monetaria de los bancos centrales, se percibe que el 2023 serd un afio de alta
turbulencia. Persistird la probable recesién econdémica generalizada, las altas
presiones inflacionarias, el continuo incremento de las tasas de interés, la rigidez de
los mercados financieros, entre otros factores que hardn que el 2023 sea un afio
encaminado a la desaceleracién econémica mundial.

Durante el 2023 el petréleo podria soportar una elevada volatilidad, en donde el
precio del Brent podria oscilar entre 90 y 110 délares, estando condicionado, entre
otros factores, por la evolucién de la economia China y la desaceleracién de las
economias desarrolladas que podrian entrar en recesion.

En Colombia, se espera un crecimiento econémico de 1,5%, el cual estd alineado con
el enfriamiento de la economia mundial. Colombia enfrentard un panorama
econémico complejo, en donde la alta inflacién, el desempleo, el déficit fiscal y el
déficit externo ralentizaran la productividad, lo que dificultara el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y reduccién de la desigualdad del Gobierno. Asi
mismo, el aumento del 16% del salario minimo elevara los ya presentes altos niveles
de informalidad, obstaculizando adin mas las aspiraciones del gobierno de mantener
la tasa de desempleo en un solo digito. Segun los analistas, la inflacién en Colombia
disminuird gradualmente durante el afio, sin embargo, la mayor disminucién se haria
evidente en el sequndo semestre ante la moderacién en precios de alimentos y
bienes, esperando un cierre entre el 7%y 8%.

Se espera que el 2023, sea un afio volatil con respecto a la tasa de cambio. Esta
volatilidad estara determinada por factores internacionales tales como la expectativa
de aumento del precio del petréleoy las decisiones que tome la FED (Banco Central de
Estados Unidos) conrespecto alas tasas de interés. Asimismo, en el contexto nacional
existe la incertidumbre inicial sobre la destinacién del recaudo adicional y los efectos
que este nuevo Estatuto Tributario va a tener sobre la inversién. Igualmente,

CEO



Contribuir al desarrollo
del Departamento mediante
la ejecucion de

6.229

en proyectos de obras en
instituciones educativas

Reducir pérdida de red en

15,67%

Informe Anual 2022

persistira laincertidumbre adicional sobre las posibles
propuestas de reformas de salud, pensién y laboral,
que afectarian las finanzas publicas. Teniendo en
cuenta lo anterior, se prevé que el délar fluctué
alrededor de los $4.700 y $4.800.

Para la vigencia fiscal 2023, entra en vigor la
reforma tributaria en Colombia, con la cual se espera
recaudar $19,7 billones, los cuales se destinaran
principalmente a la cartera de salud y a proyectos
sociales adicionales. Sin embargo, esta reforma ha
generado preocupacién entre los ciudadanos y las
empresas del pais, debido a que incluye aumentos en
algunosimpuestos y la creacién de otros, lo que puede
afectar el poder adquisitivo y disuadir a las empresas
de invertir en el pais y generar una disminucién en
el crecimiento econémico. Asimismo, en términos
sociales, la reforma tributaria puede tener un impacto
desigual en la poblacién, especialmente en aquellos
con ingresos mads bajos, que pueden verse afectados
por un aumento de los precios de bienes y servicios
debido a la elevacién de impuestos.

RETOS 2023

e Reducirpérdidasdereden15.67% loquesignifica
una reduccién en 1.57 puntos con respecto al afio
2022, esto nos permite gestionar la permanencia
de los esquemas diferenciales de prestacién de
servicio.

e Contribuir con el desarrollo del Departamento
mediante la ejecucién de $6.229M en dos
proyectos de obras por impuestos en dos
instituciones educativas.

e (Construccion de la primera sede sostenible y
amigable con el medio ambiente del Cauca con
certificaciéon LEED.Ventas acumuladas de 30
MWp. Esta meta representa un 50% mas del
valor alcanzado hasta 2022 y unos ingresos de
$1.358M para CEO y de $4.628M para Promigas.
Colocacion Brilla $30.000M con Ingresos de
$10.585M vy Utilidad $3.211M; este valor es
superior en cinco veces a la utilidad presentada
hasta 2022. Aprobacion del Ajuste al Plan de
Inversiones 2023-2027. Disminucidn de rotacion
de personal a un digito. EBITDA de $190.824M y
Utilidad Neta de $58.601M. Revision juridica del
contrato de gestidn: Reestructurar la reclamacion
y justa remuneracién de nuestras inversiones.
Suscripcidn de acuerdo de pago con el municipio
de Santander de Quilichao.
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QUEREMOS AGRADECER A NUESTROS
ACCIONISTAS, CLIENTES, PROVEEDORES,
COLABORADORES POR LA CONFIANZA, APOYO
Y DEDICACION, FACTORES DECISIVOS PARA EL
LOGRO DE LOS BUENOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN 2022

206

A NUESTRAS COMUNIDADES Y DEMAS GRUPOS DE INTERES LES
RATIFICAMOS NUESTRO COMPROMISO POR TRABAJAR CADA DIA
CON EXCELENCIA Y RESPONSABILIDAD CON EL PROPOSITO DE
APORTAR AL PROGRESO SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE
EN LOS TERRITORIOS EN DONDE OPERAMOS.
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NUESTRA ORGANIZACION

Somos CEO, Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. (GRI 102-1) una
Compaiiia privada de servicio publico domiciliario que tiene como actividad principal
la distribucién y comercializacién de energia eléctrica, con el objeto social de
ejecutar el contrato de gestion celebrado con Centrales Eléctricas del Cauca
CEDELCA, el cual tiene alcance administrativo, operativo, técnico y comercial,
consolidando doce afios en el mercado.

CEO UNA EMPRESA PROMIGAS

Nuestra misién es proveer soluciones energéticas que aporten al mejoramiento de
la calidad de vida de los clientes y al desarrollo sostenible de las regiones en donde
operamos, con la vision de ser un modelo de negocio exitoso en soluciones
energéticas sostenibles, como plataforma de crecimiento en otros mercados (GRI
102-2).

MERCADO ATENDIDO

En CEO llegamos a 38 de los 42 municipios del departamento del Cauca, ubicado en
el suroccidente colombiano, y en forma especifica a cinco clientes corporativos
ubicados en Cartagena (1), Barranquilla (1), Palmira (1) y Pereira (2) (GRI 102-4) /
(GRI102 -6).

PROVEEMOS

SOLUCIONES ENERGETICAS
QUE APORTEN AL
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE

LOS CLIENTES

CEO
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10.1
COMPROMISOS VOLUNTARIOS

La Compafiia ha adoptado voluntariamente los lineamientos derivados de los siguientes referentes internacionales, los cuales
inciden en forma relevante en decisiones y actuaciones para fortalecer el entendimiento y la aplicacién del enfoque de sostenibilidad.

Nos encontramos adheridos al Pacto Global de la Naciones Unidas y cada afio
reportamos la Comunicacién de Progreso frente a los 10 principios que fomenta
dicho pacto.

Hemos adoptado los estandares del Global Reporting Initiative - GRI, desde el afio
2017, los cuales tienen el propésito de reportar en forma coherente a nuestros
grupos de interés, resultados del desempefio y su impacto en las dimensiones
econdémica, social y ambiental.

Efectuamos la alineacién de nuestros asuntos materiales con los Objetivos de
OBIETIVOS Desarrollo Sostenible a fin de aportar desde los propésitos misionales a su desarrollo

DE DESARROLLO en los territorios donde operamos.
SOSTEMIBLE

AFILIACION A ASOCIACIONES

CEO PERTENECE Y APOYA A DIFERENTES ASOCIACIONES
NACIONALES Y EXTRANJERAS (GRI102-12; 102-13), TODAS
ALINEADAS CON SU PLAN DE ACCION EN LOS AMBITOS:
ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

ENTRE LAS PRINCIPALES, SE ENCUENTRAN: ASOCODIS, ANDESCO, ANDI, CONSEJO MUNDIAL DE
ENERGIA - WEC, COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL (CIER), FENALCO,
CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, CONSEJO GREMIAL DEL CAUCA, CAMACOL - CAPIiTULO
CAUCA, ACOPI,PACTO GLOBAL Y GRI.

LOS APORTES Y APOYOS ECONOMICOS ENTREGADOS DURANTE EL ANO 2022 A ESTAS
ASOCIACIONES ASCIENDEN A $228.843.041.
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10.2
CERTIFICACIONES

e EIICONTEC certificé que el sistema de
gestién de la Compafiia ha sido auditado
y aprobado con respecto a los requisitos
especificados en las normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018,
aplicables al negocio de distribucién y
comercializacién de energia eléctrica,
venta de multiservicios, energia solar y
financiacién no bancaria. Esta aprobacién
quedd sujeta a que el sistema de gestién
se mantenga de acuerdo con los requisitos
especificados, verificados por ICONTEC.

Certificacién del Sistema de Gestion
Basura Cero por parte del ICONTEC con
93.2 puntos, calificacién que ubica a
la Compafiia en la categoria ORO y la
consolida como la primera Compafiia
del sectory del grupo certificada por la
adecuada gestién y aprovechamiento
de los residuos generados.
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Nuestro modelo de gestién integral
tiene como fin ultimo crear valor
sostenible para sus grupos de interés:
Accionistas, Junta Directiva, Gobierno,
Clientes, Proveedores y Contratistas,
Autoridades ambientales, Instancias de
Control y Regulacién, Gremios, Medios
de Comunicacién, Colaboradores y
Comunidades a partir de la apropiada
interaccién de la estrategia, los procesos,
la estructuray la cultura organizacional
enfocada en la ética, la innovacién,
la gestién del riesgo y los derechos
humanos (GRI 102-40/ 102-42 /GRI
102-43).
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ESTRA
TERIALIDAD
U ALINEACION
N LOS ODS
CAPITALES
E REPORTE
INTEGRADO

»(GRI 103-1/103-2/103-3)

Se identificaron nueve temas materiales cuya gestién se divulga en el
presente reporte:

¢ Nuevos negocios

e Desarrollo econémico

e Innovacién

* (alidad de los servicios

e Seguridad de los procesos

¢ Desarrollo de proveedores

e Desarrolloy bienestar del talento humano
* Desempefio ambiental y

e Contribucién al progreso social

Nuestros objetivos estratégicos se encuentran alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. A continuacion, presentamos la relacién:
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE - OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1.Crecer

en utilidad

y retorno
esperado
para nuestros
accionistas

2. Diversificar
ingresos en
nuevas
geografias

y negocios

3. Fortalecer
la Propuesta
de Valor para
nuestros
clientes

4. Fortalecer
relaciones con
comunidades

5.Asegurar

una

operacion
ambientalmente
responsable

6. Fortalecer
el desarrollo de
proveedores

y contratistas

7. Garantizar
una operacion
segura

8. Garantizar
la excelencia
operacional

9.Fortalecer
el desarrollo
integral de
nuestros
colaboradores
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LA COMPANIA ENERGETICA
DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
PRESENTA LA OCTAVA
VERSION DEL INFORME
DE GESTION ANUAL,
PREPARADO DE ACUERDDO
CON EL ESTANDAR GRI EN
SU OPCION "ESENCIAL"
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&

La Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
presenta la octava version del informe de gestién anual
(GRI102 - 50 /GRI 102-52), preparado de acuerdo con el
estandar GRI en su opcién “esencial”. (GRI 102-54), en
concordancia también con la comunicacién de progreso

que da cuenta de la aplicacion de los principios del pacto
mundial, que estan armonizados con criterios COP27
(GRI1102-46).

El contenido : S C

inclusién de los grup €s, analisis de asuntos materiales y su
alineacion con objetivos estratégicos. El informe rinde cuentas a nuestros
grupos de interés en las dimensiones econoémica, social y ambiental conforme
aresultados obtenidos en el periodo comprendido entre el primero de eneroy
el 31 de diciembre de 2022 (GRI-102-50), con alcance total, operaciones y
procesos de la Compafifa.

El informe cuenta con verificacién externa mediante auditoria llevada a cabo
por la firma DELOITTE ASESORES y CONSULTORES LTDA, validando la
confiabilidad de |as fuentes que respaldan los datos y la informacién contenida
en el presente reporte (GRI 102- 56).

Para obtener mas informacion sobre los contenidos del informe, consultas,
sugerencias 0 comentarios, se puede establecer contacto con:

e Javier Montezuma Sinisterra
Director de'Planeacién de la Compafiia

e Sede principal: Carrera 7 No. 1N-28 en Popayan, Cauca:
(GRI102-3)

« Teléfono: (57) (2) 8301000

e (Correo elegtronico: javier.montezuma@ceaesp.com (GRI 102-53).
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INDICE DE CONTENIDO GRI )

Estandar GRI

GRI102: Contenidos
Generales 2016
1. Perfil de la Compaiiia

Contenido

102-1 Nombre de la Compafifa

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la Compafifa

102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos

102-12 Iniciativas externas

Pdgina / Respuesta

P.88

P.88
P.2y93
P.90
P.4y29
P.90
P.14,90, 44
P.14

P.20
No se presentaron cambios significativos
P.90

102-13 Afiliacién a asociaciones P.90
GRI102: Contenidos 102-14 Declaracion de altos ejecutivos P.2
Generales 2016 responsables de la toma de decisiones
2.Estrategia 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales P.2
GRI102: Contenidos 102-16 Valores, principios, estandares y normas P.35
Generales 2016 de conducta
3. Etica eintegridad
GRI102: Contenidos 102-18 Estructura del gobierno corporativo P.29
Generales 2016 102-22 Composicién del maximo érgano de P.33
4. Gobernanza . o

gobiernoy sus comités
GRI102: Contenidos 102-40 Lista de grupos de interés P.91
Generales 2016 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva P.15
5. Part'c'p?c'on,de los 102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés P.91
grupos de interés o

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos P.91

deinterés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados P.6
GRI102: Contenidos 102-45 Entidades incluidas en los Estados Financieros P.51
Generales 2016 102-46 Definicién de los contenidos de los informes P.91
6. Prac“@s par_a la y las coberturas del tema
elaboracion de informes ) )

102-47 Lista de temas materiales P.91

102-48 Re expresion de lainformacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre
elinforme

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de
conformidad con los Estéandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacién externa

No se presentan ni cambios
nire-expresiones en la informacion.
P.2,93

2021

Anual

P.2,93

P.2,93

P.93
P.2,93
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TEMAS MATERIALES
CRECER EN UTILIDAD Y RETORNO ESPERADO PARA NUESTROS ACCIONISTAS
Estandar GRI | Contenido | Pdagina / Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.44
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.44
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion P.44
GRI 201: Desempeiio 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido P.45

tEconomico 2016

DIVERSIFICAR INGRESOS EN NUEVAS GEOGRAFIAS Y NEGOCIOS

Estandar GRI | Contenido | Pdagina/ Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.50
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.50

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion P.50
Propio % de inversion en nuevos proyectos dirigidos a P.50
energias limpias o conversién a energias limpias
Propio Potencia instalada nuevos negocios MWp P.82
Propio % Implementacién del modelo de innovacién P.82
Propio Diversidad mecanismos de innovacion. P.83
Propio Personal FTE para I+D+i P.83
Propio Contribucién Financiera (Ingresos + ahorros) de P.83
Innovacién como porcentaje de las ventas brutas
ajustadas.
Propio Ingresos derivados de nuevos productos y servicios P.83

como porcentaje de las ventas brutas ajustadas.

Propio Gasto e Inversién en investigacion, desarrollo e P.83
innovacién como porcentaje de las ventas brutas
ajustadas.

Propio Inversién en proyectos de nuevos productos y servicios P.83

como porcentaje del gasto e inversién en investigacion,
desarrollo e innovacién.

FORTALECER LA PROPUESTA DE VALOR PARA NUESTROS CLIENTES

Estandar GRI Contenido

Pdagina / Respuesta

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas P.76
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.76
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
P.76
Propio Calificacion ISCAL P.76
Propio Socializacién Autoridades y Clientes (Proyectos P.76
e Iniciativas)
Propio Uso de canales virtuales en la atencién al cliente P.78
Propio Reclamaciones procedentes (Por cada 10000 facturas) P.79
Propio % de Resolucion de reclamos <=13dias P.79
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FORTALECER RELACIONES CON COMUNIDADES

Estandar GRI | Contenido Pdagina/ Respuesta
GRI1103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.6
gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.6

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion P.6
Propio Proyectos en ejecucién que generen retorno social P.7
/ proyectos formulados
Propio # Beneficiarios P.7
Propio % de operaciones con programas de participacién P.7
de las comunidades locales
Propio Formacién en herramientas de comunicacién social P.7
a periodistas que hacen parte de las emisoras
comunitarias de los municipios del Cauca donde
operamos
Propio Comunidades de prioridad alta y media con programas P.8
sociales / No. Total de comunidades prioritarias
- mercados en desarrollo
Propio Aplicar herramientas para la lectura de contexto social P.8
en comunidades priorizadas
Propio % de proyectos de inversién social con tematicas P.8
relacionadas con educacién
Propio Socializacién P.10
Propio % de contratacién de mano de obralocal (no calificada) | P.10
Propio PQSRS atendidas/ PQRS recibidas P.10
GARANTIZAR UNA OPERACION SEGURA

Estandar GRI | Contenido Pdagina / Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.72
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes p.72

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion P.72
GRI 403: Salud y seguridad 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos P.72
en el trabajo e investigacion de incidentes
2018 403-9 Lesiones por accidente laboral pP.72
403-10 Dolencias y enfermedades laborales P.72
FORTALECER EL DESARROLLO INTEGRAL DE NUESTROS COLABORADORES

Estandar GRI | Contenido Pdagina / Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.14
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.14

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion P.14
Propio Horas de capacitacién per capita P.16
GRI 404: Formaciony 404-1 Promedio de horas de formacién al afio P.16
enseifianza 2016 por empleado
Propio Rotacién de personal P.17
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Estandar GRI | Contenido Pdagina / Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.58
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.58
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion P.58
Propio AOM/ Cliente P.58
Propio EBITDA x Empleado P.58
Propio AOM/Ebitda P.58

FORTALECER EL DESARROLLO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Estandar GRI | Contenido Pdagina / Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus Coberturas P.20
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes P.20
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
P.20
Propio # de Mesas de trabajo activas P.20
Propio % de cumplimiento de requisitos legales de parte P.21
de contratistas significativos
Propio % de proveedores significativos que reciben P.21

capacitaciones en salud y sequridad en el trabajo

ASEGURAR UNA OPERACION AMBIENTALMENTE RESPONSABLE

Estandar GRI | Contenido Pdgina/ Respuesta
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus Coberturas P.28
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes pP.28

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

P.28
GRI 305: Emisiones 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI P.84
2016
Propio Reduccién Huella de Carbono P.84
GRI 306: Residuos 306-3 Residuos generados P.88
2020
Propio Residuos dispuestos (ton) P.88
Propio Residuos Aprovechables (ton) P.88
Propio Residuos reutilizables (ton) P.88
Propio Residuos Dispuestos (Ton) P.88
Propio Residuos Reciclables (ton) P.88
GRI 303: Aguay efluentes 303-5 Consumo de agua P.89
2018
Propio Consumo de agua (m3) P.89
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la P.89
2016 organizacion
Propio Consumo de electricidad (KWh) P.86
Propio PQR Ambientales P.86
Propio Fugas o derrames de aceite P.87
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TABLASASB )

TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD
Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

o ’ Unidad de Aplicable <
Tema etro de contabilidad Categoria | medida Resultado CEO Codigo
Emisiones de gases de efecto | (1) Emisiones mundiales brutas de Cuantitativo Toneladas (1)50.35 Aplica IF-EU-110a.1
invernaderoy planificacién de los alcance 1, porcentaje cubierto por (2) las métricas de
recursos energético. regulaciones de limitacién de emisiones co2
y (3) las regulaciones de notificacién de equivalente
emisiones.
Emisiones de gases de efecto invernadero Cuantitativo Toneladas 11908.92 Aplica IF-EU-110a.2
(GEl) asociadas a los suministros de de CO2
energia. equivalente
Analisis de la estrategia o plan a largo y | Debatey andlisis | N/A De acuerdo a las iniciativas de descarbonizacién Aplica IF-EU-110a.3
corto plazo para gestionar las emisiones planteadas por el corporativo, para el alcance 1 se
de alcance 1, objetivos de reduccién de trabajara en la iniciativa de movilidad habitos de
emisiones y andlisis de los resultados en conduccién donde por medio de estrategias como:
relacién con esos objetivos. Practicas de conduccién, manejo y hdbitos de
conduccién eficientes de vehiculos a conductores;
mtto de vehiculos, se busca reduccir las emisiones
de este alcance.
1) Nimero de clientes a los que preste | Cuantitativo Ntimero 1)14 Aplica IF-EU-110a.4
servicio en los mercados sujetos a
los estdndares sobre las carteras de
renovables (RPS) y 2) porcentaje de
cumplimiento del objetivo de las RPS, por
cada mercado2.
Calidad del aire Emisiones a la atmésfera de los siguientes Cuantitativo No aplica IF-EU-120a.1
contaminantes: 1) NOx (excepto el N20),
2) SOx, 3) material particulado (PM10), 4)
plomo (Pb) y 5) mercurio (Hg); el porcentaje
de cada uno de ellos en o cerca de zonas
densamente pobladas.
Gestién del agua (1) Total de agua extraida, (2) totaldeagua | Cuantitativo Megalitros 2)2.37 Aplica IF-EU-140a.1
consumida, porcentaje de cada una en
regiones con un estrés hidrico inicial alto o
extremadamente alto.
Numero de incidentes de no conformidad | Cuantitativo Nimero 0 Aplica IF-EU-140a.2
relacionados con permisos, estdndares y
reglamentos de cantidad o calidad del agua.
Descripcién de los riesgos de la gestion del
agua y andlisis de las estrategias y las | Debateyandlisis| N/A El consumo de agua es tomado del acueducto de Aplica IF-EU-140a.3
practicas para mitigarlos. cada uno de los municipios; los cuales cuentan
con alcantarillado para la de descarga de los
vertimientos generados en las diferentes
instalaciones de CEO. No se desarrollan actividades
que requieran extraer agua. Con el fin de asegurar
la ejecucién adeacuada de las actividades y que
no se esté generando ontaminacién sobre el
recurso agua, se realizan inspecciones en campo
y en sedes administrativas tanto por parte de
CEO como por parte del contratista. Igualmente,
se evalua el cumplimiento de requisitos legales a
los contratistas, verificando el cumpllimiento de
las normas aplicables al recurso agua y se solicita
que se cuente con un programa de Ahorro y Uso
Racional del agua.
Gestion de las cenizas de carbén Cantidad de residuos generados por la | Cuantitativo No aplica IF-EU-150a.1
combustién del carbén (RCC), porcentaje
reciclado.
Numero total de embalses de residuos | Cuantitativo No aplica IF-EU-150a.2
generados por la combustién del carbén
(RCC), desglosado por clasificacion del
potencial de riesgos y por la evaluacién
de laintegridad estructural.
Asequibilidad de la energia Tarifa eléctrica promedio al por menor | Cuantitativo IF-EU-240a.1
para clientes (1) residenciales, (2)
comercialesy (3) industriales.
Factura tipica de electricidad mensual de | Cuantitativo IF-EU-240a.2
los clientes residenciales por (1) 500 kWhy
(2) 1000 kWh de electricidad suministrada
cada mes.
Namero de cortes de suministro eléctrico | Cuantitativo IF-EU-240a.3
de los clientes residenciales por falta de
pago, porcentaje reconectado antes de 30
dias.
Anélisis del efecto de los factores externos | Debate y andlisis IF-EU-240a.4

en la asequibilidad de la electricidad para
los clientes, incluidas las condiciones
econdémicas del territorio de servicio.
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TABLA SABS | TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

licable
CEO

nidad de

. | A
medida

Tema | Parametro de contabilidad | Categoria |U Resultado | Cédigo

Salud y seguridad de la fuerza “(1) Tasa total de incidentes registrables Cuantitativo Velocidad (1)4.01,(2)11 IF-EU-320a.1
laboral (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de
frecuencia de cuasi accidentes (NMFR)"

Eficiencia del uso final y demanda Porcentaje de losingresos de lasempresasde | Cuantitativo IF-EU-420a.1
servicios eléctricos que proceden de estructuras
tarifarias que (1) estan desacopladas y (2)
contienen un mecanismo de ajuste por pérdida
de ingresos (LRAM).

Porcentaje de carga eléctrica suministrada
con tecnologia de red eléctricainteligente. | Cuantitativo IF-EU-420a.2

Ahorro de electricidad por parte de los
clientes, gracias alas medidas de eficiencia, | Cuantitativo IF-EU-420a.3
por cada mercado.

Seguridad nuclear y gestién de Numero total de unidades de energia Cuantitativo No aplica IF-EU-540a.1
las emergencias nuclear, desglosado por la columna «Matriz
de acciones» de la Comisién Reguladora
Nuclear de los Estados Unidos

(NRQC).

Descripcién de las iniciativas para gestionar | Debate y andlisis No aplica IF-EU-540a.2
la seguridad nuclear y la preparacién ante
situaciones de emergencia.

Resistencia de lared eléctrica Nidmero de incidentes de no conformidad Cuantitativo IF-EU-550a.1
de los estdndares o reglamentos de
seguridad fisica o cibernética.

(1) Indice de duracién de la interrupcion Cuantitativo IF-EU-550a.2
media del sistema (SAIDI), (2) Indice de
frecuencia de la interrupcién media del
sistema (SAIFI), y (3) Indice de duracién
de la interrupcién media del cliente
(CAIDI), que incluye los dias en los que se
produzcan sucesos graves.

C PARAMETROS DE ACTIVIDAD )

Ndmero de: clientes (1) residenciales, (2)| Cuantitativo IF-EU-000.A
comerciales e (3) industriales atendidos.

La electricidad total suministrada a: (1)| Cuantitativo IF-EU-000.B
los clientes residenciales, (2) los clientes
comerciales, (3) los clientes industriales,
(4) todos los demds clientes minoristas y
(5) los clientes mayoristas.

Longitud de las lineas de transmisién y| Cuantitativo IF-EU-000.C
distribucion.
Total de electricidad generada, porcentaje| Cuantitativo IF-EU-000.D

por principal fuente de energfa, porcentaje
en los mercados regulados.

Total de electricidad comprada al por mayor.| Cuantitativo IF-EU-000.E
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ENCUESTA DE
PERCEPCION

CEO hizo parte de la encuesta de
satisfacciéon de clientes realizada por
la Comisién de Integraciéon Energética
Regional (CIER) que coordiné en 2022 la
version nimero 20 de este estudio.

A continuacion se citan los apartados
del informe entregado a CEO con los
resultados de laencuesta de satisfaccién
enelafio 2022.

La encuesta CIER es realizada anualmente
desde 2003, y ofrece a las distribuidoras
instrumentos e incentivos destinados a
mejorar su desempefio.

Entre los objetivos del trabajo, se
destacan:

* Medicién del nivel de satisfaccion
de los clientes con respecto a la
calidad del producto y de los servicios
prestados por la distribuidora;

e Generacion de indices que permitan
la comparacién de los resultados
entre todas las distribuidoras;

e Generacién de matrices de apoyo ala
definicién de acciones de mejora.

El resultado CIER es generado a partir de
la ponderacién de los datos obtenidos
entre las distribuidoras asociadas a la
CIER. Como las distribuidoras poseen
tamafios diferentes y se calculéd una
muestra independiente para cada una
de ellas, la suma simple de las muestras
no refleja el universo de clientes
residenciales.

Los principales indices generados por
la metodologia seran presentados con
sus colores caracteristicos y fueron
resumidos de la siguiente manera:

CEO



CEO Informe Anual 2022

FE-Factura
de Energia

IC-Informacién
y Comunicacién

indice de Aprobacién
del cliente

SE-Suministro
de Energia

lICP

indice de Insatisfaccién
con la calidad
percibida

Indice de Excelencia
de la calidad
percibida

Indice de Satisfaccién
con la calidad
percibida

AT-Atencion al

cliente IM-Imagen

RSA-Responsabilidad
Socioambiental

AP-Alumbrado PR1-Precio de indice de Satisfaccién

Publico laFactura General
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11 Tomado de: Informe individual CEO-CO. 20® RONDA DE LA INVESTIGACION CIER DE SATISFACCION DEL CLIENTE RESIDENCIAL DE ENERGIA ELECTRICA.
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